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Sammanfattande analys

Glasade Géngen/Café Hitom dr en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten bedriver restaurang, konferens, kall- och varmkok, bageri
med catering samt caf€, tvitteri och delikatess.

Personalen bestar av 19 heldrsarbetande varav 13 dr kvinnor och 6 &r mén. Anstéllningarna &r
en enhetschef, en arbetsledare, femton vardare och en arbetsterapeut. Under aret har tjénsten
som bitrddande enhetschef/restaurangchef inréttats. Arbetsterapeuttjansten har varit vakant
halva aret da den ordinarie har tjinstledigt och den som vikarierade slutade.

Aret borjade med 58 medarbetare/brukare och som mest var det 60 medarbetare. Det har
under dret slutat tio medarbetare och dtta medarbetare har borjat. Tre av medarbetarna som
slutat har gatt vidare till 16nearbete via verksamhetens eget APP (arbetsplatspraktik) samt via
projektet Effektutvirdering (samarbete med Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen), en
person har avlidit, fyra har gétt till annan daglig verksamhet och tva har flyttat.

Enheten har levt upp till sina ataganden och aktiviteter samt att budgetprognosen for aret har
sett bra ut och det har stimt fram till arsbokslutet som visar + 1 607 Tkr.

Personal har efter utbildningar 2013 och 2014 erbjudit samtalsgrupper om SoS (sex och
samlevnad) med medarbetarna. Tolv kvinnor och tretton mén har deltagit och varit positiva
till information och diskussioner. Vi avslutade SoS i december da det visade sig att
medarbetarna har olika erfarenheter och behov av SoS. Personal anser att om det ska bli en
fortsdttning sa ska gruppen delas.

Pé personalens planeringsdagar fortsatte ett fordjupat arbete med grona hiftet, "Sa far vi det
bra pé jobbet" som finns pd Carpe Forum om ldrande och vardagsutveckling. Syftet med
materialet dr att 6ka kunskapen om gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap
samt tillit 1 arbetsgruppen. Personalgruppen ir positiv till diskussionerna som stéarker
sammanhéllningen, 6kar respekten och tar tillvara pa olikheten hos varandra. Alla svaren fran
personalens diskussioner finns samlade i ett dokument som &r uppldst och behandlats pa APT.

P& planeringsdagarna diskuterade vi bemétande mellan personal, medarbetare och géster i
verksamheten. Resultatet frdn gruppdiskussionerna &r behandlat pd APT och dr nu
verksamhetens mal for bemotande.

Forbittringsomrade for 2015 var att 4 fler stamkunder till restaurangen. Under dret har bade
Glasade Gdngen och Café Hitom forbattrat och utvecklat tillverkning och forséljning. Det har
gett ett bra resultat genom att restaurangen, caféet och konferensen har fatt fler géister. Antalet
géster har 6kat med ca 20 % och att antalet gédster 0kar innebér att vi har mer att gora. For att
medarbetarna ska kunna gora sina arbetsuppgifter i sin takt har koket pd Glasade Gangen sagt
upp catering av middagar till socialpsykiatrins boende i Frudngen.

Sedan 2012 har Glasade Gangen ett samarbete med Vinkéllans dryckesutbildning som har
sina lokaler 1 samma hus och utbildar sommelierer. Vinkéllan har sina lunchprovningar i ett
av konferensrummen ca étta gdnger per ménad. De dr ndjda med samarbetet och eleverna som
manga av dem kommer fran restaurangbranschen, har under aret beromt koket for maten.

For att ge medarbetarna mojlighet att visa sitt arbete for anhoriga och fa mer kontakt med
géster, anordnade vi en hostmarknad med forsdljning 1 entrén pa Glasade Géngen och 1 Café
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Hitoms véxthus. Under hela dagen kom det ménga besokare. Det kom &ven nya géster som
inte kénde till verksamheten, som ville se samt veta mera. Under héstmarknaden anordnade vi
dven en loppis med saker som personal tagit med. Intdkterna fran forséljningen som blev

3 350:- sattes in pa SOS barnbyar for barn pa flykt.

Sedan 2008 har personal och medarbetare diskuterat fram en gemensam virdegrund for
Glasade Géngen. Tillsammans har vi enats om utformning av text. Tillsammans har enheten
satt ord pa hur vi ska arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling.

Kompetensutveckling har tagits upp i medarbetarsamtalet och individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram. Personalen har tagit del av utbildningar och
foreldsningar nir verksamheten har tillatit och 6nskade utbildningar erbjudits. Verksamheten
ordnade en halvdagsutbildning for all personal i livsmedelshygien enligt livsmedelslagen. Pa
planeringsdagarna gick vi igenom yrkeskrav fran Carpe och tillsammans ldste vi igenom
kriterierna och var och en fick gora en sjdlvskattning i de olika &mnesomradena. Resultatet
kommer vi att anvédnda i1 en femérsplan for kompetenshdjning.

Aret efter vi vann Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2013 fick vi ta emot mycket
studiebesok vilket tirde pd verksamheten. Vi fick under varen och sommaren 2015 goéra en
paus da vi inte bokade nagra studiebesok. Efter sommaren hade vi diskussioner i
personalgruppen dér vi gick igenom hur vi tar emot och hur ofta vi ska boka in studiebesok.
Fran september borjade vi boka in och ta emot studiebesok igen. Studiebesdken fungerar nu
bra och de flesta studiebesdken under hdsten har varit fran utlandet.

Vi anordnade en heldagsutflykt till Viddo Gérd med kosafari och studiebesok i deras
gardsmejeri. Vi var 74 stycken medarbetare samt personal som akte. Det var mycket
intressant och uppskattat.

Forbittringsatgirder for 2016 4r miljoarbetet och vi har som malséttning att kravcertifiera
verksamheten. Vi ska dven 6ka kunskapen om maénskliga rittigheter genom att ta fram rutiner
och handlingsplaner for normkritiskt perspektiv i arbetet.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att minska de negativa miljoeffekterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Analys

Glasade Géngen har f6ljt en plan for atervinning. Vi atervinner sopor som tidningar/papper,
emballage/wellpapp, hardplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysror samt elektroniskt
avfall. Frudngens Yrkesgrupp himtar avfall frdn Glasade Gangen/Café Hitom och kor till
atervinningsstation en gang i veckan. Vi har bytt ut alla glodlampor till lagenergilampor och
vi slacker lampor i de rum som vi inte vistas i.

Vi har avtal med Trafikkontoret for hamtning av matavfall i pappésar som omvandlas till
biogas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys

Glasade Gangen koper ekologiska livsmedel enligt stadens avtal och vi har inhandlat ekologiska livsmedel for
547 tkr, vilket gor 29 % av den totala kostnaden pa 1 889 tkr for livsmedel.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens JEreE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015

efter resultatéverféringar

Analys
Glasade Gangen har en stabil budget och en resultatfond pa 1,6 mnkr.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten héller budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys
Glasade Géngen har under dret bedrivits pa ett kostnadseffektivt genom att:
Intikter:

1. Schablonerséttning for plats 2. Forsédljning av lunch, caféverksamhet, delikatessen, catering
och konferensuthyrning.

Hur: 1. For att hélla en stabil nivd av medarbetare till platser pa Glasade Gangen har vi en vl
inarbetad kontakt med sédrskolegymnasier 1 Storstockholm.

2. Enheten har flera aktivitetskonton for att lattare folja upp kostnader och intdkter. Vi
sdrredovisar inkop av livsmedel och forséljning samt insdttning av kontanter, kortkép och
fakturor for lunch, catering och konferensuthyrning. For att tillvarata personalens kompetens
har personalen olika ansvarsomraden vad géller inkOp. Enhetschef och arbetsledare foljer upp
kostnaderna och larmar om de rusar ivdg. Personalgruppen diskuterar dé vilka dtgirder och
prioriteringar som ska vidtas for att fa ner kostnaderna. For att f4 kunder och for att de ska
hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida pa Stockholms stads webb dér det
finns menyer och priser. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en attraktiv miljo samt erbjuda
mat och dvriga tjdnster som tilltalar vara gister.

Kostnader:

1. Personalkostnader, tillsvidareanstillda och vikarier. 2. Lokalkostnader och driftkostnader 3.
Ink6p av inventarier och livsmedel samt ink&p av forbrukningsvaror

Hur: 1. For att hélla kostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter
tar personal beslut p4 morgonmdte om att 1 forsta hand hjdlpa varandra 1 grupperna genom
omfordelning av arbetet.

2. For att halla lokalkostnader nere sa ar lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvéands dven som grupprum for méten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in tre
konferensrum for att fa konferensintdkter till hyran. Vi vardar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstidning ska kunna utforas.
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3. For att synliggora inkdpskostnader och fordela arbetsbordan har ink6p fordelats 1
ansvarsomraden som personal i samrad med chef ansvarar for. Vi jimfor priser och bestéller
livsmedel och forbrukningsvaror efter behov, for att inte ha saker stdende i forrad och pa
lager. Vi foljer stadens avtal for ink0p. Menyerna anpassas efter sdsong.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemoétande pa Glasade Gangen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Glasade Gangen och alla géster samt studiebesok far ett gott bemotande
nér de dr 1 kontakt med eller besoker Glasade Gangen.

Analys

Vi tar emot pryoelever, studiebesok, ny personal och avsitter tid fran ordinarie
arbetsuppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och vilkomnande sétt. En
medarbetare tar emot besok, visar runt 1 alla kok och arbetsrum. Efter rundvandring 1
lokalerna finns mojlighet att tréffa chef eller arbetsledare som berittar 6vergripande om
verksamheten och det finns mojlighet att stélla fragor. Vi tar ofta emot studiebesdk och ofta
fran andra lander. Vi har blivit duktiga pa att ta emot studiebesdk och ge ett trevligt
bemdtande, ménga kommer tillbaka och ménga mejlar och tackar for ett bra och givande
besok.

Vi har kortfattad skriftlig information om verksamheten, lattillgdnglig for gésterna.

Vi anvénder kontinuerligt vart underlag om att vara en bra arbetskamrat som gjorts av
medarbetare och personal tillsammans. I det har vi formulerat hur vi ska beméta varandra
inom verksamheten, t.ex. trevlig, snill och omtinksam.

Medarbetare och personal har tillsammans skrivit var vardegrund med ledorden gemenskap,
delaktighet och utveckling. Virdegrunden stirker gruppen och vi-kédnslan och vi kan
presentera en gemensam bild av vart arbete.
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I medarbetarnas genomforandeplaner formuleras ett socialt mal. Genom det sociala malet ges
medarbetare mdojlighet att utveckla sin sociala férmaga.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens pelicasis
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys
AMI fér Glasade Gangen har varit och forvantas fortsatta vara hogt. 2015 var AMI 92 pa Glasade Gangen
B U sjukfranvaro 3,6 % 4.9 % 6.9 % 4,4 % VB 2015
Analys
Verksamhetens sjukskrivningar ar fortfarande lag 3,61% mot ar 2015 da sjukskrivningarna var 2,48%.
. G Sjukfranvaro dag 1-14 3,1 % 25% tas fram av VB 2015
namnden
Analys
Dag 1 har elva personer varit sjukskrivna och dag 2-14 har 19 varit sjukskrivna. Under hdsten var flertalet
anstallda sjukskrivna pga influensaliknande forkylning.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Vi har gemensamt pa APT last stadens dokumentet for Jamstalldhet och mangfaldsfragor. Vi planerar under
aret att gora en lokal plan for vart arbete pa Glasade Gangen.

Pa APT under punkten personal, har all personal méjlighet att ta upp 6nskemal om ledigheter t ex
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

foraldraledigheter, vilka rekryteringar som behdéver géras och vilka utbildningar/férelasningar som behdvs for
att 6ka kunskapen om jamstalldhet och mangfald.

V Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

Vid medarbetarsamtal en gang per ar gar enhetschef och personal igenom individuell kompetensplan fér
kommande ar. All personal utom en, har behérig grundutbildning som vardare och utbildningar som har
behovts. Utbildningar som behdvs framdver ar repetition om funktionsnedsattning och autism. Andra har gatt
och ska ga restaurangutbildning i service/bemdétande, om livsmedel samt miljékunskap/atervinning.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Det finns endast heltider pa Glasade Gangen.

Atagande:
Vi atar oss att ha en hog personalkompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen har en hog kompetens och utvecklas sa att de kan mota utmaningar inom vért
verksamhetsomrade vilket kriaver kunskaper bade om funktionsnedséttning och om arbete
inom restaurang, konferens, kok, bageri, café, chokladverksamhet och tvitteri.

Analys

Av 16 vérdare har 15 adekvat utbildning som vardare och det pagér utbildning for den som
inte har.

Vid érets medarbetarsamtal gick vi igenom den individuella kompetensutvecklingsplanen.
Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. P4 personalméten och APT har vi diskuterat kursutbud,
innehdll och mojlighet att delta samt tillsédttning eller ej av vikarier.

Pa planeringsdagarna gick vi igenom fragorna i grona hiftet Sa far vi det bra pa jobbet”.
Syftet med materialet dr att 6ka kunskapen om gruppen och om grupprocesser, vikten av
medarbetarskap samt tillit i arbetsgruppen. Vi diskuterade samarbete och hur vi kan ta tillvara
varandras kunskap i vardagsldrandet. Vi forde anteckningar fran diskussionerna som
sammanstéllts och som finns i ett hifte tillsammans med fragorna. Alla nyanstéllda ska lésa
och ta del av hur arbetsgruppen pa Glasade Gangen fungerar.

Kompetensombud har regelbundet gatt pd Carpes ombudstraffar. Ombudet haller sig & jour
med aktuella utbildningar. For att mdjliggora for personalen att delta 1 utbildningar sétts
vikarier in om verksamheten s kréiver.

Handledning har funnits tillgénglig for de grupper som onskar.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Analys

Vi har tillsammans uppmanat varandra i personalgruppen och medarbetarna att stanna hemma
och vara friska, innan tillbakagang i arbete for att minska smittspridning. Personalgruppen har
arbetat efter de eget framtagna kriterier for hur vi far det bra och trivsamt pé jobbet. Under
aret har personalgruppen arbetat med "Grona héftet" som heter Sa fr vi det bra pé jobbet, for
att 0ka trivsel och samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Verksamheten fortsatter att ha en lag sjukfranvaro genom personalens egna framtagna kriterier for att fa det
bra och trivsamt pa jobbet. Se atagandet "Vi atar oss att arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro".

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Nar personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det &r. Nar personal varit sjuk fyra
korttidstillfallen under sex manader bokar vi ett mote for rehabiliteringssamtal. Glasade Gangen foljer stadens
riktlinjer for rehabiliteringsprocessen och anvander stadens underlag. Foér narvarande finns ingen
langtidsjukskriven pa Glasade Gangen.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Analys

Verksamhetens sjukskrivningar &r fortfarande lag 3,61 % mot forra &ret som var 2,48 %.
Verksamhetens sjukskrivningar dr fortfarande 1dg men har 6kat ndgot under &r 2015 pé grund
av ménga och langa influensaliknande forkylningar under hosten. Vi har tillsammans
uppmanat varandra i personalgruppen och medarbetarna att stanna hemma och vara friska,
innan tillbakagang i arbete for att minska smittspridning. Personalgruppen har arbetat efter de
eget framtagna kriterier for hur vi far det bra och trivsamt pé jobbet. Under aret har
personalgruppen arbetat med "Grona hiftet" som heter Sa far vi det bra pé jobbet, for att 6ka
trivsel och samarbete.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fé stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att vara uppmarksamma pa om nagon utsatts for vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsétts for vald i ndra relation ska kénna att de far stod och
hjélp av verksamheten.

Analys

Ingen av medarbetarna, personal eller gister har uppmarksammats for att ha utsatts for vald i
néra relationer under dret. Vi har tagit upp atagandet pa personalmote for att pdminna oss om
att vi ska vara uppméirksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillgéanglig
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god kommunikation och att informationen ar tydlig och
tillganglig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att det finns en god kommunikation som ar tydlig och tillgénglig for alla medarbetare och
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gaster.

Analys

Glasade Géngen ser till att det finns aktuell beskrivning av verksamheten med
kontaktuppgifter pa Jimfor service. Jamfor service ar en sida med information om utforare pa
Stockholms stads webb, dir kan personer med funktionsnedséttning 14sa om utbudet av
dagliga verksamheter.

Glasade Géngen ser till att det finns aktuell information till géster pd hemsidan pa Stockholms
stads webb.

Namndmal:
Personer med funktionsnedséattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett s sjilvstdndigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr néjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

2015 tyckte 100 % av medarbetarna vid Glasade Gangen att de blev val bemoétta av personalen vilket ar ett
jattebra resultat. Vi hjalper aktivt de medarbetare som inte trivs pa Glasade Gangen till andra verksamheter.

8 T Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

2015 anséag 93 % av medarbetarna att de hade varit med och planerat sin dagliga verksamhet. Vissa
arbetsuppgifter maste géras aven om man inte vill t ex stdda och det kan upplevas som om man inte far
bestdmma vad man gor.

B VU No&jda brukare - Daglig 95 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

2015 ansag 95 % av medarbetarna att de var néjda med sin dagliga verksamhet, vilket &r mer an Kf:s arsmal
pa 91 %.
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Atagande:
1. Vi atar oss att medarbetarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna vet vad som hander nu och framdver pa Glasade Géngen, de kédnner att personal
lyssnar och forstar néir de framfor sina &sikter samt att de far vara med och bestimma.

Analys

Vi har foljt verksamhetens arbetssitt med delaktighet for medarbetarna genom méten,
genomforandeplaner, utflykter och fester.

Atagande:
2. Vi atar oss att utveckla medarbetarnas formaga i arbetet pa Glasade Gangen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjélvstindiga 1 sina arbetsuppgifter.

Analys

Vi har foljt verksamhetens arbetssitt for medarbetarna med att utveckla arbetsformaga och
sjalvstandighet. Vi har under véren skapat fler platser for APP, arbetsplatspraktik och flera
medarbetare dr positiva till att prova pd att praktisera pa ett l16nearbete. Tre av medarbetarna
har gatt vidare till 16nearbete.

Atagande:
3. Vi atar oss att medarbetarna ska kdnna gemenskap pa Glasade Gangen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Analys

Verksamheten har f6ljt d&tagandet for medarbetarna att kéinna gemenskap. Vi hade i den egna
brukarundersokningen frdgan om man kénde gemenskap men sedan 2015 finns inte den
frdgan da det dr enbart Stockholms stad enkét och dér finns inte den fragan med. Vi frdgar vid
uppfoljningsmdten om medarbetare kénner gemenskap och diskuterar enskilt hur man har det
och vad vi som personal kan gora. Vi arbetar for 6kad gemenskap i verksamheten med
samarbete mellan medarbetare, 16sa konflikter, erbjuda aktiviteter utdver det ordinarie arbetet
for att oka gemenskapen. Glasade Gangen hade tillsammans med Frudngens Yrkesgrupp i maj
en varfest med mat och dans pé kvillen for alla medarbetare. En heldag i juni var hela
Glasade Géngen tillsammans med Fruéngens Yrkesgrupp pa studiebesok till Vaddo
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Gardsmejeri. Under hosten blev Glasade Gangen inbjudna till Frudngens Yrksgrupp pa
hostfest med maskerad.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla ska ha en god tillgénglighet till och i vara lokaler, baide medarbetare och géster.

Analys

Alla har en god tillgénglighet till och 1 verksamheten och dess lokaler fysiskt. Informationen,
for bade oss som arbetar pd Glasade Gangen och véra gister, ar tillgénglig.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Glasade gangens dv
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!
LUtfall i
bokslut
2015
Intakier
Famaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkdter

Kostnader
Famaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat nefto
| ford frén 2014

Resultat efter resultdisposition

Vi har varit restriktiva vid vikarietillsdttning och utbildningar. Tjdnsten som arbetsterapeut
vakanshalls fran augusti 2015 till juni 2016. Konsekvensen var obetydlig for bade
verksamhet, personal och chef.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal har inkommit under aret. Glasade Géngen anvinder stadsdelsforvaltningens
gemensamma blankett for klagomaél, synpunkter och forbéttringsforslag.

Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pa léttldst. I kvalitetsgarantin informerar vi om
rutiner for klagomalshantering. Garantin delas ut till alla medarbetare i borjan av aret och kan
dven ldsas pd hemsidan av andra intresserade. Inga synpunkter eller klagomal har inkommit
under aret.

Medarbetarna har mojlighet att 1dmna synpunkter, fragor och klagomél pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten, varannan vecka pa arbetsplatsmotet, APM samt pé
planeringsdag en gédng om aret med enhetschef och en personal. For eventuella klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pa personalméten, APM och
APT for diskussion och eventuella atgérder.

Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag for
géster 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och brevlada finns i géstentré.

Varje ar genomfor vi en géstenkét pa Glasade Gangen och Café Hitom dér vi far synpunkter
pa service, miljo och utbud. Ar 2015 fick vi 226 svar pa Glasade Gangen vilket gav ett
medelbetyg pa 4,2 av 5 podng. Av Vinkillans dryckesutbildningars elever fick vi ett
medelbetyg pa 4,8. Café Hitom fick in 56 svar och fick ett medelbetyg pa 4,15. Av alla
svarande 1 enkiten s& kommer medelgésten 1 gang/vecka till Glasade Gangen och 2
ganger/manad till Café Hitom. Enkétsvaren gav dverlag goda vitsord men dven konkreta
synpunkter som vi direkt kunde &ndra pa och andra svar som vi far arbeta med over lédngre tid.
Vi bifogar sammanstéllning av enkétsvaren.

Maénga har fétt vetskap om Glasade Gangen och Café Hitom via arbetskamrater eller
vénner/bekanta och de flesta géister verkar arbeta i ndromrédet.

Ovrigt

Enhetens VB behandlas pd APT 2016-01-18 efter att all personal korrekturlédst och ldmnat
synpunkter.

Enhetens arbete utifrdn forvaltningens jdmstilldhets- och mangfaldsplan behandlas pa ett
APT varje vér i samband med att vi gir igenom enhetens systematiska arbetsmiljoparm.
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