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Sammanfattande analys

Hagerstens gruppbostider erbjuder boende och omsorg dygnet runt for vuxna personer med
intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar av sex gruppbostider. Inom enheten arbetar 39
medarbetare, indelade 1 sex olika arbetslag. Enhetens ledning bestar av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef och i alla verksamheter finns en arbetsledare. Enheten hade ett hogt
deltagande i medarbetarenkdten och har ett aktivt medskapandeindex (AMI) pé 83.

Enheten har kunnat leva upp till sina ataganden och aktiviteter. Tyngdpunkten har under éret
legat pa att brukarna ska fa ett mycket bra bemétande och att de erbjuds en aktiv fritid med de
aktiviteter som de sjdlva onskar. For att kunna uppna ett bra bemotande har samtliga
medarbetare erbjudits att delta i utbildningar som handlar om pedagogiskt stod, alternativ
kommunikation, dokumentation och uppdaterad kunskap om olika funktionsnedséttningar
som autism och demens. Deltagandet 1 utbildningar har varit hogt och utfallet 1 det dagliga
arbetet har blivit mirkbart. Bemd&tandet foljs upp varje vecka pé personalmotet, dar gors
analys av veckan som varit och vad som ska forbittras eller bibehallas till nista vecka. Den
tata kontinuiteten gor att vi snabbt kan stilla om arbetet kring brukaren om nya dnskemal eller
behov hos brukaren uppkommer. Vara méten dr ett forum for vardagslérande, det ar ett
kreativt moment som ska 16sa ménga olika behov som finns i brukarnas dagliga liv.

Under aret har flera av brukarna varit allvarligt sjuka och avlidit av sina sjukdomar. Den
utokade arbetsbelastningen har delvis kunnat 16sas genom att lana, for brukarna kénd,
personal fran andra enheter. Samarbetet mellan enheterna ledde till ett vérdigt slut med stor
empati och omsorg for brukarna. For oss som arbetat nédra de sjuka brukarna har det lett till
nya kunskaper och nya omraden att arbeta vidare med. Samtidigt kan vi konstatera att viljan
att samarbeta och ge stod personalmaéssigt vid akuta situationer &r vél inarbetat och utgor
ryggraden 1 var organisation.

Vi har jobbat vidare med att 6ka brukarinflytandet genom den modell som vi jobbade fram
under 2013, delaktighetsmodellen. Under aret har vi hunnit ha tre brukarrdd. Brukarna har vid
raden berittat att de dr ndjda med sitt boende, personalen, deras bemdtande och att de
erbjudits fritidsaktiviteter.

Enheten har under aret tagit emot tva ungdomsjobbare ifran arbetsmarknadsforvaltningen och
tva introduktionsanstillda (BAL) via arbetsmarknadsforvaltningen. Vi &r ndjda med
samarbetet och det utforda arbete som vara ungdomsjobbare och introduktionsanstéllda gor.

Det ekonomiska utfallet ser positivt ut, enheten visar ett dverskott med 1 mnkr. Den
ekonomiska prognosen har diskuterats pa samtliga APT under aret. Detta med{or att
medarbetarna har en god kinnedom om de ekonomiska forutséttningarna samt ocksa far en
okad delaktighet.

Under det kommande dret kommer vi att arbeta med att 6ka brukarnas delaktighet, makt och
sjalvstiandighet. Vi ska ta nya tag 1 att erbjuda roliga aktiviteter pa fritiden, som frimjar hélsa.

stockholm.se
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda alla vara brukare individuellt riktade insatser som ar av god
kvalitet, tar tillvara den enskildes resurser och erbjuder delaktighet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens alla brukare erbjuds individuella insatser utifrdn deras dnskemal och behov.

Analys
Enheten har erbjudit alla brukare individuella aktiviteter och stod. Merparten av det dagliga
arbetet sker 1 individuell form.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning.

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att arbeta klimatsmart.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett forbattrat miljoarbete.

Analys

Enheten har en levande dialog kring vart miljéarbete. I inledningen av aret lag fokus pé
atervinning av klader och pé senaste APT pratade vi om plast och om hur vi ska forsoka
minska anvdndandet av plast.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att halla var budget i balans.

Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 23 360
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Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Analys
Enheten har under aret haft en budget 1 balans.

Enhetens medarbetare har gjort ett mycket bra arbete med att hjélpa varandra 6ver
verksamhetens grénser, att samarbeta pd sommaren och att upprétthalla en mycket medveten
budgethéllning.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare ett gott bemaotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna blir trygga och upplever att de har dversikt av sin vardag och det stod som de far.

Analys

Enhetens olika verksamheter har under aret pabdrjat en ny studiecirkel kring var
arbetsmetodik: 1dgaffektivt bemotande. Verksamheterna har kommit olika 1dngt. Vi har dven
fortsatt vart arbete med Boenderad, som sker i samarbete med Liljeholmens och Arstadals
gruppbostdder. Boenderdden ér till for att 6ka brukarnas inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEIOL
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys

stockholm.se
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Enheten har ett aktivt medskapandeindex pa 83. Nagot lagre an féregaende ar, men fortfarande ett tecken pa
den kreativa arbetsmiljo som rader.

0 U sjukfranvaro 6,5 % 5,3 % 6,9 % 4.4 % VB 2015

Analys

Enheten har haft en ovanligt hdg sjukfranvaro under aret. Den har delvis berott pa positiva saker som
graviditeter, men ocksa pa grund av allvarliga sjukdomar med dédligt slut.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys
Enheten har en sjukfranvaro pa 0,15 % for dag 1 och 1,65 % for dagarna 2-14. Tillsammans blir det 1,8 %.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Vi har fortsatt var medvetna rekrytering for att rekrytera medarbetare med de egenskaper som vi behdver och
som kompletterar de andra i arbetslaget.

Enheten har under aret diskuterat jamnstalldhets- och mangfaldsfragor vid tva APT.

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling fér kommande tolv manader.

Analys

Enheten kommer inte att ha nagot stdrre rekryteringsbehov under nasta ar. Preliminart kommer vi ha en
medarbetare som gar i pension i slutet av nasta ar.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31
Analys

Enheten har endast deltidsanstéllda pa nattjanster.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda samtliga medarbetare utbildning vid behov.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet i de olika boendena och alla
medarbetare har en individuell plan for sin kompetens- och kunskapsutveckling.

Analys

Vid samtliga medarbetarsamtal har inventering av medarbetarnas kunskaper skett och nésta
ars kompetensplan upprittats. For att kunna gora en korrekt inventering utgar vi ifran Carpes
yrkeskrav. Vi forsoker dven vénda pa perspektivet och inventera kompetensbehovet utifrdn
brukarna dnskemal, behov och funktionsnedsattningar.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Halsofragor diskuteras i medarbetarsamtalet och vid APT. Under slutet av aret utbildades en ny
friskvardscoach som tillsammans med enhetschefen ska driva friskvardsfragorna.

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Sjukfranvaron foljs upp i medarbetarsamtalet, pa APT och i individuella samtal.

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att sénka sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hogre medvetenhet kring hélsofragor bland oss som arbetar inom enheten. Den 6kade
medvetenheten kan forhoppningsvis leda till en 6kad frisknérvaro.

Analys

Vi har fortsatt att uppmuntra anvdndandet av friskvardstimmen och mejlar ut forslag pa olika
friskvardsaktiviteter. Vi provade att ha APT i1 Vistertorpshallen, men det fungerade mindre
bra pa grund av den hoga ljudnivan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda stdd for den som blivit utsatt for vald.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att erbjuda véra brukare stod om de utsitts for vald.

Analys

Under aret har ingen brukare varit utsatt for vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— U Nojda brukare - LSS- 93 % 83% 2015

boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med

stockholm.se
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att géra information tillganglig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att oka graden av tillgdnglig information till brukarna.

Analys

Enhetens verksamheter arbetar mycket med att gora information tillgéngligt. Vi anvénder
bland annat stora anslagstavlor dir vi sitter upp aktuell information. Vi har paborjat arbetet
med att géra brukarna mer delaktiga och sjdlvbestdimmande i sina genomférandeplaner. Det
gor vi genom att till exempel anvénda olika former av bildstod.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna &r ndjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

stockholm.se
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
¥ Andelen personer med 82 % 86 % 83 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden

upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Brukarens upplevelse av 93 % 95 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - LSS- 86 % 91 % 83 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser av god kvalitet som leder till delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna som bor hos Hégerstens gruppbostader upplever att de sjdlva bestimmer dver sin
vardag.

Analys

Under éret har vi vidareutvecklat véra arbetsmetoder for att erbjuda brukarna ett dnnu béttre
bemotande, stdd och service. Vi har som tidigare ndmnt uppdaterat oss i vart bemotande
genom en ny studiecirkelomgang. Vi har gett alla medarbetare mojligheter att forbattra sin
arbetsmetodik genom utbildning via Carpe och metodutbildare pa arbetsplatsen.

V1 har fortsatt vart arbete med Boenderdd, for att alla brukare ska ha en kanal {6r inflytande
och delaktighet.

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att Hagerstens gruppbostaders verksamheter och lokaler ar tillgangliga for

alla.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla lokaler &r tillgidngliga.

Analys

Enhetens lokaler dr anpassade.

stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsforvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Hagerstens gruppbostad
Enhetschef: Cia Bergstrom
Beloppen
anges i TKr!
LUtfall i
bokslut
2015
Intakiter
Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intékter

Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip avverksamhet 174 |
Ovwiga kostnader 738
Summa kosinader 26 865
Resultat netto 094
| fond fran 2014 2693
Resultat efter resultdisposition 2787

Enheten har under aret tillampat 6verenskommet inkdpsstopp. Inkodpsstoppet har inte
inneburit ndgot storre problem. Om vi kan, kommer vi att genomfora en del av det vi valde
bort under 2015, under 2016 istéllet.

stockholm.se
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Enheten har under éret fitt flera klagomal rorande renovering av brukarnas ldgenheter pa
Vistertorps gruppbostad. Brukarna har nu véntat i tva ar pd att fa sina ldgenheter renoverade
men far heltiden besked om att det skjutits upp. Lokalenheten pé stadsdelsforvaltningen dr in
kopplade.

Vi har fitt synpunkter/klagomaél pa ej utférda insatser. Klagomalen har dtgiardats omedelbart.
Brukare som velat byta gruppbostad har ftt ny gruppbostad.

Ovrigt

Utifrén jamstilldhets- och méngfaldsplanen ha vi efterstriavat en medveten rekrytering av de
egenskaper som vi ser att de olika arbetsplatsers och arbetslagen behdver for att i en storre
méngfald. Vi har sedan tidigare arbetat med att erbjuda arbetsscheman som fungerar for
ensamstaende fordldrar och de har dven fortséttningsvis fungerat bra.

Verksamhetsberittelsen har diskuterats pA APT den 13 och 20 januari.

stockholm.se
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