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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten har som mél att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjilvstindigt liv.

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod,
servicebostad, triningsldgenheter, gruppbostad, profilboende, trifflokaler,
sysselsattningsverksamheter och tva dagliga verksamheter enligt bade socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten utfor beviljade
insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, lindrig
intellektuell funktionsnedsittning eller forvarvad hjarnskada. Behoven av enhetens insatser ar
bistdndsbeddmda enligt SoL forutom vid de dagliga verksamheterna och Hjdens
servicebostad som é&r insatser beviljade enligt LSS. De tva trafflokalerna ar 6ppna
verksamheter som inte kriver bistandsbeslut.

Enheten har totalt 69 medarbetare inklusive tva enhetschefer, en arbetsledare, en
sjukskoterska/arbetsledare, en administrativ assistent samt ytterligare en administrativ
assistent pa 40 % som delas med en annan enhet. Den ena enhetschefen ansvarar for stoddelen
dvs. boendestdd, gruppbostad, profilboende 55+, neuropsykiatriskt boendestdd och
servicebostad. Stoddelen har 45 medarbetare. Den andra enhetschefen ansvarar for
aktivitetsdelen dvs. sysselsattningsverksamheterna, de tvé trafflokalerna samt de dagliga
verksamheterna Natverket och Steget Framéat. Aktivitetsdelen har 24 medarbetare.
Enhetscheferna har ett delat ledarskap, gemensamt ansvar for helheten och gar in for varandra
vid franvaro.

Enheten hade under 2015 en omséttning pd 43 186 tkr och uppvisade ett underskott 586 tkr.
Enhetens verksamheter ar intdktsfinansierade forutom trafflokalerna Kravatten och Tora,
inklusive studiecirkelverksamheten, som 4r anslagsfinansierade.

I maj inférdes budgethallningsatgirder med ett sérskilt besparingskrav pa 2 %. Efter
atgdrdsplan och konsekvensanalys resulterade detta i fordndring av bemanning, neddragning
av inkop, minskat antal planeringsdagar, neddragning av handledning och utbildning samt ett
allmént forhéllningssatt att ”halla hért i pengarna”.

Enheten har under aret uppfyllt sina dtaganden.

Boendestodet som bestar av 16 medarbetare, 15,1 arsanstillda, har under aret gett stod till i
genomsnitt 143 personer/manad med psykisk funktionsnedséttning boende 1 egna bostédder 1
stadsdelen eller i nagon av de 21 tridningsldgenheter som stadsdelen tillhandahaller. De
bestéllda insatsernas mal r att ge brukaren mdjlighet att med vért stod klara sitt vardagsliv
mer sjdlvstindigt. Insatserna utfors enligt bestéllning fran bistdndshandldggare och den
genomforandeplan som brukare och boendestodjare upprittar tillsammans. Teamet har under
aret tillsammans med verksamhetens tva MI-coacher utvecklat arbetsmetoden MI
(motiverande samtal) p4 MI-mdten varje ménad. Kompetensutveckling har skett via
handledning/utbildning en gang/ménad.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) inklusive Hojdens servicebostad som bestar av
sju medarbetare, sex drsanstillda, har gett stdd till ca 75 personer/ménad. Teamet ger stdd till
brukare fran 16 ar och uppat med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning sdsom
autismspektrumtillstind (AST) och ADHD. Det neuropsykiatriska stddet bestér till stor del av
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att ge brukaren stod i att strukturera och schemalédgga vardagen for att forbéttra livskvaliteten
samt hjilpa till i kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifrain metoder som ar
anpassade for brukarens specifika funktionsnedsittning.

Hojdens servicebostad ligger i Axelsberg. Servicebostaden bestar av fem ldgenheter.
Brukarna, som dr unga personer med autismspektrumtillstand, far ett specialinriktat
individuellt stod av en for dem vélkénd personalgrupp bestdende av fyra fasta medarbetare
och ett fital visstidsanstéllda, tre arsanstéllda. Servicebostaden &r bemannad alla vardagar fran
klockan 15.00 till morgonen efter klockan 9.00 samt dygnet runt pa helger. Om behov finns ar
det mojligt att fa stod dven vardagar mellan klockan 9.00-15.00. Nattbemanningen bestér av
sovande jour. Brukarna har under &ret fitt ett specialinriktat individuellt stod av en f6r dem
vilkand personalgrupp bestdende av ett fatal fasta medarbetare och ett fatal visstidsanstéllda.

Hojdens servicebostad har sokt och fatt beviljat medel till ett delaktighetsprojekt via stadens
PRIO-medel for delaktighet (PRIO=plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa).

Projektet innebdr att vi fatt medel for att kdpa tréningskort till personal for att kunna f6lja med
brukare pé traning, en spelkonsol med spel och en filmkanal. Spelkonsolen med tillhérande
spel uppskattades mest.

P& Kyrkogatans gruppbostad bor 22 brukare med psykisk funktionsnedsittning. Boendet ar
uppdelat pa tre vaningsplan med sex-atta brukare pa varje vaningsplan. Gruppbostaden
erbjuder ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Malet &r att
brukaren ska fa ett bra vardagsliv med hjdlp av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden
arbetar for att brukarna ska vara delaktiga i sina egna liv och ta vara pa sina resurser for att fa
ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Pa gruppbostaden ingér frukost och middag som man &ter
gemensamt eller hemma i den egna ligenheten. Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt,
nattetid bestar bemanningen av sovande jour. Arbetsgruppen bestér av dtta medarbetare, 7,05
arsanstillda, och en sjukskoterska/arbetsledare som delas med Triangelns profilboende.
Kyrkogatans gruppbostad har under ret anvént sig av forvaltningens egna verksamhet
Glasade Gdngen som matleverantor.

Triangelns profilboende bestar av tio ldgenheter och vinder sig till personer med psykisk
funktionsnedsattning 55+. Boendet bestar av en- och tvarumslidgenheter som ligger pé ett
vaningsplan med en gemensam ldgenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom Kyrkogatans
gruppbostad ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Pa
Triangeln dr det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk omvéardnad tillgodosett. Frukost
och middag som man dter gemensamt eller hemma i den egna lagenheten samt bemanning
dygnet runt, nattetid av sovande jour, ingar ocksd. Arbetsgruppen pa Triangeln bestar av sex
medarbetare, sex drsanstillda, och en sjukskoterska/arbetsledare som delas med Kyrkogatans
gruppbostad.

Medarbetarna pa de bade boendena, Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende,
samverkar med varandra vid exempelvis akut behov av personal och anvinder sig dven av
samma visstidsanstdllda medarbetare.

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har sokt och fatt beviljat medel till ett
delaktighetsprojekt via stadens PRIO-medel for delaktighet (PRIO=plan for riktade insatser
inom omréadet psykisk ohélsa).

Projektet innebér att vi fatt medel for att 6ka delaktigheten hos brukarna boende pa
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Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende. Malet ar att brukarna ska uppleva en
okad delaktighet och hogre livskvalitet genom kunskap om sig sjilva, information och
aktiviteter pa boendet som gor att de kénner att de kan var med och bestimma Over sin dag,
sitt liv och sitt boende. En projektledare har anstillts och projektet har borjat planeras.

Trafflokalen Kravatten ir en 6ppen motesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 ar som
inriktar sig pa aterhdmtning. Verksamheten baseras pa deltagarnas medbestammande och
behov. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjdlp med att hitta arbete, praktikplats eller
studier samt fysisk traning under ledning av verksamhetens hilsocoach.

Kravatten ligger i Axelsberg och har under aret haft 29 deltagare som kommit regelbundet
och 10 deltagare som kommit mer sporadiskt. Under aret har det varit 19 nya besokare pa
verksamheten. .

Under aret har 12 personer tranat med hélsocoachen, alternativt deltagit i 1pning och andra
friluftsaktiviteter. En person har paborjat praktik med Kravattens hjilp, fyra personer har
paborjat praktik med hjélp av Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen, tvd personer har
borjat studera och sex personer har borjat arbeta under aret.

Pa Kravatten arbetar tre medarbetare, 2,5 arsanstillda, varav en hédlsocoach.

Kravatten har under 2015 haft projektet "Ung hilsa - kunskap och gemenskap" som pégick t o
m juni. Projektet drevs i samarbete med TIPS (enheten for tidig behandling av psykoser).
Projektet har inneburit att de personella resurserna har okats for att mgjliggora fler fysiska
aktiviteter, exempelvis friluftsliv med svampplockning, laga mat pa spritkdk, olika
traningslopp, kléttring, faktning, judo, kajakpaddling, motorbat. Man har satsat extra pa
16ptrining och deltagit i bdde Topploppet och egna arrangerade lopp. Studiecirklar 1
musikproduktion, farg & form, yoga samt kamratcirklar i veganmatlagning och meditativ
avslappning. Projektet har bland annat syftat till att inspirera och stirka sambandet mellan
traning, hélsa och vélbefinnande.

Kravattens personal har tillsammans med en brukare berdttat om sitt projekt Ung Hélsa pé en
spridningskonferens om hilsa.

Trafflokalen Tora dr en kombinerad studie-, aktivitets- och trifflokal. Tora erbjuder ett stort
utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar, minga dr hélsoinriktade. P4 Tora erbjuds dven
mojligheten att delta i gemensam frukost och lunch. Bdda maltiderna serveras till
sjdlvkostnadspris. Hér finns dven mdjlighet till stod i vardagsgdromél och hantering av egna
medel. Vissa l6rdagar forekommer verksamhet 1 kamratcirkelform 1 samverkan med
Studieférbundet Vuxenskolan. Tora ligger i Ornsberg och 40 deltagare (19 kvinnor och 21
mén) besoker trifflokalen regelbundet, darutdver har 31 deltagare kommit mer sporadiskt.
Tora har dven haft 19 personer fran Kravatten som besdkt dem. Atta nya personer har
introducerats varav tva har blivit regelbundna deltagare. 23 deltagare har deltagit i de 10
studiecirklar som erbjudits under aret. P4 Tora arbetar fem medarbetare, 3,4 arsanstéllda.

Friskvardscoachen som arbetar med brukare fran bade Tora och sysselséttningarna har utgatt
fran Tora. Varje vecka erbjuds simning, stavgang och styrketraning. Friskvardscoachen har
aven hatft sittgympa pa gruppbostaden. Motionsloppet Blodomloppet har blivit en uppskattad
tradition.

Till trafflokalerna ir man vilkommen om man har psykisk funktionsnedsittning och bor 1
stadsdelsomrddet Hégersten-Liljeholmen eller har ett bistdndsbeslut frdn ndgon annan
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stadsdelsforvaltning.

Droppen/Bruket, som ligger i Vistertorp, producerar och séljer olika varor beroende pa
arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika inldggningar. Under
sommarhalvaret, april-oktober, forlaggs verksamheten en till tvd dagar per vecka till odlingar
1 Mariefred. Verksamheten har tillsammans med trifflokalerna och Hagergruppen en mindre
"buss" som anvinds for resorna till Mariefred och av 6vriga vid behov. Café Droppen ar ett
café som skots om av brukarna med stod av personal. Cafét har dven en del cateringuppdrag.
Verksamheten delar lokal med den 6ppna pensiondrsverksamheten Antiktraffen och servar
dem med fika, lunch m. m.

Higergruppen, som ligger i Fruingen, arbetar med hantverk, exempelvis textil, maleri.
Forséljning av produkter sker pa marknader och i Droppen/ Brukets affar. Deltagare kan baka,
delta i matlagning m m. Det finns datorer dir deltagaren kan léra allt ifran grundldggande
datoranvindning till mer avancerat som grafisk bildbehandling. Hégergruppen samarbetar
med olika foretag och gér monteringsarbeten pa uppdrag. Det finns mojlighet att delta i
friskvérd.

Droppen/Bruket/Hégergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselsdttning och
arbetstraning. Hér ingar ocksa en miljogrupp som omfattar dtervinning inom hela enheten en
dag per vecka. Under aret har Droppen/Bruket/Hégergruppen sysselsatt 49 brukare och man
har sex medarbetare (5,4 arsanstéllda). Ett samarbete pagar med stadsdelsforvaltningens
socialsekreterare sa att nigra personer som uppbar forsorjningsstod har fatt mojlighet att
arbetstrdna i sysselsdttningsverksamheterna. Under aret har personalen utbildats i
dokumentationssystem samt deltagit i seminarier kring arbetstraningsverksamhet. Detta
kommer att fortsdtta under 2016. Vi stravar efter att utoka samarbetet mellan de olika
verksamheterna, exempelvis har fyra personer arbetstranat fran Steget Framat pa
Hagergruppen. Inom sysselsdtningsverksamheterna finns tva utbildade MI-coacher som varje
manad haller 1 en traff for arbetskamraterna for att halla MI-arbetet levande.

Tréfflokalerna och sysselséttningsverksamheterna har sokt och beviljats medel for ett
delaktighetsprojekt som startade under september ménad. Delaktighet, Inflytande och Hilsa
heter projektet som vénder sig till ToRa, Kravatten, Hagergruppen och Droppen/Bruket. En
projektledare har pabdrjat arbetet pa respektive verksamhet, man har kommit olika langt och
arbetar pé olika sétt men arbetet framskrider enligt projektplan dér planeringen skulle goras
under hosten.

Nitverkets yrkesgrupp ér en daglig verksamhet som i forsta hand vander sig till dem med
neuropsykiatriska diagnoser. Nétverkets yrkesgrupp arbetar med datorer och media och far
uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetsuppgifterna ér individuellt utformade. Lunch éts
gemensamt och gruppen gar pa gym varje vecka. Gruppen omfattar drygt tio arbetsplatser. Pa
Natverkets yrkesgrupp arbetar tre arbetskonsulenter (2,8 arsanstdllda). 13 personer har varit
inskrivna under dret varav en gétt Gver till Steget Framat och praktik istéllet.

Steget Framat ir en daglig verksamhet som vinder sig till personer som har 6nskemal om att
komma ut pa arbetsplatspraktik, d v s daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stod
av arbetskonsulent. Verksamheten &r helt individuellt utformad med kartlaggning, coachning
och arbetsplatspraktik eller annan sysselséttning. Steget Framét har dven haft tva
gemensamma aktiviteter, matlagning och "Balans i livet", detta som en del i kartliggningen.
Aktiviteterna ger ocksa mojlighet till personlig utveckling och mdjlighet att delta 1 ett socialt
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sammanhang. Individuell fysisk trdning erbjuds samt dven mdjlighet att prova olika
aktiviteter.

Verksamheten har fyra arbetskonsulenter (fyra arsanstillda). Under aret har 32 brukare
deltagit varav fem slutat, en har borjat pd annan daglig verksamhet, tva har flyttat, en ar
fordldraledig och en har borjat studera. Steget Framat har under aret medverkat i projektet I
Work som Jobbtorg haller i och som syftar till att fler personer med funktionsnedsattningar
skall fa arbete. Arbetskonsulenterna har fr o m november dven ¢vertagit handldggningen av
stadsdelens OSA-anstillningar. (offentligt skyddat arbete).

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framét har ett nidra samarbete. Tanken r att den brukare
fran yrkesgruppen som Onskar, ska kunna ga vidare och ha praktik hos nagon arbetsgivare,
antingen ndgon dag i veckan eller genom att helt ga dver till den arbetsplatsen. Pa Natverket
kan man fa en struktur pa dagen och delta i ett tryggt socialt ssmmanhang som Oppnar
mojligheter att gd vidare mot arbete eller studier. Tre brukare frdn yrkesgruppen praktiserar en
eller flera dagar i veckan, en dr under kartldggning infor praktik och en brukare fran
yrkesgruppen har helt gétt over till Steget Framat for praktik under aret. Brukare fran Steget
Framét har mojlighet att 14ra sig hantera datorer i datasalen pa Nétverket eller prova pé arbetet
1 yrkesgruppen, tre brukare gor det.

I enheten ingar ocksa Nitverkets datasal. Datasalen har individuellt utformad
dataundervisning till frimst personer som erhéller olika typer av bistand fran
stadsdelsforvaltningen men éven till forvaltningens personal. Ett antal arbetstraningsplatser
finns 1 datasalen for personer som uppbair forsorjningsstdd. Datasalen erbjuder utbildning i
data, hur man soker jobb via ndtet och hur man skriver CV, samtidigt som man far mdjlighet
att ingd 1 ett socialt sammanhang med fasta tider, arbetskamrater och fikaraster. Under aret har
personalen gatt kurs i dokumentationssystemet Flai samt deltagit i utbildningsdagar kring
arbetstrining. Under aret har verksamheten haft "Boskola" varje vecka, dit personer med
forsorjningsstod och bostadsproblem kunnat hénvisas for att fa praktisk hjdlp 1 att soka
boende - tiderna har utdkats eftersom behovet varit stort. En kurs 1 datorkunskap for deltagare
fran enhetens socialpsykiatriska verksamheter har héllits tre halvdagar per vecka, nio personer
har deltagit. I Nétverkets datasal arbetar tva datainstruktorer (1,1 arsanstidllda) samt en av
arbetskonsulenterna pd Natverkets yrkesgrupp. For personal i stadsdelsforvaltningen har det
hallits ett flertal individuella utbildningar i Excel, Outlook och iPhone.

Stadsdelsndmndens politiker gjorde i mars ett studiebesok pa aktivitetsdelen av enheten dvs
de socialpsykiatriska sysselsittningarna, triafflokalerna och de bada dagliga verksamheterna.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
1. Vi atar oss att framja brukarens delaktighet i vara verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren kdnner sig delaktig och ser att det gar att paverka och fordndra.

Analys

Arbetet med att brukaren ska kénna sig delaktig och kinna att hen kan paverka pagar standigt.
Vi har paborjat och fortsétter att implementera tanken att skriva genomforandeplaner i
jagform.

Inom socialpsykiatrin i stoddelen har samtalsmetoden MI (motiverande samtal) utvecklats och
anvints mer aktivt. Framst 1 boendestddet dar man har MI-tréaffar tillsammans med
boendestddets egna MI-coacher.

Vi har ansdkt och fétt projektpengar till "Okad delaktighet pa boenden". Milet med projektet
pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende &r att brukarna ska bli mer delaktiga
1 sina vardagliga liv, fa starkt sjdlvkénsla och dirmed en bittre livskvalitet. I projektet ingar
ocksa att medarbetarna ska utveckla sina arbetsmetoder for att stodja processen hos brukarna.
P& Hojdens servicebostad kommer vi tack vare projektmedel att kunna se till att ungdomarna
kan ga och tridna pa gym med personal samt ha tillgdng till filmtjénster och spelkonsol.
Projektet kommer att paga till hosten 2016.

Pa aktivitetsdelen framjas brukarnas delaktighet genom den individuella
genomforandeplanen, stormoten, brukarundersokningar, MI pa
sysselséttningsverksamheterna, kvalitetsgarantier med information om hur man kan f6ra fram
synpunkter. NSPH och RSMH hade ett seminarium 1 juni om Brukarrevision som tva personal

stockholm.se
08-508 23 420



Tjansteutlatande
Sid 9 (25)

och fyra brukare fran sysselsattningsverksamheterna deltog i. Natverkets yrkesgrupp har
veckomoten, Steget Framat har under aret borjat med husmoten vilket kommer héllas
regelbundet framdver. Finansiering med PRIO-medel via Socialtjdnstforvaltningen till ett
projekt om "Delaktighet, inflytande och halsa" har sysselsidttningsverksamheterna fatt for ett
ar fran september manad. En projektledare har anstillts pa halvtid, arbetet med delaktighet
och inflytande har pabérjats enligt projektplanen som innebar initiering och planering under
hosten, genomforande under varen och uppfoljning under sommaren. Man har kommit olika
langt och 6nskar olika former for inflytande pa Kravatten, ToRa, Droppen/Bruket och
Hiagergruppen. En intention &r att fler fran de olika verksamheterna deltar i Brukarradet.
Projektet pdborjades genom att fyra personal, fyra brukare samt projektledare och enhetschef
deltog i en tvadagarskonferens om brukarinflytande i NSPH/RSMHs regi som inspiration.

Atagande:
2. Vi atar oss att planera och folja upp de bestallda insatserna tilsammans med
brukaren samt dokumentera det man enats om i en genomférandeplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare med bestéllda insatser ska ha en genomforandeplan som de varit delaktiga i att
utforma.

Analys

Vi ser genomforandeplanen som ett arbetsredskap som hjélper oss att utfora rétt insats och
arbetar for att det ska fungera enligt dtagandet. Vi kontrollerar regelbundet om det finns
brukare som inte har genomforandeplaner och tittar da ocksa pa orsaken till det. D4 skilet &r
ett motstdnd fran brukaren informerar vi brukaren om vikten av att det ska finnas en
genomforandeplan.

Alla brukare inom stoddelen har under ret haft en genomforandeplan som upprittats
tillsammans med brukaren. Ett fatal brukare har inte velat medverka. Vi har paborjat rutinen
att f6lja upp genomforandeplanen var tredje minad pd gruppbostidderna och var sjitte manad 1
boendestdd och NP-teamet. Detta gors for att stimma av att insatsen utfors enligt plan.

Alla medarbetare pd Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har fatt en
kompetenshojande utbildning 1 dokumentation och upprittande av genomférandeplaner.

Atagande:
3. Vi atar oss att motivera vara brukare till halsoframjande aktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare borjar leva mer hilsosamt och blir mer medvetna om kostens och den
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fysiska aktivitetens betydelse for hdlsa, valbefinnande och psykiskt maende.

Analys

Arbetet med att motivera och stddja brukaren till ett mer hélsosamt liv pagar kontinuerligt.
Enhetens tva hilso- och friskvardscoacher har stindiga aktiviteter och arbetar aktivt med att
motivera brukare att vara med. Olika former av aktiviteter har utforts pa bade trafflokaler,
sysselsattningsverksamheter och pad Kyrkogatans gruppbostad. Exempel pé aktiviteter som har
genomforts dr stavging, styrketrdning, innebandy/fotboll, sittgympa, simning, bangolf och
promenader. Kravatten, ToRa, Droppen/Bruket och Hégergruppen har tack vare fondmedel
kunnat dka pa nagra dagars utflykt under sommaren med Overnattning. Ett gdng var ocksé pa
fjéllresa med vandringar. Under aret har bada hélso- och friskvardscoacherna gatt i pension,
men ersatts med motsvarande tid for friskvard da detta arbetssitt enligt aktuell forskning ar
mycket hilsofrdmjande.

Pa trifflokalerna erbjuds matcirklar med vegetarisk respektive vegansk matlagning.
Studiecirklar i olika &mnen, kulturkvéllar, utflykter med dvernattning, traditioner som
pasklunch, kraftskiva m.m. erbjuds pa trafflokaler och sysselsittningar. P4 Tora har man
numera fruktsallad istillet for trta nir fodelsedagar firas. Fredagseftermiddagarna pa Tora
avslutas med stickning och diktldsning. Att erbjuda gemenskap med andra och bryta isolering
bidrar till 6kad hélsa och vilbefinnande.

De tvé dagliga verksamheterna inom enheten ar friskvardsinriktade. Nétverkets yrkesgrupp
gér pa gym varje vecka, promenerar till en skola for gemensam lunch samt anvander
stegriknare. P4 Steget Framat erbjuds personligt stdd 1 att borja trana. Man har
matlagningsgrupp samt gruppen "Balans 1 livet", dir man diskuterar kring olika teman och
kan prova pé olika aktiviteter.

Studiecirklar finns pé bada trafflokalerna.

Pa Blodomloppet pé Djurgérden i juni (5 eller 10 km géng eller 16pning med efterfoljande
picnic) deltog 20 personer, brukare och personal i fyra blandade lag fran
sysselsittningsverksamheterna (Sysslo).

Kravattens projekt "Ung hélsa - kunskap och gemenskap" har mgjliggjort att prova pa fler
aktiviteter, sasom klattring, judo och olika typer av friluftsliv. De hade dven ett eget 16plopp
dar atta personer deltog. Detta projekt pagick till och med augusti 2015. Projektet
"Delaktighet, inflytande och hélsa" for hela Sysslo har paborjats vad géller delaktighet och
inflytande, vilket dr hédlsoframjande 1 sig, sjdlva hidlsodelen kommer pabdrjas under 2016.

I boendestodet, NP-teamet och pd Hojdens servicebostad uppmérksammas individens hélsa.
Da insatsen innehéllit aktiviteter som kan utforas pa ett hdlsofraimjande sétt har sé skett.

Medarbetarna pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende arbetar
uppmuntrande med att fa med brukarna pa promenad och utevistelse. Resultatet ér
individuellt. P4 Kyrkogatans gruppbostad har man under aret haft sittgympa varje vecka dér
10-11 brukare medverkat.

Tringelns profilboende har under aret haft en "Sluta-roka-kurs". Resultatet blev tyvirr att
ingen slutade roka.

Pa gruppbostdderna finns gangstavar att tillga.
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Atagande:
4. Vi atar oss att ha ett aterhamtningsinriktat férhallningssatt i vara socialpsykiatriska
verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi bidrar till vara brukares dterhdmtningsprocess och att brukaren starker sin formaga att
leva ett gott och sjélvstandigt liv.

Analys

Att arbeta aterhdmtningsinriktat innebdr att ha ett forhallningssétt som fokuserar pd individens
resurser. Det innebér att stirka brukaren 1 att hitta sin egen motivation och sina drivkrafter, att
stodja brukaren att behalla och utdka sina forméagor och att vara mycket lyhord och
respektfull.

Brukaren gors delaktig i sin genomforandeplan. Mojlighet till inflytande i planering av
verksamhet gors genom enskilda samtal, stormdten och brukarrad. Studiecirklar 1 &mnen som
brukarna sjilva valt finns pé trafflokalerna, frukost och lunch serveras till sjdlvkostnadspris pa
Tora, kulturaftnar erbjuds varje méinad, allt for att stirka den enskildes aterhdmtning pa egna
villkor. Hélsocoacher pa trafflokalerna uppmuntrar och leder friskvardsarbete med brukarna.
Resor med dvernattning (genom fondmedel) bidrar till forvéntan, gemenskap och positiva
minnen och upplevelser. Flertalet medarbetare ér utbildade i MI (motiverande samtal). Fyra
medarbetare, tva pd Sysslo och tvé i boendestddet har utbildats till MI-coacher och héller 1
gruppverksamhet med kollegorna varje ménad sé att metoden halls levande. Att anvinda sig
av MI dr ett av flera sitt att framja aterhdmtning. Néastan alla verksamheter har handledning,
dér ges tillfille att reflektera och samverka kring aterhamtning och forhallningssatt.

Atagande:

5. Vi pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende atar oss att arbeta for
att vara brukare ska vara delaktiga i sina dagliga liv och att gruppbostaden ska
upplevas som trivsam.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna trivs och dr delaktiga i sina dagliga liv.

Analys
Arbetssittet har f6ljts under &ret och atagandet ar uppfyllt.

Vi har ansdkt och fétt projektpengar till "Okad delaktighet pa boenden". Milet med projektet
ar att brukarna ska bli mer delaktiga i sina vardagliga liv, fé starkt sjdlvkénsla och dirmed en
battre livskvalitet. I projektet ingar ocksé att medarbetarna ska utveckla sina arbetsmetoder for
att stodja processen hos brukarna. En projektledare har anstéllts och planering av projektet har
startats.
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Atagande:
6. Vi atar oss att vara dagliga verksamheter ska vara individuellt utformade och
arbetar for att brukarna ska vara delaktiga och sjalvstandiga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna upplever den dagliga verksamheten som meningsfull och utvecklande och mojlig
att paverka. Att brukaren upplever att den egna formégan till sjilvstindighet och delaktighet i
samhallslivet okar.

Analys

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framit dr dagliga verksamheter som vinder sig till
personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Steget Framit vinder sig till personer som har dnskemdl om att komma ut pa
arbetsmarknaden, d v s daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stod av
arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds individuella uppldgg genom kartliggning, coachning och
individuellt anpassat stod. Arbetskonsulenten dr med vid introduktionen pé praktikplats eller
annan sysselsittning och ger kontinuerligt stdd till bdde brukare och personal. Om personen
onskar och beddoms behdva annat dn praktikplats, erbjuds deltagande 1 de egna
verksamheterna eller annan individuellt utformad verksamhet. Steget Framat har egna
verksamheter dér personerna far mojlighet att triffas och utbyta erfarenheter. For narvarande
finns en matlagningsgrupp och en grupp som kallas "Balans 1 livet" dér dven utflykter ingar.
Fysisk traning individuellt har erbjudits ocksa.

Nitverkets yrkesgrupp vénder sig i forsta hand till dem med neuropsykiatriska diagnoser.
Man arbetar med datorer och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetstagarna gor
broschyrer, visitkort, spiralbindningar, egna projekt med mera. Arbetsuppgifterna ar
individuellt utformade. Utbildning ges 1 de datorprogram som behdvs for att utfora arbetet.
Individuell handledning ges i alla moment efter behov. Arbetstagarna gér tillsammans med en
personal pé styrketrdning eller simning varje vecka. Yrkesgruppen dter lunch tillsammans pa
lagom promenadavstand.

Bada verksamheterna har ett langsiktigt friskvardstankande nér det géller mat, motion och
allmént vilbefinnande. Arbetstagarna gor tillsammans med stodpersonen en
genomforandeplan som f6ljs upp regelbundet vad giller arbetsuppgifter och
utvecklingsomréden.

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett ndra samarbete och medarbetarna har
gemensam handledning. Brukare pa Néatverkets yrkesgrupp som Onskar praktisera en eller
flera dagar per vecka far hjdlp av Steget Framat (tre personer under 2015) och brukare pa
Steget Framét som Onskar ldra sig data eller arbeta med datorrelaterade uppgifter kan fa delta i
Natverkets verksamhet (tre personer under 2015).

Steget Framéit har haft 32 personer inskrivna under éret varav fem slutat; tva p g a flytt, en har
borjat studera utomlands, en har borjat pa en annan daglig verksamhet och en ar fordldraledig.

Pa Nétverket har 13 personer varit inskrivna under aret varav tre slutat; en har gétt over till
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Steget Framét, en kom frdn en annan kommun som valde att avsluta och en hade andra skal.

Atagande:

7. Viiboendestddet atar oss att ge brukaren stdéd i det som han/hon genom sin
beviljade insats vill utveckla och bli battre pa inklusive att ta egna beslut kring sin
person.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren med vart stod kan leva sitt liv s som han/hon vill och 6nskar i s hog grad som
mojligt.

Analys

Arbetssittet har f6ljts under aret och atagandet ar uppfyllt.

Brukare och boendestddjare foljer tillsammans och kontinuerligt upp brukarnas mél och
delmal i genomforandeplanen.

Om brukaren har 6nskemal om fordndring av bestéllda insatser kontaktas handliaggare.

Atagande:
8. Vi i neuropsykiatriska stddteamet atar oss att ge ett special- och individanpassat
stod till brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far en fungerande vardag samt metoder som de kan anvénda som hjdlper dem att bli
mer sjdlvstdndiga och ddrmed fa en 6kad livskvalitet.

Analys

Arbetssittet har foljts under dret och atagandet ar uppfyllt.

Medarbetarna diskuterar, utvirderar och analyserar arbetssitt pd varje veckomote.
Atagande:

9. Vi pa Kravatten och Steget Framat atar oss att ge stdéd och praktisk hjalp till
brukare som vill pabdrja studier, hitta praktikplats eller fa ett arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler av enhetens brukare paborjar studier, praktik eller arbete.

stockholm.se
08-508 23 420



Tjansteutlatande
Sid 14 (25)

Analys

Det ar framforallt Steget Framat och Kravatten som arbetar med studier, praktik och arbete.

Deltagare pa Nétverkets yrkesgrupp som Onskar praktik far hjalp med det via Steget Framat.
Deltagare pa Steget Framat som onskar lira sig data kan gora det pa Nitverket. Aven brukare
fran socialpsykiatriska verksamheter har kunnat ga datakurs pa Néatverket (nio under aret). P&
Steget Framat har ingen fatt anstidllning detta ar, fyra personer har borjat studera och 17
personer har borjat praktisera, inklusive tre fran Natverket.

Pé Kravatten har tva personer borjat studera under éret, fyra har borjat praktisera och sex
personer har borjat arbeta.

Information frdn Alfa (som centralt arbetar med att stodja personer med socialpsykiatrisk
problematik till arbete och studier) har delgetts alla brukare inom sysselséttningar och
trafflokaler sé att de kan ta del av informationsmoten och annat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat
De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i

socialpsykiatrisk gruppbostad féir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Atagande:
Vi atar oss att félja de riktlinjer for halso- och sjukvard som galler for Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att var gruppbostad och vért profilboende erbjuder en god hélso- och sjukvard som gor att
brukarna kénner sig trygga.

Analys
Arbetssittet har f6ljts under aret och atagandet ar uppfyllt.

Avvikelser har f6ljts upp pé arbetsplatstraffar. Dokumentation har skett i avsett system. En
patientsdkerhetsberittelse gors varje ar.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva var verksamhet med lagsta mojliga miljébelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till en hillbar miljo.

Analys
Arbetssittet har f6ljts under &ret och enheten har ddrmed bidragit till en hillbar miljo.

Enhetens verksamheter killsorterar och materialet 1dmnas till atervinning av enhetens interna
"miljogrupp", medarbetarna eller brukarna sjélva.

Enheten koper in ekologisk mjolk och ekologiskt kaffe samt véljer dverlag ekologiska varor
da det ar mojligt.

Enhetens bil som anvinds till utflykter och kéllsortering med brukarna tankas med gas sé ofta
det ar gorligt. Under aret har vi bytt till en ndgot storre men mer kostnadseffektiv bil.

Medarbetarna reser kommunalt, cyklar eller gar i tjansten.

Atagandet tas upp pa APT dir vi har diskuterat om vi kan gdra mer for att minska negativa
miljoeffekter.

ToRa har blivit miljovénligare genom att ha borjat med matavfallssortering.

Malet att starta en "miljogrupp"” dr framskjutet till 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel miljsbranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tas framav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
biogasfordon styrelse
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
T Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten har en budget 1 balans.

Analys

Vi har haft kontroll pé inkomster och utgifter i stadens ekonomisystem. Vi har tankt
ekonomiskt och langsiktigt vid inkdp och verksamhetsplanering. Vi har redovisat ekonomin
for enhetens medarbetare pa arbetsplatstraffar som dven haft mojlighet att stélla fragor.
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Vi har utvecklat vara rutiner for vikarieinsattning sa att visstidsanstidllda medarbetare och
ekonomiska resurser anvénts pa bista sétt.

Tre av vara verksamheter delar lokal med andra verksamheter for att minska lokalhyran.
V1 har klarat nimndens budgetshallningsatgirder pa 2 %.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare ett gott bemdétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla véra brukare kidnner sig sedda, horda, respekterade och bekréftade samt tycker att de
blivit val bemotta.

Analys

Arbetssittet har f6ljts under aret och atagandet ar uppfyllt.

Béda enhetscheferna och vardera tva "ambassadorer” deltog pé stadsdelsforvaltningens kick-
off om bemdtande 1 mars.

Pa enhetens enhetsdag i april dgnades eftermiddagen at att varje verksamhet fick gora en
varsin bemdtandekarta.

En enhetschef med "ambassaddrer” var pd en workshop 1 maj i stadsdelens regi med syftet att
utveckla bemdtandet.

I november var en enhetschef med "ambassadorer" pé forelédsning/workshop om normkritiskt
perspektiv.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U Ssjukfranvaro 54 % 57 % 6,9 % 4.4 % VB 2015

Analys

Sjukfranvaron under den senaste rullande tolvmanadersperioden uppgar till 6,68 % pa stéddelen och 4,14 %
pa aktivitetsdelen. Under 2014 var motsvarande siffra 7,24 % pa stéddelen och 4,11 % pa aktivitetsdelen.
Innebar en liten minskning pa stéddelen och en minimal 6kning pa aktivitetsdelen.

. U' Sjukfranvaro dag 1-14 3,1% 2,5% tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Sjukfranvaron dag 2-14 var for Stoddelen 2,64% och for Aktivitetsdelen 1,14%. Denna indikator fanns ej med
forra aret sa det gar ej att jamfora bakat i tiden- men troligtvis framat i nasta ars verksamhetsberattelse.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Vi formulerar annonser neutralt med kunskaps- och erfarenhetskrav, fler kvinnor har sokt och motsvarat kraven
inom aktivitetsdelen. Kommer férsdka annonsera pa andra forum, ex Metro framdéver for att fler man
férhoppningsvis ska soka. Jamstalldhets- och mangfaldsplanen har tagits upp pa APT. Méten laggs pa tider i
dialog med medarbetare med minderariga barn.

V’ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Tre medarbetare pa sysselsattningsverksamheterna har gatt i pension under 2015 och det kommer bli fler
pensionsavgangar de narmaste aren. Flera tidigare medarbetare som nu &r pensionarer vikarierar vid behov
vilket ger stabilitet och trygghet fér brukarna och personalen. Aven nagra yngre vikarier har anstéllts och viktigt
ar att bevaka infor pensionsavgangar att nya medarbetare finns i ratt tid. Lopande kompetensutveckling ar att
alla nya medarbetare inom socialpsykiatrin erbjuds MI (motiverande samtal) och NP (neuropsykiatri) som aven
medarbetare inom daglig verksamhet erbjuds.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys

En ny medarbetare har just anstallts pa Sysslo pa deltid, denne kommer framover att erbjudas fylinadstid nar
behov av vikarie finns. Tva andra medarbetare som hade deltidstjanster fick istallet heltidsanstallningar. Sa fort
mojlighet finns erbjuds heltidsanstallningar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda medarbetarna relevant och aktuell kompetenshdjande
utbildning.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetaren utvecklas i sin yrkesroll och kan ddrmed utveckla arbetet med brukaren.
Relevant kompetens ger forutséttningar for ett gott bemdtande och ett professionellt
forhéllningssatt.

Analys

Stoddelens medarbetare har erbjudits utbildning via Forum Carpe, stadens egna utbildningar
och foreldasningar av olika aktorer. Alla verksamheter, utom tva, har handledning.
Litteraturinkdp 1 &amnen som medarbetare vill kompetenshdja sig inom uppmuntras och
erbjuds.

Boendestodet och sysselsdttningsverksamheterna har tva MI-coacher och alla medarbetare 1
boendestddet triffas en gang per manad under deras ledning. MI-coacherna har via
socialtjanstforvaltningen utbildats i att hdlla i MI-utbildningar for stadens medarbetare och har
under dret héllit 1 tva utbildningar.

De flesta av medarbetarna pé véara boenden har gétt en brandskyddsutbildning i S:t Eriks
forsakrings regi.

Négra av medarbetarna pé gruppbostiderna har gétt en utbildning om maltider 1
dldrecentrums regi.

Gruppbostidderna har under véren utbildats i dokumentation och uppréttande av
genomforandeplaner. Vi har deltagit 1 de utbildningar som utforarenheterna inom social
omsorg har anordnat, hjart- och lungrdddning samt livsmedelshygien.

Aktivitetsdelens medarbetare har erbjudits utbildning via Forum Carpe, stadens egna
utbildningar och foreldsningar av olika aktdrer. Tva medarbetare har gatt
"Neuropsykiatriutbildning". Flera har gatt enstaka foreldsningar om t.ex. brukarens inflytande
pa genomforandeplanen, hilsa.
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Medarbetare samt brukare frdn Kravatten foreldste pa en spridningskonferens for
Hélsoprojekt i mars.

Under aret har flera medarbetare som arbetar med arbetstréning (for personer som uppbér
forsorjningsstod) samt OSA (offentligt skyddat arbete) utbildat sig 1 dokumentationssystemet
FLAI, en medarbetare ar sirskilt ansvarig, samt deltagit pa temadagar i &mnet.

Vi haller oss uppdaterade pa aktuella foreldsningar och kurser och medarbetarna erbjuds att
delta.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Medarbetarna uppmanas att anvanda sin friskvardstimme. Inom delar av verksamheten tas friskvard och halsa
upp i medarbetarsamtal. Vi arbetar for att det ska vara ett gott samarbetsklimat och rutiner for att starka
medarbetares trygghet.

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Cheferna arbetar sa langt det ar mgjligt utifran rehabiliteringsprocessen och underséker och féljer upp
sjukfranvaron regelbundet. Vid behov finns samarbete med Previa.

Atagande:
Vi atar oss att verka for en god och halsosam arbetsmiljo som kan bidra till en hog
frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare inom enheten kédnner sig uppskattade for sin arbetsinsats och kidnner
glddje infor att ga till arbetet och att sjukfrdnvaron minskar.

Analys

Enheten forsoker uppmérksamma den psykosociala arbetsmiljon genom att se varje
medarbetare och forutse eventuella risker i tid. Vi uppmuntrar medarbetarna att ta ut sin
friskvardstimme. Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon tas upp pd APT. Vi arbetar for att
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ha skriftliga rutiner for att skapa en storre tydlighet och trygghet for medarbetarna. Vi
genomfor fysisk skyddsrond och atgirdar eventuella brister. Pa delar av enheten talar vi om
hilsa, motion och friskvard pa medarbetarsamtalen. Vi gar igenom och analyserar svaren pa
medarbetarenkéten pa APT. Vi gor risk- och konsekvensanalyser vid fordndringar i
verksamheterna och foljer upp hur det gétt. Vid behov anlitar vi foretagshilsovarden for
enskilda medarbetare eller grupper. Fler vikarier har anstéllts pa aktivitetsdelen dér det
tidigare varit for sarbart och medfort upplevd stress for medarbetarna samt sjuknérvaro vilket
inte dr bra varken for den enskilde medarbetaren eller verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att vara uppmarksamma pa om nagon brukare utsatts for vald i nara
relation och vid behov féormedla stdédkontakt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje medarbetare 4r medveten om brukarnas utsatta position nér det giller vald och att bli
utnyttjad.

Analys

Forvaltningens Team mot vald i ndra relation berédttade om sitt arbete pa enhetens enhetsdag i
april. Amnet genererade manga frdgor av enhetens medarbetare.

Enhetens medarbetare har formedlat kontaktat med teamet vid ett flertal tillfallen samt sjdlva
tagit kontakt for rddgivning.

Under aret har flera av medarbetarna varit pd utbildning kring &mnet. Nigra verksamheter har
diskuterat hur man uppmérksammar vald i ndra relationer pé arbetsplatstraff. En av enhetens
medarbetare deltar i forvaltningens nétverk kring denna fraga.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Vi atar oss att pa ett tydligt och tillgangligt satt informera om vara verksamheter.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren far en tydlig bild av vad var verksamhet erbjuder och att informationen ar latt att
hitta och forsta.

Analys

Vi foljer stindigt upp att informationen om oss dr aktuell.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv
Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvsténdigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna ir ndjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersdkning 2015 upplevde 79 % av Steget Framats brukare att de blir val bemétta av
personalen. 75 % av Natverkets brukare och 100 % av Droppen/Brukets deltagare upplevde att de blev val
bemétta.

0 U Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enligt stadens brukarundersokning 2015 upplever 100 % av Steget Framats deltagare att de kan paverka
insatsens utformande och pa Natverket upplever 86% att de kan det.

0 U Nsjda brukare - Daglig 95 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
P& Steget Framat ar 87 % av brukarna ndjda med sin dagliga verksamhet och p& Natverket ar 75 % nojda.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att vara verksamheter ligger i lokaler som ar tillgangliga for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter ar tillgdngliga och fungerande for alla.

Analys

Enhetens verksamheter ligger i lokaler som foljer tillgdnglighetskravet. Ikoner for
tillgédnglighet har lagts in pa jamfor service.

Medarbetarnas kunskap om brukarnas behov anvénds for att géra verksamheten tillgdnglig pd
olika sitt.

I de dagliga verksamheterna finns erfarna arbetskonsulenter som kan se vilka individuella
anpassningar som behover goras for brukarna.

Inom enheten finns en arbetsterapeut.
Natverkets yrkesgrupp gor informationsmaterial och bildstod till enhetens alla verksamheter.

Inga brister i tillganglighet har upptéckts under aret.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

For att halla kostnaderna nere har vi varit noga med vikarietillsittning och undersokt om
nagon fran annan egen verksamhet kunnat vikariera innan vikarie utifran tillsatts. Vi har
ocksa anvint oss av pensiondrer vilket medfor ldgre personalavgifter. Vid planeringsdagar har
vi alltid anvént vara egna eller stadsdelsforvaltningens egna lokaler. Vi har strévat efter att
fler brukare ska vélja oss och pé sé sitt oka intdkterna. Fran och med november har enhetens
arbetskonsulenter pa Steget Framét dvertagit handlaggningen av stadsdelens OSA-drenden
och enheten fér pa sa sitt ett ekonomiskt tillskott.

Enhet : otod och akiivitetsenheten
Enhetschef: Eva Lundgren & Marie Aggesund Carlss
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut

2015

Intakter
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fond frén 2014

Resultat efter resultdisposition -ba6

Under 2015 har nedanstaende budgethéllningsdtgarder vidtagits pé stoddelen:

e Vakanshéllning av en dagtjdnst pa Kyrkogatans gruppbostad/Triangelns profilboende
from juli 2015.

Vakanshallning av tjdnst i NP-teamet, 60 % from juli 2016.

Neddragning av utbildning/handledning fran 2 ggr/manad till max 1 g/manad.

Inte kopa in iPhone till boendestddjarna i boendestdodsteamet

Minsta mgjliga insittning av vikarier
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Med dessa atgirder berdknades en besparing i stoddelen pa 505 000 kronor. Alla besparingar
ar utforda men pa grund av fler sjuktillfillen dn berdknat uteblev besparingen da det gillde att
minska insdttning av vikarier.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Stoddelen har mottagit tva klagomaél. Det ena géllde bemotande och det andra verksamhet. I
bada klagomélen ar brukaren kontaktad och klagomalet utrett. Klagomalen ar ocksa
behandlade pad APT och nya rutiner ar uppforda for att forhindra liknande klagomal.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen behandlas pa nedanstaende arbetsplatstraffar (APT):

Boendestodet, den 25 januari 2016

Kyrkogatans gruppbostad, den 21 januari 2016

NP-teamet, den 27 januari 2016

Triangelns profilboende, den 28 januari 2016

Nitverket, Steget Framat, den 15 januari 2016

Sysslo, tréfflokaler och sysselsittningsverksamheter, den 20 januari 2016
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