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Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingér i avdelningen for social omsorg. Vi ansvarar for personer fyllda 20 ar och
darutover nir det giller utredning och insatser vid beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. 2015-12-31 var 205 drenden aktuella pa enheten.

Enheten har en god maluppfyllnad under aret, med undantag for att budgeten inte hélls inom
ramarna. Underskottet dr 3,5 mnkr.

Andelen klienter med komplexa behov pé grund av samsjuklighet &r fortsatt stor pa enheten.
Detta innebdr att det stélls stora krav pad medarbetarnas formaga till flexibilitet i kombination
med struktur, formaga att hantera svara situationer och ménga samarbetspartners. Det krdvs
ocksé en stor kunskap om psykiska sjukdomar, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och
beroende och inte minst hur dessa faktorer interagerar.

Minskningen av antalet drenden pa enheten har stannat av. Signaler frén andra enheter tyder
pa att missbruket dr omfattande i stadsdelen vilket gor att man pa sikt kan forvénta sig en
okning av drenden igen. De drenden som é&r aktuella har en stor komplexitet och sévil
utrednings- som fordndringsprocessen tar ofta lang tid. Andelen gemensamma
klienter/patienter med vér lokala beroendemottagning blir farre. Vid arsskiftet var 20 % av
vuxenenhetens klienter samtidigt aktuella pa den lokala beroendemottagningen.
Beroendemottagningen paverkas starkt av det fria vdrdvalet inom landstinget och har ett stort
infléde av nya patienter. Detta medfor att de klienter som vuxenenheten arbetar med och som
ofta har en l&ng och krokig vig fram till nykterhet inte kan prioriteras av
beroendemottagningen. Véntetiderna ar just nu uppe i cirka tvd manader for en
antabusbehandling. Detta har lett till att allt fler av vuxenenhetens klienter etablerar en
kontakt pa Capio Marias beroendemottagning i stéllet.

Projektet SIG (social insatsgrupp) for unga vuxna inleddes vid érsskiftet och en av enhetens
case managers blev projektledare. Malséttningen var att i titt samarbete med polisen
identifiera och motivera unga med en kriminell livsstil att vilja bryta med denna. Trots ett
mycket engagerat arbete av projektledaren lades projektet ned vid halvarsskiftet. Anledningen
var att polisen inte identifierat en enda ung person som tillhérde mélgruppen 1 var stadsdel.
Polisen bedomde att de kriminella unga vuxna 1 var stadsdel hade en helt annan problembild
an vad projektet var avsett att arbeta med.

Under 2015 fick enheten, tillsammans med dvriga enheter inom social omsorg, medel frdn
staden for att starta ett projekt pé tvd ar med boendelots. Syftet var att genom ett aktivt arbete
hjilpa enskilda som bor i stadsdelens jour-och traningsldgenheter att hitta andra stadigvarande
boenden pé den reguljira bostadsmarknaden. Projektledaren har arbetat med 17 drenden under
2015, nio frén barn- och ungdomsenheten, fem fran bestillarenheten funktionsnedséttning och
tre frdn vuxenenheten. Generella hinder har visat sig vara att varken klienten och
handlédggaren vet vad som krévs for de olika steg man behdver ta for att komma vidare. Det
finns ingen tydlig uppfoljning av hur boendet fungerat och inte heller tydlighet kring vem som
ansvarar for uppfoljningen. En erfarenhet &r att flera familjer/ fordldrar behover ett mer
omfattande stdd for att kunna ta sig vidare till sjdlvstidndigt boende. Om det finns barn i
familjen &r fokus pa barnet, och den vuxnes behov faller litt bort. Projektarbetsgruppen
beslutade att prova att boendelotsen gar in med extra stdd och arbetar likt Case Manager for
nagra forédldrar. Detta arbetssdtt kommer att provas under ndsta ar under fGrutsdttning att
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stadsdelen beviljas fortsatta projektmedel.

Uppfoljningen av vad véra insatser har for effekt for vara brukare stéller oss infor méanga
svérlosta problem och vi kan inte séga att vi idag har ett bra system for uppfoljning. Vi har
paborjat ett arbete med att implementera UBAT som ir ett uppfoljningsinstrument kopplat till
ASI. Tyvirr har sjélva det tekniska systemet haft stora problem under 2015 sé vi har inte
kommit sa langt som planerat. Arbetet kommer att fortsitta under kommande ar. I samband
med detta deltar enheten i ett landsomfattande forskningsprojekt som drivs av Umea
universitet som med ASI och UBAT ska undersdka effekterna av insatser inom
missbruksvarden.

Under 4ret har arbetsgrupper arbetat pd enheten med fragor som ror hur vi kan utveckla
arbetet 1 var egen 0ppenvard och eftervard, med stod till anhoriga och hur vi far en storre
brukarmedverkan. Arbetet ér inte fardigt utan fortsitter under 2016.

En forsta utvirdering av samsjuklighetsteamet har gjorts med teamet och berdérda chefer.
Viktiga lardomar att ta med in 1 framtiden r att vinsterna av samverkan mellan vuxenenheten
och beroendemottagningen ar mycket stora nir det géller malgruppen med komplexa behov.
Det har varit virdefullt att beroendemottagningen har haft en sjukskoterska/case manager som
till storsta del har arbetat med malgruppen och varit vuxenenhetens samarbetspartner. Detta
har medfort att samarbetet mellan beroendemottagningen och socialtjdnstens case managers
har fungerat smidigt och flexibelt. Det blir en uppgift for kommande ér att tillsammans med
beroendemottagningen hitta samarbetsvdgar som ger samma goda resultat.

Enheten har fortsatt att hoja kompetensen nér det géller samsjuklighet, savil psykisk sjukdom
som neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Medarbetare pé enheten har deltagit i
utbildningar i amnet under aret. En medarbetare har avslutat utbildning till case manager.
Flera medarbetare har ocksd gétt en kurs i suicidprevention. Dessutom har nyanstillda
medarbetare fatt utbildning i AST och MI.

Den interna samverkan inom stadsdelen har fortsatt vara ett centralt tema under aret.
Skriftliga rutiner for samverkan mellan vuxenenheten och barn- och ungdomsenheten (BoU)
skapades 2014. Dessa har anvénts under aret och innebér att vuxenenheten gér in fore 20-
arsdagen som medhandldggare eller huvudhandléggare nir det handlar om ungdomar med
missbruk. Vuxenenheten har ocksé inlett ett samarbete med barn- och ungdomsenheten dar vi
gor missbruksutredning pd uppdrag fran BoU. Under aret har 22 utredningar fardigstillts efter
remiss frén BoU. Ytterligare ndgra remisser har inte resulterat i ndgon utredning eftersom den
enskilde inte kommit. I ndgra fall har utredningen utmynnat i att den enskilde har ansokt om
stdd hos vuxenenheten.

En seminarieserie mellan vuxenenheten och bestéllarenheten funktionsnedséttning paborjades
2104 och har fortsatt under aret. Syftet har varit att forbattra samverkan mellan enheterna nar
det géller personer med samtidig funktionsnedséttning/psykisk ohdlsa och missbruk. Skriftliga
rutiner har tagits fram som reglerar samverkan. Enheterna kommer att fortsatta triaffas tva
ganger per ar for att folja upp samverkan.

Vuxenenheten och bestéillarenheten dldre har 1 dag en samverkan med tydliga rutiner som &r
ett foredome 1 staden. Planeringen med regelbundna samverkansmoéten har inte gatt att
genomfora under 2015 men kommer att bli av under 2016.

Stadsdelens vérdegrund har brutits ner pd enheten till vuxenenhetens RATT (Respekt, Ansvar,
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Tydlighet och Trygghet). RATT:en har behandlats pd planeringsdagar under aret och &r ett
aterkommande tema pa enheten. Temat i RATT:en ar hur vi kommunicerar med varandra och
vad vi vill ska kinneteckna verksamheten, bade mellan kollegor och gentemot
brukare/allménhet.

Enheten var under hosten 2014 foremal for granskning av stadens socialtjanstinspektorer. En
rapport om detta redovisades for nimnden i februari 2015. I november fick enheten ett
aterbesok av socialtjinstinspektdrerna ddr man f6ljde upp den granskning som gjordes 2104.
Enheten redovisade de fordndringar i rutiner och arbetssétt som blivit resultatet av
granskningen.

Mottagningen

Mottagningen tar emot alla nya ans6kningar och anmailningar. Den sdkerstéller att enhetens
och stadens vardgaranti halls. Ett forsta besok erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma
dag som forsta kontakten sker. 230 inkomna drenden har registrerats under aret. 162 av dessa
har aktualiserats som nya drenden pa vuxenenheten. Av anmélningarna var 44 anmélningar
enligt LVM frén polis och beroendevérd. 64 % av LVM-anmaélningarna foranledde utredning,
1 fem drenden inleddes utredning oavsett samtycke enligt LVM. Ofta har anmélningar enligt
LVM lett till frivilliga insatser. Antalet anmélningar enligt LOB, lag om omhéndertagande av
berusad, har varit 159 stycken. Av dessa var 15 % personer under 25 ar. Anmélningar pa
personer som inte redan &r aktuella pd enheten granskas av mottagningen och de tar kontakt
med den enskilde och gor inledande insatser, till exempel medverkar vid vardplanering pa
sjukhus, hembesdk med mera.

Antalet begéran om korkortsyttranden har minskat ndgot. Under 2015 kom det 57 begéran
fran Transportstyrelsen, 21 % rorde personer under 25 &r.

Beroende/missbruk
Alkohol dr den dominerande drogen 1 stadsdelen, tétt f6]jd av amfetamin och cannabis.

Under aret har totalt 348 individer varit aktuella pd enheten. 229 av dem har fétt insatser.
Boende stdr for majoriteten av insatser som inte enheten sjélv kan erbjuda. Undantaget ér
stodboendet Valet och tranings-och forsoksldgenheter.

Enheten har haft 21 behandlingsplaceringar 1 heldygnsvérd, 19 av dem é&r avslutade under
aret, 52 % har avslutat behandlingen enligt planering, tva insatser fortsitter over arskiftet. En
ansokan om vérd enligt LVM gjordes under aret, en ung man fodd -93, varden pagick i sex
manader.

153 personer har beviljats insatser i enhetens egna verksamheter. 29 personer har fatt insatser
inom Futura (motivationsgrupp, behandlingsgrupp CRA, éterfallspreventionskurs,
eftervardsgrupp samt enskilda behandlingssamtal). 35 % har avslutat insatsen pa Futura helt
enligt plan.

23 personer med svar samsjuklighet har beviljats boende eller behandling pa institution under
aret. Tre av dessa hade konstaterad demens eller demensliknande symtom.

21 placeringar (17 individer) har gjorts till stddboende for personer som behdvde aterhamta
sig fysiskt och psykiskt, ofta efter en LVM-anmélan frén polis eller sjukvérd. Detta géller
framst personer med langvarigt alkoholmissbruk som medfort allvarliga fysiska och psykiska
komplikationer. Stodboende av den hér arten blir ofta kortvariga och stéd pd hemmaplan
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planeras for att kunna ta vid efter hemkomsten.
Hemloshet

Under éaret fick totalt 146 personer bistdnd i form boende (hirbarge/tak dver huvudet,
stodboende pa institution och/eller stodboende pa enhetens eget Valet). Av dessa har 43
personer bott pa hirbéarge langre eller kortare tider. 20 av dem har fatt andra, mer varaktiga
boendeldsningar under aret. Flera har enstaka nétter pa harbéarge parallellt med annat boende
dédr man blir avvisad om man kommer pdverkad. Efter en natt pd hirbérge dér man kan nyktra
till far man &terkomma till sitt ordinarie boende. Tre personer har bott pa hdrbdrge under
storre delen av aret. Dessa tre har en svar samsjuklighet vilket gor det svart att fa andra
permanenta boendeldsningar att fungera Gver tid.

Enhetens eget stodboende Valet har haft 33 personer boende pé stddboendet och i tillhorande
fyra trdningsldgenheter. Verksamheten pd Valet har under 2015 hittat sina former efter flytten
till SHIS Vistertorps nybyggda fastigheter. Den totala beldggningen pa Valet under 2015 har
varit 83 %. 47 av de som flyttat ut fran Valet sedan starten har flyttat till forsoks- eller
triningslagenhet eller annat permanent eget boende, det utgdr 35 %.

Vuxenenheten har totalt haft 26 forsoksldgenheter och 15 traningsldgenheter (Valets
inrdknade) under 2015. Av dessa har sex av forsokskontrakten dvergétt till den boende under
aret. Ett forsoksboende har avbrutits 1 fortid. Bosamordnarna, som ansvarar for hela
stadsdelens verksamhet med forsoks- och traningsldgenheter, har mycket gott samarbete med
Bostadsformedlingen och de storre hyresvérdarna i stadsdelen.

Svarigheten att komma tillbaka till bostadsmarknaden efter en avhysning innebér att personer
blir kvar i tillfdlliga boenden och pé institution ldangre 4n nddvéndigt. Flera som erbjuds
bostad av Bostadsformedlingen blir nekade av hyresvirdarna pa grund av gamla skulder eller
for laga inkomster.

Samsjuklighet och stod p4 hemmaplan

Stodet pa hemmaplan innebér att behovet av slutenvird inom psykiatri eller beroendevard
minskar. Under dret har samsjuklighetsteamet med tva behandlingsassistenter/case managers
och boendestddet med tva behandlingsassistenter arbetat med stod pd hemmaplan. Aven
behandlingsassistenterna pa stodboendet Valet har tagit uppdrag med externt boendestdd.
Stod pa hemmaplan genom behandlingsassistenter/boendestdd har beviljats till 78 personer.
29 personer har haft stddsamtal med socialsekreterare. En person kan ha haft flera insatser
under aret. Ett kvalificerat stod pd hemmaplan med fokus pa motivation till nykterhet och pé
att stdrka den enskilde i att klara vardagen medfor att behovet av institutionsvistelse blir
mindre och kan ges under kortare tid nér det vél behovs. En kombination av
behandlingsinsatser pd Futura och stod pa hemmaplan har visat sig vara verksamt och detta
samarbete kommer att fortsatta att utvecklas under 2016.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT den 27 januari 2016.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
. Periodens FELe . . . .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014

. G Andel insats/insatser 28,72 % 40 % 35 % VB 2015

avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

Totalt antal avslutade drenden med missbruk under 2015 ar 106. Av dessa har 27 avslutats enligt plan. | de
106 avslutade arenden finns bland annat 31 stycken som har avbrutit kontaktet och 11 personer som har
avlidit.

Avslutade arenden dar den enskilde har fatt en insats ar 67 stycken. Av dessa ar 27 avslutade enligt plan,
vilket ger 40 %.

0 U Andelen forsokslagenheter 26 % 23 % 25 % 25 % 2015
som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

Analys
Stadsdelen har under 2015 haft 27 forsdkslagenheter, sju av dessa har Overgatt i eget kontrakt, 26 %.
Ett forsoksboende har avbrutits i fortid .

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper féor malgruppen 20-29
ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:

All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fé sina réttigheter
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tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kinna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Den enskilde far tid for besok inom tre dagar fran forsta kontakten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde far tid for forsta samtal inom tre dagar.

Analys
Atagandet har uppnatts. Tidsgriinsen halls, ofta kan en tid erbjudas tidigare in tre dagar.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat
Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Anhoriga far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten utvecklar arbetssétt for att kunna ge anhoriga stod.

Analys

En socialsekreterare pa enheten har stddjande kontakter med anhoriga per telefon eller
personliga besok. Hanvisning gors till de verksamheter och organisationer i Stockholm som
vander sig till anhoriga. Antalet anhoriga som kontaktar enheten 6kar.

En arbetsgrupp pa enheten har under aret arbetat med att ta fram forslag hur stodet till
anhoriga kan utvecklas. Detta arbete kommer att fortsétta &ven under 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o utveckling av stoédet till anhdriga 2015-02-13  2016-12-31
Analys
Arbetsgruppen kommer att fortsatta sitt arbete under 2016
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna dr néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Behandlingsinsatser avslutas i enlighet med planeringen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen okar.

Analys
Atagandet 4r uppnétt.

Arets resultat visar att det ir en nigot ldgre grad av insatser som avslutats enligt plan. Orsaken
till detta har dnnu inte analyserats klart.

Under perioden har 21 externa behandlingsinsatser avslutats, tio av dem avslutades helt enligt
plan. Detta innebdr 47 % avslut enligt plan.

Inom Futuras 6ppenvardsbehandling har 20 insatser avslutats, sju helt enligt plan (35 %).

21 insatser 1 form av boendestdd har avslutats under éret, tre (14 %) helt enligt plan och tolv
(57 %) delvis enligt plan.

Insatsen Futura ges till en stor grupp av personer med varierande grad av motivation. Ofta
maste man gé igenom programmen mer dn en gang for att astadkomma en forandring.

Insatsen boendestdd ges ofta i ett tidigt skede i1 processen nér motivationen for fordndring inte
alltid &r sé stark.

For att fa en insats 1 extern behandling krévs en stark motivation hos den enskilde och att
utredningen klart visar att oppenvard inte fungerar. Mélgruppen for den insatsen dr med andra
ord mer begrénsad.

Atagande:
Den enskilde far eller bibehaller en fungerande boendesituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

90 % av boende i forsoksldgenhet overtar forstahandskontraktet.
50 % av de som har haft en insats kopplat till boendet, upplever en forbéttring 1 sin
boendesituation under éret.
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Analys

Atagandet #r uppnétt.
Under aret har ett forsoksboende avbrutits.

94 % av de boende 1 triningsldgenheter kopplade till Valets stodboende har sedan starten
2008 gatt vidare till forsoksldgenhet.

86 % av forsokslidgenheterna kopplade till Valets stddboende har sedan starten 2008 avslutats
med att kontraktets overtagits av den enskilde.

Under 2015 har 40 % av de som flyttat frin Valet, flyttat till forsoks -eller trdningsldgenhet
eller annat sjilvstindigt boende.

52 % av de som bodde pa hirbirge i december 2014 har idag ett stddboende.

Atagande:
Den enskilde far en forbattrad livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % av de brukare som har fétt en insats upplever att de har fitt en forbéttrad livssituation
under aret.

Analys

I tidigare mitningar har cirka 76 % 1 uppfoljningssamtal bedomt att deras livssituation har
blivit forbattrad de senaste sex manaderna. 9 % (4 av 42) uppger att livssituationen inte har
forbattrats.

Det pagér just nu ett arbete pa enheten med att hitta bittre uppfoljningsverktyg samt att
utveckla brukarmedverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
D brukarmedverkan 2015-02-13  2016-12-31
Analys
Arbetsgruppen kommer att fortsatta sitt arbete under 2016.
o Uppfdljning av insatser 2015-02-13  2016-12-31
Analys

Enheten haller p& att implementera en metod, UBAT, fér att inom ASI-net kunna folja upp insatser pa
individniva och darifrdn kunna aggregera information pa gruppniva.

Enheten ingar i ett forskningsprojekt som drivs av Umea universitet i samarbete med Socialstyrelsen som
handlar om samma metod

Arbetet fortsatter under 2016.
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Atagande:
Den enskilde minskar alkohol/droganvandandet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % av brukarna som har fatt en insats minskar sitt alkohol/droganvindande.

Analys

Alkohol/droganvindandet paverkas i positiv riktning vid kontakt med vuxenenheten. Under
aret har det pagatt ett arbete for att utveckla battre verktyg for att méta vilka effekter beviljade
insatser har.

Tidigare resultat fran Futura visar att 51 % av de som gatt igenom kedjan med
motivation/CRA och eftervardsgrupp har avslutat behandling med att ha uppnatt sina mal,
vilket innebar 6kad nykterhet/drogfrihet.

Vid jamforelse mellan grund- och uppfoljningsintervju i ASI under 2014 har andelen dér
socialsekreteraren bedomer hjdlpbehovet som patagligt till mycket stort minskat fran 50 % till
20 %.

Nar det giller narkotika har socialsekreterarens uppskattning av hjélpbehovet som patagligt
till mycket stort minskat frén 33 % till 16 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘w/ utveckling av eftervarden 2015-02-13  2015-12-31
Analys
En Oversyn av hela 6ppenvarden kommer att géras under 2016, dar kommer aven eftervarden att inga.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Enhetens miljobelastning minskar.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Analys

Atagandet har uppntts.
Enhetens miljobelastning &r 14g. De flesta transporter sker med kollektivtrafik. Tva
tjanstecyklar har kopts in och kan anvéndas vid kortare resor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Andel miljdbranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Namndens budgetfdljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverforingar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys

Enheten har inte héllit verksamheten inom budgetramarna.

Enhetens egna insatser innebér en ekonomisk besparing och en kvalitetshdjning eftersom
insatserna smidigt kan anpassas efter behoven pa enheten. Kostnaderna for placering minskas
nér stodteamet kan stotta personer pd hemmaplan. Boendekostnaderna minskar nér vi kan
erbjuda boende med olika grad av stdd, frén Valet till forsokslagenhet. Den egna 6ppenvéarden
Futura erbjuder kognitiv behandlingsgrupp enligt CRA och eftervardsgrupp med gott resultat.
En kombination av insatserna Valet och Futura har visat sig vara sarskilt lyckosam.

Andelen hemldsa fortsitter att vara hog och kostnader for olika boendeformer &r en stor utgift
for enheten. Dygnskostnaden for en placering i stadens verksamheter och inom ramavtalet
okade vid arsskiftet. Kostnaden for Tak-6ver-huvudet garantin 6kar nér dygnspriset stiger och
fler harbargen erbjuder dygnet runt boende. Stodboendet Valet har hog beldggning och
tranings-och forsoksldgenheter anvénds i sé stor utstrickning som det dr mojligt. Det
tillkommer dock hela tiden nya personer med hemldshet som en del 1 sin problematik.

23 placeringar pa extern institutionsbehandling har gjorts under 2015, 13 avser personer med
missbruk 1 kombination med psykisk ohélsa. Dessa personer har inte klarat av behandling 1
Oppenvérd, sju av dem &r unga och sex av dem é&r fordldrar. Tva placeringar berdknas fortsétta
in pa ndsta ar.

Enheten har vidtagit budgethéllningsatgarder i form av att silja en plats pa stodboendet Valet,
att flytta tre personer fran kopta traningsboenden till egna triningsldgenheter samt att
vakanshalla anstillningar under kortare tid

Totalt har 44 anmélningar enligt LVM kommit in till enheten. Enheten gjorde ett omedelbart
omhéndertagande enligt LVM 1 slutet av 2014, vilken foljdes av en ansdkan om vard enligt
LVM. LVM-vérden avslutades i augusti 2015.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

respekt.

Atagande:
Den enskilde far ett gott bemdétande.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att de far ett gott bemotande vid kontakt med vuxenenheten

Analys

Atagandet har uppnétts.
Brukarenkit genomfors varje ar i april manad. Enheten fér alltid gott betyg nér det giller
bemotande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys
Resultatet av 2014 ars medarbetarenkat analyserades noga. 2015 blev resultatet battre.
) Sjukfranvaro 5,6 % 4,5 % 6,9 % 4,4 % VB 2015
Analys
Sjukfranvaro de senaste tolv manaderna ar 5,64
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden
Analys
Sjukfranvaron den forsta 14 dagarna ar 1,96 % pa 12 manaders basis.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

Enheten kommer att ha ett behov av att rekrytera socialsekreterare och eventuellt behandlingsassistenter
under kommande ar. Behov av kompetensutveckling finns eftersom manga medarbetare ar relativt nya i
arbetet och kunskap om missbruk, psykisk ohalsa och metoder for behandling sténdigt férandras. Det ar ocksa
viktigt att se dver hur enheten kan behalla kompetent personal med erfarenhet.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Enheten har en god arbetsmiljo.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och préglas av ett 6ppet klimat.

Analys
Atagandet dr uppnatt.

Arbetsmilj6 och friskvard dr en stdende punkt pa APT. Under aret har enheten haft tre
gemensamma friskvardshalvdagar med olika innehdll. Det framsta syftet med dem ér att
frimja den goda andan och samhorigheten pd enheten.

Kommunikation &r ett aterkommande tema pd APT och planeringsdagar, med fokus pé hur vi
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kommunicerar med varandra inom enheten.
Korttidsfranvaron foljs upp av enhetschef, franvaron ér lag pa enheten.

Jamstalldhet och méngfald beaktas vid rekrytering. Pa enheten finns ingen medarbetare med
ofrivillig deltid.

Arets medarbetarenkiit visade ett bittre resultat dn 2014.

Atagande:
Utveckla och bibehalla medarbetarnas kompetens.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens utvecklas och bibehalls.

Analys

Samtliga medarbetare, utom bosamordnare och administrativ assistent, har regelbunden extern
handledning. Samtliga medarbetare har utbildning 1 MI och detta erbjuds kontinuerligt till
nyanstélld personal.

En behandlingsassistent har under dret slutfort en utbildning till case manager.

Enheten har deltagit i stadens projekt med socionomtraineer och hade under varen en
traineeanstélld som nu ér tillsvidareanstélld pa enheten.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshdlsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V’ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Medarbetarna har en lag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfréanvaro.
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Analys

Atagandet har uppnétts.
Sjukfranvaron dr pé arsbasis 5,64 %. Sjuktalet har 6kat ndgot pa grund av en
langtidssjukskrivning.

Korttidsfranvaron &r lag, 1,92 % pa 12 manader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att samverka med stadsdelsforvaltningens team mot vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enskilda som utsétts for vald i néra relation far det stod som behovs.

Analys
Atagandet har uppnétts.

Missbrukande kvinnor utsétts ofta for vald i sina relationer. Socialsekreterarna
uppmadrksammar detta och det dr en viktig del 1 bedomningen av kvinnans behov.
Socialsekreterarna lankar kvinnor till teamet mot vald 1 néra relation nér det finns behov och
man har ett samarbete runt den enskilda kvinnan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besdka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.
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Atagande:
Vi har en god tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgénglighet bade lokalmassigt och nér det géller att fa kontakt personligen
eller via telefon.

Analys

Atagandet har uppnétts.

Vuxenenheten har lokaler som fungerar dven for personer med rorelsenedséttning, med
undantag for 6ppenvardens lokal som har mindre bra tillgédnglighet for personer med
rorelsehinder.

Mottagningsfunktionen innebér att det alltid & mojligt att na en socialsekreterare under
kontorstid. Alla handldggare har aktiverade rostbrevlddor i telefonen. I brukarundersdkningen
far enheten hoga betyg pa tillganglighet.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
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Enhet : Vuxenenheten
Enhetschef: Lena Ahlsén
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2015
Intékter
Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 502 502
Farsaljning av verksamhet 51 51
Ovriga externa intakter 3429 2 300 1129
Summa intakfer 3982 2300 1 682
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 55 0 -55
Personalkostnader 13171 13 981 810
Owriga personalkostnader 142 270 128
Lokalkostnader 4 650 4 700 50
Entreprenader och kip av verksamhet 12 518 6 091 -6 427
Owriga kostnader 1351 1920 565
Summa kostnader 31887 26 962 -4 925
Summa netto 27 805 24 bb2 -3 243

I samband med tertialrapport 1 2015 togs beslut om budgethéllningséatgiarder pa

vuxenenheten:

En plats skulle sdljas pé stodboendet Valet. I augusti séldes en plats till Skarholmens
stadsdelsforvaltning. Mannen bodde kvar till och med november, men eftersom han hade
alltfor stora omvéardnadsbehov blev det aktuellt med ett annat boende for honom. Intdkten

blev dérfor nigot lagre &n beréknat.

Tre klienter skulle flyttas frén kopta stodboenden till egna traningslagenheter. Detta skedde 1
juli och for tva har det gétt vildigt bra, den tredje fick avbryta triningsboendet pa grund av

aterfall 1 missbruk.

En socialsekreterartjénst skulle hallas vakant. Detta skedde ocksé, tjdnsten var vakant i tre

manader.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras av bitrddande enhetschef och/eller enhetschef. Tydliga
klagomal om till exempel bemotande registreras enligt stadsdelens rutiner. Vid klagomal har
chef ett samtal med den klagande och med berord medarbetare. Oftast kommer klagomalen
fran frustrerade anhoriga som upplever att det inte hidnder négot. Ett empatiskt samtal med
klargdrande om vad som dr mojligt ér ofta tillrackligt

Under aret har tre rapporter enligt lex Sarah gjorts fran enheten. En rapport bedomdes vid
utredningen inte vara ett missforhdllande enligt lex Sarah. De tvd dvriga ér inte avslutade.
Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlades pa APT den 27 januari 2016.

Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen beaktas vid nyrekrytering. Delar ur planen har under dret
behandlats pa APT genom att speciella fragor diskuterats i smagrupper.
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