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Sammanfattande analys

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom &ldreomsorgen.
Korttidsboende med 9 platser, demensboende med 27 platser, somatik med 18 platser och
dagvard med demensinriktning med cirka 12-14 gister per dag.

Enheten har haft stor omséttning av boenden under aret. Det har orsakat flera dygn dér det
inte har utgétt ndgon ersdttning till enheten.

I dag ar vi totalt 70 personer som arbetar pd Axelsbergs vard- och omsorgsboende. 1
enhetschef, 1 administrativ assistent, 7 sjukskdterskor (6,12 heldrsanstillning) varav 3 arbetar
natt, 59 vardbitrdden/underskdterskor (51,93 helarsanstéillning) varav 15 arbetar natt, 1
arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 92 % av omvardnadspersonalen har utbildning.

I samtliga vira boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var malséttning &r alltid
att boende ska kinna sig trygg och fa hjélp och stod efter sina individuella behov. Alla boende
har en egen utsedd kontaktman och alla boende pa védrd- och omsorgsboendet har &ven en
egen omvardnadsansvarig sjukskdterska. Ansvarig sjukskoterska finns dven for
dagverksamheten. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillginglig mandag till fredag.

Vi arbetar stindigt med att forbattra dokumentationen. Genomforandeplaner ar gjorda
tillsammans med boende/anhdrig och kontaktperson vilket medfort att boende sjélv getts
mdjlighet att paverka sin vardag. Kontroll pa aktuella genomforandeplaner dr gjort under mars
ménaden och december. Alla har en aktuell genomférandeplan.

Vi erbjuder ett stort urval riktade aktiviteter till boende med syftet att 6ka den sociala
samvaron men ocksé att mojliggora for boende att bibehdlla och anvédnda sina egna resurser. [
aulan pa bottenvaningen har vi tittskdp som personalen tillsammans med boenden eller
dagverksamhetens géster gor ordning en gang i manaden. Egen kontroll pé aktiviteterna pd
avdelningarna har genomf0rts av arbetsterapeuten regelbundet under aret.

Under sommaren har vi haft feriearbetare till alla avdelningar, som hade promenad/utevistelse
varje formiddag och eftermiddag for de boende tillsammans med ordinarie personal.
Feriearbetarna ordnade ocksa gemensamma kaffestunder mellan avdelningarna, déir det bjods
hembakat.

Enheten fick pengar till "Ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboende" for 2015.
Ungdomarna har arbetat under hdsten och haft individuella eller gemensamma aktiviteter pa
avdelningarna. Deras insatser har varit uppskattade av de boende, nirstdende och personal.

Enheten blev beviljad stimulansmedel for utokad bemanning. Det anvéndes till att 6ka
nattbemanning, resurs person pa demensen dag/kvill, dietist och viardegrundsledare 50 %
samt hoja 2 medarbetare fran deltid till heltid.

Vi har ombud inom dokumentation, aktiviteter, kost, hygien och inkdp pé varje vaningsplan i
vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten. Ombuden har arbetat med att forbattra och
utveckla verksamheten inom sina respektive ansvarsomrdden. Detta medfor dven att
information till 6vriga medarbetare ldttare nar fram. Under dret har dietisten haft regelbundna
mdten med kostombuden. Vi har borjat planera intern utbildning till hygienombuden som ska
genomforas under 2016.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har fortsatt med kursen om ergonomi och forflyttning for
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all personal. Kursen dr 2 hela dagar och har brett innehall. Semestervikarier en kursdag infor
sommaren. 1 medarbetare har genomgatt utbildning till USK 2 och 2 medarbetare har gatt
USK 3 i jan/feb. 3 medarbetare har gétt introduktionsutbildningen om webbpasserad
utbildning om anhdrigstod.

Enheten har haft planeringsdagar under varen med innehdll om bemdtande, medarbetarenkit
och kontaktmannaskap. Virdegrundsledaren har fortsatt med virdegrundsméten. Timanstillda
har ocksa haft ett virdegrundsméte, dér de diskuterade om stadens vérdegrund tillsammans
med vérdegrundsledaren. En sammanfattning om vardegrundsarbete finns som bilaga.

Enheten hade en stegtivling under maj ménaden och utmanade Trekantens servicehus.
Trekanten blev en virdig vinnare. Under hdsten var vi en liten grupp som deltog i STAR-
steget.

Sjukfranvaron r fortfarande hog, framforallt géller det korttidsfrAnvaron. Vi fortsétter att
arbeta med att skyndsamt f6lja upp och i tidigt skede pabdrja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att fortsétta med samarbetet med personalavdelningen. 2
medarbetare har gatt vidare i sitt arbetsliv med karridrviaxling. 4 medarbetare har gatt i
pension varav 2 har fatt avtalspension.

Verksamhetsberittelsen har diskuterats pA APT i december och januari. Slutgiltig
verksamhetsberittelse behandlas pd APT den 19 februari 2016.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrin sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att halla anhoériga/narstaende informerade och erbjuda dem stdod.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstdende kdnner sig informerade om de stodatgiarder som vi erbjuder.
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Analys

Om behovet uppstatt har vi formedlat kontakt till de stodatgérder som finns att tillga. Vi har
ocksa erbjudit stdd 1 form av samtal. Broschyrer om anhorigstod finns pé varje avdelning. 3
medarbetare har gatt utbildning om anhorigstod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

. U Andel personer som far en 100 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

0 U Andelen néjda 97 % 93 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(dldreomsorg)

¥ Andelen nojda 77 % 86 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

U Maltiden ar en trevlig stund 64 % 66 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

(¥ Omsorgstagarnas 83 % 92 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys
Vi har planerat arbetet runt registrering i HSL-gruppen och kommer att utdka var registrering.
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Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pa véard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Periodens feiod=ns
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— Andel boende som erbjuds 95 % 2015
munhalsobeddémning.
— Andel boende som erbjuds 87 95 % 2015
riskbeddmning for fall.
— Andel boende som erbjuds 86 95 % 2015
riskbeddmning for trycksar.
— Andel boende som erbjuds 85 95 % 2015
riskbeddmning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

D Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2016-12-31
vard livets slutskede vid vantat dédsfall.

Analys

Det har forts sténdiga diskussioner i sjukskoterskegruppen om vérd i livets slut. Samarbetet med Team-
Aldredoktorn har ocksa utvecklats for att sakerstalla god vard i livets slut.

o Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01  2016-12-31  Avvikelse
BPSD-registret.

Analys

Enheten har haft omséttning i personalen p.g.a. pensioner och orsakat minskat antal utbildade BPSD
administratorer. Det kommer att utbildas nya under januari 2016.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2016-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys

Sjukskoterskan bistar lakare vid arliga lakemedelsgenomgangar, oftare vid behov. Diskussion om de boendes
lakemedel sker mellan sjukskoterska och lakare kontinuerligt. Lakemedelsgenomgangarna ar standigt under
pagaende arbete. Sjukskoterskorna och lakaren ska ta fram gemensam planering.

Atagande:
Vi atar oss att ge en god individuell halso- och sjukvard

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god och sdker hidlso- och sjukvérd.
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Analys

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Sjukskoterskorna har gjort riskbeddomning for fall, trycksér och nutrition. Sjukskdterskor och
lakare har ett ndra samarbete och foljer upp det medicinska behovet en gang i veckan, oftare
vid behov.

Sjukgymnast och arbetsterapeut gér bedomningar av boendes egen formaga och ev.
hjalpmedelsbehov. De handleder ocksa personalen for att ge individuell vardagstrining till de
boende.

Dokumentation fors fortlopande i Vodok. Vi arbetar alltid forebyggande.

Medarbetare har, efter ett kunskapsprov, delegerats av sjukskoterska att overldimna fardigt
iordningstillda lakemedel. Vi dokumenterar avvikelser. Vi informerar alla medarbetare vikten
av en siker avvikelsehantering for att med hjélp av dessa forbéttra och sédkerstilla omsorgen.

Enhetens arbete med riskbedomningar och registeringar i kvalitetsregistren &r ett fortsatt
prioriterat forbattringsomrade.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De éldre i stadsdelen dr ndjda med Seniorhélsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens L L
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel deltagare som ar 100 % 100 % 85 % 2015
nojda med dagsutflykterna
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Dagsutflykter ska anordnas for dldre under hela aret. 2011-01-01  2015-12-31
Program ska tas fram.
Analys
Alla avdelningar samt dagverksamheten har planerat och deltagit pa utflykter under sommaren som anordnats
av Seniorhélsan. Individuella inkdpsutflykter har gjorts med kontaktpersonen.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social stimulans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat utbud av aktiviteter.

Analys

Vi har aktivitetsombud pa varje vaning i vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten.
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Négon/nagra aktiviteter erbjuds varje dag pa avdelningarna. Gemensamma aktiviteter for hela
boendet anordnas med hjilp av rehabpersonalen, t.ex. sittgympa, promenad och torsdags
aktivitet med femkamp sasom fragesport och tipspromenad. Aktivitetsombuden triffas
regelbundet med arbetsterapeuten.

Under sommaren har feriearbetarna varit till stor hjélp att ha aktiviter. Gemensamma
promenader planerades varje dag.

Under hosten har helgungdomarna haft aktiviteter och social samvaro med boenden under
l6rdagar och sondagar.

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #ldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp i1 brukarundersokningar.

Atagande:
Vi atar att den aldre ska fa insatser av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

De éldre ska kdnna sig n6jd med de insatser som vi utfor.

Analys

Att de boende har aktuella genomforandeplaner har kontrollerats under mars och december
ménad.

Teammoten har inte fungerat fullt ut p.g.a. personalomsittning i sjukskoterskegruppen.

Virdegrundsarbetet under varen har handlat mycket om bemoétande samt maltider. P4 hostens
moten diskuterades om sjdlvbestimmande. Timanstéillda har ocksé haft ett vardegrundsméte
tillsammans med virdegrundsledaren.

Vi fortsétter med véirdegrundsarbetet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Atagande:
Vi atar oss att minska negativa miljoeffekter pa enheten
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Okat medvetande i det dagliga arbetet.
Analys
Vi har dialog med medarbetarna som bestéller varor om att tinka miljovénligt.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens Al
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
‘3 Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Nzmndens budgetfdlisamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverforingar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
verksamheten.

Analys

Vi arbetar kostnadseffektivt pd enheten, men intdkterna ticker inte de stora kostnaderna som
enheten har.

Under aret har det varit stor omséttning av boende, vilket lett till 6kat antal dygn med
intdktsbortfall.

Transportkostnaderna for maltiderna &r hoga och gar inte att dndra pa.

Bemanningen anpassas till virdtyngden. Forbrukningsmaterial anvinds pa ett
kostnadseffektivt sétt, ingen stor lagerhallning. Vi gir noga igenom intédkter, lonekostnader
samt dvriga kostnader varje méinad. Aterkommande diskussioner pa arbetsplatsmoten
betraffande kostnader for att ka medarbetarnas forstiaelse och kostnadsmedvetenhet.

Manatliga uppfoljningar av intékter och kostnader tillsammans med controllern.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Vi atar oss att bemaéta alla med respekt

@ Uppfylls helt

Analys

Virdegrundsledare har haft regelbundna avdelningsvisa moten med medarbetarna dar man
tagit upp och diskuterat bemotande och respekt.

Anhorigstdd har varit pa enhetens planeringsdagar for att foreldsa om bemdtande.

Under hosten har vi ocksé haft en extern foreldsare for dialog kring bemotande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens AT AL
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
. U Andel medarbetare med 11,54 % 42,5 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
[ | ) Sjukfranvaro 13,2 % 10,7 % 6,9 % 4,4 % VB 2015

Analys

Vi arbetar standigt for att fa ner sjukfranvaron med att skyndsamt folja upp och i tidigt skede pabdrja insatser
enligt rehabiliteringsprocessen. Trots detta har vi fortfarande en hdg sjukfranvaro, framfér allt korttidsfranvaron,
men langtidsfranvaron har 6kat under aret. Medelaldern hos medarbetarna ar hég och manga har arbetat inom
varden 25-35 ar, som har orsakat en del forslitningsskador.

(¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,8% 25% tas fram av VB 2015
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovérden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvéirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
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arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Jamnstalldhets- och mangfaldsfragor tas upp pa APT minst 1 ggr per ar. Vid det dagliga arbetet ingar att alla
har samma mdjligheter och behandlas likvardigt.

V Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling fér kommande tolv manader.

Analys

Enheten har haft pensionsavgangar som har tackts av medarbetare som redan har haft en fastanstalining. 4
medarbetare har informerat att de kommer att ga i pension under 2016

V’ Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

Personalen har fortsatt att utveckla rutiner i social dokumentation. All personal har genomgatt webb-
utbildningen Demens ABC. Januari-februari gick 2 medarbetare utbildningen USK 3, dar @mnen var vard i
livets slut och samhallsbaserad psykiatri.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska Overvagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Enheten har inget behov att nyrekrytera i dagslaget

Atagande:
Vi atar oss att ge ndédvandig kompetensutveckling till medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett okat antal medarbetare med grundutbildning. Okad kunskap i demens, hygien, maltider
och vérdegrundsarbete.

Analys

92 % av medarbetarna har idag grundutbildning. Vi kommer att erbjuda utbildning USK 1,
USK 2 och USK 3, niir Aldreférvaltningen anordnar dessa. Alla medarbetare har genomgatt
helt eller delvis webb-utbildningarna: Basala hygien, Demens abc, Mat och maltider for dldre
och Virdegrund i1 dldreomsorgen.

1 medarbetare har gatt utbildning "Underskdterska 2" och 2 medarbetare "Underskoterska 3".

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten fortsdtter med en tvadagarsutbildning i ergonomi och
forflyttningsteknik for all personal. Utbildning for vikarier holls infér sommaren.

Dietisten har haft en maltidsutbildning f6r all personal.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Medarbetarna har mojlighet till att fa aterbetalt 500 kronor, nar de uppvisar ett kvitto fér nagon halsoframjande
aktivitet. Starkort finns att kdpa pa férvaltningen samt simhallskort i stadens simhallar. P& enheten finns ett
enklare gym och massagefatolj. All information om halsa som kommer till enheten har tagits upp pa APT. | maj
hade vi en stegtavling och utmanade Trekantens servicehus. Trekanten vann. Under hosten var vi en grupp
som deltog i Start-steget.

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron har foljts upp systematiskt. Enheten foljer stadens rehabiliteringsprocess och samarbetar med
personalavdelningen och Previa.

Atagande:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys

Vi arbetar stindigt for att f4 ner sjukfrdnvaron. Vi fortsétter att arbeta med att skyndsamt folja
upp och 1 tidigt skede paborja insatser enligt rehabiliteringsprocessen.

Trots detta har vi fortfarande en hog sjukfranvaro, framfor allt korttidsfrdnvaron, men
langtidsfranvaron har 6kat under aret. Medeléldern hos medarbetarna &r hog och manga har
arbetat inom varden 25-35 ar, som har orsakat en del forslitningsskador.

Vi har en massagefatolj dar medarbetarna ges mgjlighet for aterhdmtning. Vi har fruktkorg
varje fredag. Personalen har ocksa mojlighet att trédna pa arbetsplatsen i ett utrustat gym,
vilket ger 6kade mojligheter till att anvénda friskvardtimmen. Promenadgruppen, som vi hade
en gang 1 veckan under varen, kom inte i gdng ordentligt till hosten. Vi sag att den hade en
betydelse for bade det fysiska och mentala vdl maendet.

Vi var med i en stegtdvling under maj ménaden och Start-steget i oktober.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att ge stdd till den som utsatts for vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla ska kdnna sig trygga och vagar be om stod.

Analys

Vi informerar om anhdrigstdd och kvinnofridsteamet. Sjukskoterskan kan erbjuda stodsamtal.
Pé korttidsboendet har de flesta personalen gétt utbildningen om vald i néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig information om verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Latt att fa/hitta informationen. Informationen nar ut till alla.

Analys

Medarbetarna ska vara uppdaterade om aktuell information som dom kan ge till de boende
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och nérstdende. Broschyren uppdateras en ging per ar. Aktuell information sitts upp pa
anslagstavlor pa avdelningarna.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Att Axelsbergs lokaler ska vara tillgangliga for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ar latt att ta sig in oavsett eventuell funktionsnedsdttning. Besokarna ska kénna sig
vilkomna.

Analys

Alla avdelningar dr ansvariga for sin avdelning sé att det &r 1att tillgdngligt att forflytta sig pa
avdelningen. Avdelningarna har stora dppna ytor.

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 15 (16)

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Axelsbergs VoB

Enhetschef: Tuija lllman

Beloppen

anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2015

Intékter

Farvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| ford frén 2014

Resultat efter resulfdisposition -9 2594

Verksamheten visar ett underskott pd ca 9,3 mnkr. Intékterna ticker inte de stora kostnaderna
som enheten har.

Under aret har det varit stor omséttning av boende, vilket lett till 6kat antal dygn med
intdktsbortfall. Den laga beldggningen pd korttidsplatserna har ocksé inneburit ett
intéktsbortfall.

Transportkostnaderna for méltiderna dr hoga och gar inte att dndra pa.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal har diskuterats pa teammoten, avdelningsmoten samt
arbetsplatstréffar.
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Enheten arbetar aktivt med synpunkts- och klagomélshantering. Vi tar alla synpunkter och
klagomal pa stort allvar. Vi uppmanar vara boenden att lamna synpunkter pa verksamheten. |
vér broschyr kan boende och nérstdende ldsa vart de kan véinda sig med eventuella synpunkter
och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli &nnu béttre 1 hantering av synpunkter och klagomal.
Genom att svara snabbt och sakligt till vederborande och genom att sétta atgarder dér det gér
att rdtta till eller for att forebygga eventuella brister av olika slag.

Det finns ett antal medicinska avvikelser som ér skickade till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Dessa géller 1 de flesta fall kvarglomda ldkemedel.

Vi arbetar stiandigt for att kunna skapa goda relationer med boende och deras anhoriga.
Genom att lyssna, atgéirda, informera och halla vad vi lovar.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har diskuterats pA APT i december och januari. Slutgiltig
verksamhetsberittelse behandlas pd APT 19/2.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen behandlas pa APT varje ar. Enheten har medarbetare som
representerar olika etniska och kulturella grupper. Det dr 6vervigande kvinnor som arbetar pa
enheten. De flesta manliga medarbetare arbetar pa nattjénst.
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