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Verksamhetsoverging skedde den 1 oktober 2015.
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Verksamhetsbeskrivning

Fruidngsgérdens véard- och omsorgboende har 128 ldgenheter varav
88 ar for dldre med en demens diagnos och 40 for dldre med en
somatisk sjukdom som gor att de behover heldygnsomsorg.

Huset bestar av 8 vaningar dér varje vaning har 16 lagenheter.
Korridoren pa véningen ar avdelad med en dorr 1 mitten vilket ger
sma avdelningar med 8 ldgenheter per avdelning.

Vardaga Aldreomsorg AB har pa uppdrag av Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning drivit Frudngsgardens vard- och
omsorgsboende sedan 2008-11-01 till 2015-09-30. Uppdraget
innebér ocksé att Vardaga hade MAS-ansvar (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) fram till och med 2015-09-30.

Till och med 2015-09-30 hade Fruéngsgarden en verksamhetschef
som hade det 6vergripande ansvaret for verksamheten och var
ansvarig for den dagliga driften av dldreboendet.
Verksamhetschefen hade ansvar enligt 29§ HSL.
Verksamhetschefen hade budgetansvar for sin enhet och
befogenheter som regleras i attest- och delegationsordning.

Verksamhetschef var narmsta chef for HSL-medarbetare samt
enhetschef.

Till stod for verksamhetschefen fanns en lokal ledningsgrupp som
bestod av 10 gruppchefer och en enhetschef. Enhetschefen var
nidrmsta chef for gruppcheferna.

Gruppchefer var ansvarig arbetsledare for omvardnadspersonalen pa
sin vining och ansvarade bl.a. for planering, bemanningen och
anstélla timanstéllda. Det fanns en Gruppchef for sjukskoterskor
och en Gruppchef for Rehabpersonal med samma ansvarsfordelning
som Gruppcheferna pa vaningarna. I rollen ingick bl.a. att skapa
och bibehélla goda relationer med boende och nérstaende. De skulle
verka for en god arbetsmilj6 tillsammans med 6vriga medarbetare.

Gruppchefen skulle handleda och stédja omvardnadspersonalen/
hélso- och sjukvérdspersonal i det dagliga arbetet eller vid behov.
Gruppchefen skulle ocksd kommunicera ut och folja upp olika mal,
driva och genomfora beslutade forbéttringsforslag och se till att
rutiner efterfoljs. Gruppcheferna holl utvecklingssamtal och
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l6nesamtal. Gruppcheferna arbetade ca 80 % 1 vdrden och 20 %
administrativt.

Efter 2015-10-01 ser Frudngsgardens organisation ut pa foljande
sétt.

En enhetschef som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten
och dr ansvarig for den dagliga driften av dldreboendet.
Enhetschefen har ansvar enligt 29§ HSL.

Enhetschefen har budgetansvar for sin enhet och befogenheter som
regleras 1 attest- och delegationsordning.

Enhetschefen dr ndarmsta chef for HSL-medarbetare samt de tva
bitrddande enhetscheferna.

Tva bitr. enhetschefer som dr narmsta chef for underskoterskor med
sarskilda arbetsuppgifter, underskoterskor och vérdbitraden, pa fyra
vaningar var.

Atta underskéterskor med sirskilda arbetsuppgifter leder och
fordelar det dagliga arbetet, bemannar och handleder den 6vriga
omvardandspersonalen vid svarare omvardnadssituationer som inte
kréver insattser av hilso- och sjukvardspersonal.

Verksamhetsberittelsen behandlas pA APT den 24 februari.

Mal for verksamheten

Vi arbetar stindigt med att utveckla och forbéttra verksamheten sa
att Fruangsgarden lever upp till de forvintningar som boende,
nérstdende och uppdragsgivare har/hade pa verksamheten. Vart mal
ar att vi ska Overtriaffa boendes och nérstdendes forvantningar pa
den vard- och omsorg vi ger. Vi strdvar efter att alla som bor pa
Frudngsgérden ska uppleva att dagarna kinns meningsfulla,
innehallsrika och behagliga.

Forutom individuell vard och omsorg av hogsta kvalitet ska vi
anordna uppskattade aktiviteter.

Vi vill skapa nérhet, trygghet och kontinuitet i varden och vi vill att
vara boende och nérstdende ska trivas hos oss och kénna fortroende
for oss.

Verksamheten bedrivs enligt givna riktlinjer och mal utifrén
socialtjénstlagen, hélso- och sjukvardslagen samt andra vid varje
tillfalle aktuella lagar. Verksamheten bedrivs i enlighet med
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Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd och enligt vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Den enskilde (Inflytande och delaktighet)

Vi skapar delaktighet for vara boende genom att vara lyhorda for
den enskildes 6nskemél samt informera om fordndringar sa fort som
mdjligt, for att ge den boende mojligheten att pdverka utifrén de nya
forutséttningarna. Alla nyinflyttade erbjuds att vara delaktig vid
upprittandet av genomforandeplan samt uppfoljning av denna.
Niérstdende ar viktiga vid dessa méten da de flesta boende har svért
att uttrycka sina 6nskemal, dock maste den dldre godkénna den
nirstdendes medverkan. Nirstdende bjuds in till nérstdendefika”
var femte helg for att umgas, i information om verksamheten och
fa svar pa de frdgor som man har eller komma med synpunkter till
forbattringar.

Genomforandeplaner

Samtliga boende har en genomférandeplan som ocksa uppdateras
minst en gdng i halvéret eller vid behov. Den éldre och/eller deras
nérstdende erbjuds att vara delaktiga vid uppréttandet av denna om
den éldre sa onskar.

Samverkan

Samverkan med stadsdelen har dgt rum en gang under aret. Under
motet granskades om verksamheten arbetade utifrin avtalet.
Verksamhetschef har haft ett mote med ldkarorganisationen Team
Aldredoktorn.

Nirstiende

Intresset for ett fortroenderad har varit svalt. Information till
nérstdende fanns i en narstdendepidrm som fanns pé varje vaning.
Det fanns ocksa en aktivitetspiarm pa varje vaning dér en
sammanstéllning over foregdende manaders aktiviteter fanns
redovisade. Jag har skrivit sju brev till nirstdende under aret med
information om vad om hént samt vad som kommer att hinda. Vi
har haft informationsméte med nérstdende angaende
verksamhetsdvergangen.
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Kvalitetsberattelse
SOSFS 2011:9,7 kap. 1§

Vardgivaren som omfattas av 1 kap. 1§ 1 och 2 eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS bor med
dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppritta en
sammanhallen kvalitetsberittelse. Arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras.

Fram till 2015-10-01 arbetade vi i Vardagas interna
kvalitetsledningssystem, Qualimax, som ar byggt utifran goda
exempel och giéllande lagar. Under 2015 dokumenterade storre
delen av den fast anstéllda personalen i Qualimax, kvalitén pé det
dokumenterade varierade.

Qualimax bestar av fyra delar:

1. Ledning — vi har tydliga kvalitetsmal, roller och ansvar
utifran var kvalitetspolicy

2. Kovalitetsmétningar — vi genomfor regelbundet enkéter,
avvikelserapporter, egenkontroller, kvalitetstillsyner,
insamlingar av synpunkter och klagomaél

3. Forbéttringar — vi analyserar métresultaten och initierar
kvalitetsforbattringar 1 kvalitetsradet

4. Dokumentation — vi dokumenterar vara rutiner samt
planerade utforda insatser

Fran och med 2015-10-01 har vi arbetat med att g over till
Stockholm Stad, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings
kvalitetsledningssystem och riktlinjer betrdffande kvalitetsarbete
och bor vara klar med det till januari 2016.

Antal avvikelser dokumenterade 1 Q-maxit till och med 150930 var
536 stycken. De vanligaste avvikelseregistreringarna var:

Fall: 284 st
Lakemedelshantering: 115 st
Omvéardnad: 47 st
Medicinska produkter: 41 st

Efter 2015-10-01 har vi haft en nedgang i registeringar av
avvikelser som troligtvis beror pd att all personal behovt ldra sig ett
nytt sétt att registrera avvikelser. Fordelningen pé de fétal inkomna
avvikelserna &r lika jamfort med érets forsta nio méinader.
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Synpunkter och klagomal

Vi har fatt ett skriftligt klagoméal under 2015 om maten efter det att
Sodexo tog Over tillagningen av den. Verksamheten har haft en del
muntliga klagoméil pd Team Aldredoktorns tillgéinglighet.

Vidare klagomal pé hissarna som inte fungerar eller stannar.
Synpunkterna har forts vidare till rétt instans.

Brukarundersokningen
Den arliga brukarundersdkningen har vi gatt igenom pa tva APT. Vi
har paborjat forbattringsarbeten utifrdn de resultaten.

Fordelning av personal

Pé varje vaning finns fem omvérdnadspersonal under dagtid och
fyra omvérdnadspersonal under kvéllstid. Under natten finns en
omvardnadspersonal per vaning samt en sa kallad “’16pare”, hen ska
bl.a. vara behjilplig vid dubbelbemanningar samt nér en boende ar
svart sjuk eller vid vard i livets slut om behov finns. Under vardagar
dagtid finns fyra sjukskdterskor pd Frudngsgérdens vard- och
omsorgsboende, de ansvarar for tva vaningar var. Under kvallstid
finns det tva sjukskoterskor med ansvar for fyra vaningar var.
Under helger finns tva sjukskoterskor i tjanst bade dagtid och
kvillstid. Under natten &r en sjukskdterska 1 tjénst

Det arbetar dessutom tre sjukgymnaster och tre arbetsterapeuter,
varav en dr ansvarig for aktiviteter inom verksamheten.

Personalomsittning

Utifrén att vi haft en verksamhetsdvergang under 2015 fran
Vardaga till Higerstens-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har
personalomséttningen varit 14g. Ett antal anstéllda valda att folja
med Vardaga istéllet for att arbeta kvar pa Frudngsgardens vard- och
omsorgsboende, fraimst gruppchefer valde att arbeta kvar hos Vardaga
likasé Enhetschef.

For ovrigt har tva sjukskoterskor, en arbetaterapeut, en sjukgymnast, en
omvardnadspersonal slutat Antalet pensionsavgangar har varit en.

Sjukfranvaron

Sjukfranvaron har vi uppmérksammat och arbetat aktivt med d4 den
varit hog, 8 % under hela 2015, Utifran 6vertagandet sa har vi
dndrat arbetssitt da den privata utforaren arbetade annorlunda én
vad staden gor.

APT-moten, Avdelningsmoten och Teammaoten
Vi har haft 10 protokollfoérda arbetsplatstréffar. Varje vaning har minst ett
avdelningsmoéte per manad som leds av gruppchef/ underskoterska med



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Verksamhetsberattelse
Dnr 524-2015-1.2
Sida 7 (8)

sarskilda arbetsuppgifter. Varje vining har teammoten en gang i veckan.

Med pa motet ska alla yrkeskategorier nérvara for att skapa en fordjupad
kunskap om den dldre, s att hen fir den mest optimala vird- och omsorg
vi kan ge.

Utifran verksamhetsovergangen fran Vardaga till Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning har avdelningschef for dldreomsorg i egen regi och
HR-konsult frén Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning haft fyra
informationsmdten for personal angdende dvergéngen till Stockholms stad
under vintern/véren 2015.

Kompetensutveckling

Alla gruppchefer har deltagit i nitverkstraff for gruppchefer.

All personal har gétt igenom Webbutbildningen for basala hygienrutiner
12 medarbetarehar gétt ut omvardnadsprogrammet under oktober 2015
Utbildning i ParaSol har vissa medarbetare fatt.

Vissa medarbetare har gatt diverse interna utbildningar som Vardag
arrangerade som bl.a. handlade om méltider, Vardagas verksamhetssystem
osv

Utifran att vi haft en dvergang av verksamheten fran Vardaga till
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning sa har komptensutvecklingen
legat still under hosten 2015 forutom utbildningar som rort sjdlva
verksamhetsovergangen.

Halso- och sjukvard

Ansvar
Verksamheten har ett Hilso- och sjukvardsansvar och en
patientsikerhetsberéttelse finns for 2015, se bilaga.

Verksamhetsovergiang

Under 2015 gick Frudngsgardens vard- och omsorgsboende dver fran
Vardaga till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, vilket gjorde att
mycket av den administrativa personalens arbete gick at till arbetet med
overgangen. Overgangen innebar bl.a. att vi bytte ut alla vara
verksamhetssystem samt ledningssystem, dndrade organisationen, bytte ut
leverantdrer osv. Vi har under sommaren/hdsten arbetat intensivt med att
rekrytera nyckelpersoner sd som bitrddande enhetschefer, underskoterskor
med sdrskilda arbetsuppgifter och hélso- och sjukvardspersonal.

Under hosten har vi arbetat med att forma Fruédngsgardens nya
organisation, fordelat arbetsuppgifter mellan enhetschef, bitr. enhetschefer
och underskoterskor med sérskilda arbetsuppgifter. Skapat nya lokala
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rutiner utifrdn den nya organisationen och da med tyngdpunkt pa
avvikelsehanteringen.

Under 2016 kommer vi att fortsétta arbeta med att skapa lokala rutiner
utifran de aktuella lagutrymmen som finns samt Hégersten-Liljeholmens
riktlinjer.

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : FruangsgardensVoB
Enhetschef:  PetraNilsson

Beloppen

anges i TKr!

Utfall i bokslut 2015

|Intakter

Forvaltningsinterna intakter 15 004
Bidrag —_—
Forsaljning av verksamhet 5494
Owriga externa intakter

Summa intakter 20 519
Kostnader

Fonvaltningsinterna kostnader I .

Personalkostnader
Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop avverksamhet 1802
Owriga kostnader 720
Summa kostnader 20 051
Resultat netto 468
| fond frén 2014

Resultat efter resultdisposition 468

Verksamheten visade pa ett overskott pa 468 tkr. Enheten har haft
en bra beldggning, som till stor del beror pé att man haft placeringar
fran andra forvaltningar.



