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Sammanfattande analys

Enheten arbetar utifrdn verksamhetsplanen. Enheten har under aret delats och ar nu
Hégerstens hemtjanst och Liljeholmens hemtjinst. Higerstens hemtjénst bestar av enhetschef,
administrativ assistent och 55 vardbitrdden/underskoterskor och hjélper cirka 300 brukare
med omvardnadsinsatser. Liljeholmens hemtjénst bestar av enhetschef, administrativ
assistent, bemanningsassistent och 68 véardbitriden/underskoterskor och hjilper cirka 350
brukare med omvardnadsinsatser. Vi har en gemensam personallokal pa Mejerivagen 1
Liljeholmen och en personallokal pd Hagerstensésen.

All personal har handdatorer och tidsregistreringen och den sociala dokumentationen gors i
handdatorn. Det nya ersittningssystemet har varit under tva ar for hemtjansten och vi har dnnu
ett stort arbete med tidsregistreringen. Det administrativa arbetet kring tidserséttningen ar
fortfarande omfattande. Vi har under hosten sett dver det administrativa arbetet och vi har
dven borjat med ett nytt bemanningssystem, Vikariebanken som ska gora det effektivare med
arbetet kring vikariebemanningen.

Enheten har ett underskott pd 4,8 milj. kronor som beror dels pé att IT-systemet med
handdatorer, SchemOS, ParaG4 ar en stor kostnad. Personalkostnaderna ar for hoga i
forhéllande till intdkterna, samtidigt som den beviljade insatsen ska utforas. Med det nya
tidserséttningssystemet ska all planerad tid vara ute hos kunden, samtidigt som det krivs
ytterligare administrativt arbete med att rapportera in och godkénna samtliga arbetspass.

Liljeholmens hemtjénst fortsédtter med att ha en specialiserad demensgrupp. I demensgruppen
ar det tvd personer som har utbildats till anhérigombud, all personal i demensgruppen har
utbildats i taktil massage. Demensgruppens vardegrund utgér ifrdn Socialstyrelsens nationella
riktlinjer, att ge personcentrerad omvardnad.

Det &r elva medarbetar under aret som har gatt underskoterskeutbildningen del 3. Det dr sex
medarbetare som under aret har gétt underskoterskeutbildningen. Nu har all ordinarie personal
genomfort ergonomi- och forflyttningsutbildning. Det &r atta av personalen som nu ar
kostombud och som har startat upp med kostombudsmoéten med en dietist. Vi har
Parasolhandledare och Sprakombud tillgéngliga pa enheten.

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstriffar under 19-27 januari.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss erbjuda narstaende stéd om behov uppstar.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ndrstdende ska kinna en trygghet med var insats och att informationen ska vara tydlig sa
att de ska veta var man vénder sig i olika fragor.

Analys

Vi har direktkontakt med anhoriga bade via telefonen och mailen om behov uppstétt. Vi har
dven haft individuella méten med anhoriga dir behov funnits.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
‘3 Andelen néjda 85 % 85 % 85 % 85 % 2015

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som méjligt arbeta med att det ska vara kontinuitet hos vara brukare da vi
vet att de vill att samma personal ska komma. | och med att det kommer samma personal sa blir pensionaren
nojd da de tycker att personalen vet vad som ska goras. Detta ar nagot vi férsdker och har arbetat mer med
bade nar det galler dag- och kvallspersonal. | brukarenkaten hade vi 84 % nojdhet.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Kontinuitet i omsorgen - 10 10 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer

Analys

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som mgjligt arbeta med att det ska vara kontinuitet hos vara brukare da vi
vet att de vill att samma personal ska komma. | och med att det kommer samma personal sa blir pensionaren
ndjd da de tycker att personalen vet vad som ska goras. Detta ar nagot vi férsoker och har arbetat mer med
bade nar det galler dag- och kvallspersonal. Nu under sommaren har det varit manga vikarier som arbetat och
vi har forsokt att det ska vara kontinuitet hos kunderna, men ibland har det varit svart att tillgodose detta.

. (¥ Omsorgstagarnas 85 % 84 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som mgjligt att se till att det ar mojligt for kunden att byt insatser och pa sa
satt kunna vara med och paverka. Vi forsoker aven att i sa stor utstrackning som majligt att tillgodose kundens
specifika 6nskemal om insatserna.

¥ Omsorgstagamas 81 % 78 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Vi har diskuterat i arbetsgrupperna om vad trygghet kan vara fér kunden och hur vi kan gora sa att kunden
kanner sig trygg med oss. Vi behover alltid informera kunden om det sker férandringar. Blir man sen till en
kund behdver man ringa och meddela det.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De ildre 1 stadsdelen dr ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens TS D
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel deltagare som ar 100 % 100 % 85 % 2015
néjda med dagsutflykterna
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Dagsultflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2015-12-31
Program ska tas fram.

Atagande:
Vi atar oss att informera om Seniorhalsans verksamhet och om dagsutflykterna.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att fler av vara kunder deltar i1 de olika aktiviteterna som anordnas.

Analys

Vi informerar pa arbetsplatstrdffarna om Seniorhidlsans aktiviteter, sa att personalen far
informera vidare till kunderna. Det 4r nagra av arbetsgrupperna som varit pa sommarens
dagsutflykter med pensionidrerna.

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp 1 brukarundersdkningar.

Atagande:
Demensgruppens atagande: Vi atar oss att ge personcentrerad omvardnad.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvardnaden har stor betydelse for omvardnadens och omsorgens
kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hélsa.

Analys

Personalen arbetar utifrdn den personcentrerade omvéardnaden och gor genomforandeplaner
och levnadsberittelser.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser som ger brukaren god vard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska vara ndjda med de insatser vi utfor och att de ska vara n6jda med
matsituationen och att vi har kontinuitet kring brukaren.

Analys

Vi har haft kontinuerliga mdten med dietist och utdkat antalet kostombud sé att det nu &r atta
kostombud pa enheten, en 1 varje arbetsgupp. Personalen anvinder handdatorn f6r att
dokumentera i forsta hand avvikelser ute hos kunden.
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Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren kanner sig trygg i sitt hem.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka tryggheten for brukaren.

Analys

Den personal som gor den dagliga planeringen 1 varje arbetsgrupp har forsokt under dret att i
forsta hand se till att det 4r kontinuitet hos kunderna. Vi besvarar trygghetslarm inom 30
minuter.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren ar delaktig i utformningen av sina insatser.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de dnskemal brukaren har om sina insatser.

Analys

Vid forsta besoket hos en ny kund tar vi alltid reda pd onskemal om specifika dagar och tider
for insatsernas utforanden. Det dr sedan kontaktpersonen som dr linken mellan kunden och
kontakterna kring kunden.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att varna om en hallbar livsmiljé.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att 0ka medarbetarnas miljomedvetenhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara
Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
{? Andel miljobranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Enheten har hybridbilar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Analys
Enheten koper in enbart kaffe.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverféringar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvéantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

| Uppfylls inte
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Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdandning skapa battre forutsittningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Analys

Det nya erséttnings- och tidserséttningssystemet innebér att all tid ska vara ute hos kunden
och gor det ytterst svart att minimera kringtiden. Vi dr en enhet med gemensam personallokal
for att vi ska kunna samnyttja bemanningen. Vi ser till att den bestillda insatsen stimmer
overens med den SchemOsplanerade insatsen, vid fordndringar hos brukaren meddelar
personalen fordndring via omvardnadsrapport som faxas till bistindshandldggaren. Vi drar ut
listor vid mitten av manaden for att se hur den utfoérda insatstiden har sett ut. I och med att vi
ar en enhet men med arbetsgrupper som arbetar mot olika geografiska omriden for att pé sd
satt effektivisera tiden. Vi har en kvéllspatrull som &ven den arbetar mot olika geografiska
omraden. Vi anvédnder oss av kommunala firdmedel och dven av tjdnstebilar for att &ven dir
kunna minska restiden. Med det nya ersittningssystemet har det administrativa arbetet dkat
markant mot tidigare, detta beror pa att allt arbete som gors ute hos kunden méste godkénnas
och att underleverantdrers utférande méste rapporteras manuellt. Med det nya
ersittningssystemet behdvs det mer personal dn tidigare dé all tid ska vara ute hos kunden,
och det dr den tiden ute hos kunden som &r vér ersittning. Enheten har under storre delen av
aret haft 5 elbilar som ocksé gor att vi inte kan nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt sétt
dé bilarna ska in och laddas utav dagpersonalen tidigt pa dagen for att kvillspersonalen ska
kunna anvénda bilarna och elen ska ricka till hela kvéllspasset. Detta innebir att
dagpersonalen maste dka in med bilen pa dagen for laddning for att sedan dka kommunalt ut
till kunderna igen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att se till vara kunder ska fa ett bra bemoétande.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att vara kunder och deras anhoriga ska kidnna att de far ett bra bemétande av oss pa
verksamheten.

Analys

Vi pratar om vikten av att ha ett bra bemotande vid alla kontakttillfdllen. I brukarenkiten
tyckte 98 % att de far ett bra bemotande fran personalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys
Pa enheten ar det 75 % som besvarat medarbetarenkaten.
. U Andel medarbetare med 11,54 % 42,5 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
Analys

Vi har dagpersonal och dar arbetar de flesta heltid. Kvallspersonalen arbetar deltid och dar ar arbetstiden 56 %
eller 66 % utifran behovet ar dessa tider.

. U' Sjukfranvaro 1% 9.4 % 6,9 % 4,4 % VB 2015

Analys

Sjukfranvaron ar hog och det beror pa att det ar fem personer som &r langtidssjukskrivna och dar
rehabiliteringsprocesser pagar.

U' Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 2,5% tas fram av VB 2015
namnden

Analys
Korttidsfranvaron &r nagot lagre mot tidigare.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
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till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling fér kommande tolv manader.

V’ Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska gora webbutbildningen Demens ABC.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att 6ka medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fortsétta att 6ka kunskapen inom omrédet demens for att demensgruppen ska fortsétta sitt
arbete. Se till att fortsitta att erbjuda personalen att ga underskoterskeutbildningar som staden
anordnar.

Se till att all ordinarie personal gor den webbaserade utbildningen Demens ABC.
Fortsétta att utbilda inom omradet mat och hilsa for éldre.

All personal gar utbildning 1 ergonomi och forflyttningsteknik, "Fordjupning i frisk
forflyttning"
Analys

Det ér elva medarbetare som gatt underskoterskeutbildningen del 3. Det ar sex medarbetare
som har gétt underskoterskeutbildning. Nu har all ordinarie personal genomfort ergonomi-
och forflyttningsutbildning. Det ér dtta av personalen som nu dr kostombud och som har
startat upp med kostombusmoten med en dietist. Vi har Parasolhandledare och Sprakombud
tillgdngliga pa enheten. Kostombudsmdten med dietist har skett kontinuerligt.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
V’ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att 6ka frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Analys

Sjukfrénvaroprocenten for enheten dr 11 %. Det dr fem personer som varit langtidssjukskrivna
och dir rehabiliteringsprocesser pagétt. Den korta sjukfrdnvaron har gétt ner och ér nu 2,8 %.

Grupperna har borjat arbeta mer med friskvardstimmen och i en del arbetsgrupper dr den nu
schemalagd.

Vi pratar om sjukfranvaron pa arbetsplatstréiffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Atagande:
Vi atar oss att informera om att Teamet mot vald i nara relationer finns.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppméirksamma och vet var man vinder sig 1 de fallen om behovet
uppstar.

Analys

Information finns tillgidnglig pd enheten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.

Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Vi atar oss att se till att vi har uppdaterad information om verksamheten.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att informationen om verksamheten ar 14tt att na.

Analys

Personalen tar med sig var informationsfolder nér vi far nya kunder. Uppdaterad information
om verksamheten finns under Jimfor Service.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Hagersten-Liligholmens Hemtjanst
Enhetschef: Annecharlotte Persson
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut 2015
Intakter
Farvaltningsinterna intakter 66 151
Bidrag 3 699
Forsaljning av verksamhet 450
Cwriga externa intakter -18
Summa intdkter 70 312
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 2433
Personalkostnader 65 054
Cwriga personalkostnader 176
Lokalkostnader 1212
Entreprenader och kdp av verksamhet 3 hAT7
Cwriga kostnader 2 6Bd
Summa kostnader 75120
Resultat netto -4 508
[ fond frén 2014
Resultat efter resultdisposition -4 508

Enheten har ett underskott pa 4,8 milj. kronor som beror dels pa att IT-systemet med
handdatorer, SchemOS, ParaG4 ér en stor kostnad. Personalkostnaderna &r for hoga 1
forhallande till intdkterna, samtidigt som den beviljade insatsen ska utforas. Med det nya
tidsersattningssystemet ska all planerad tid vara ute hos kunden, samtidigt som det krivs
ytterligare administrativt arbete med att rapportera in och godkénna samtliga arbetspass.

Synpunkter och klagomal

Naér vi pd enheten har fitt till oss synpunkter eller klagomal sa har vi tagit reda pa vad som
hént och aterkopplat till personen i fraga. Vi har haft en rapport enligt lex Sarah under &ret,
som handlade om uteblivna insatser. Handelsen ar ett missforhallande, da den enskilde inte
fick den hjélp 6ver helgen som var beviljad. Den enskilde fick under helgen insatserna utférda
av narstdende. Vi har fortydligat vara rutiner sé att handelsen inte ska hdnda igen. Vi hade
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dven en lex Sarah under sommaren gillande incident vid forflyttning med lift hos kund.
Rutiner och instruktioner har fortydligats.

Inom ramen for stimulansmedlen for 6kad bemanning 2016 har hemtjénsten ansokt om att ha
en fysioterapeut i verksamheten, som ska ga hem till brukarna tillsammans med personalen
och instruera dem pa plats i ergonomi. Detta leder till att brukarna fir dkad trygghet i
samband med forflyttningar i det egna hemmet samt en sékrare arbetsmiljo for personalen.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar under januari.

Enhetens arbete utifran jamstdlldhets- och mangfaldsplanen

Enheten har foljt forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Mdten och
arbetsplatstraffar har héllits pd tider som gjort det mdjligt for alla medarbetare att delta. Inom
hemtjénsten dr det 6vervigande del som &r kvinnor som arbetar, men i kvillspatrullen som ar
en del av hemtjadnsten dr det 6vervdgande del mén som arbetar. Det dr sjdlvklart att vi arbetar
for att arbetet ska ldmpa sig for alla medarbetare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
sexuell laggning.
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