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Sammanfattande analys

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning 4r en resurs for éldre, anhdriga och
personal inom dldreomsorgen. Vi erbjuder édldre, anhoriga och deras nérstaende forebyggande
insatser och stod utifran aktuellt behov och livssituation samt genom att ge personal inom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens
servicehus, Axgardens vard- och omsorgsboende samt Solkattens dagverksamhet. Vi
samarbetar med frivilligorganisationer och dldreomsorgens ovriga verksamheter. Kompetens
som finns pd enheten &r 2 édldre- och anhorigkonsulenter (1,5 helérsanstillning), 5
heminstruktorer (4,5 ), 3 aktivitetsledare (3,0), 1 servicetjdnst (fixartjanst 1,0). Totalt 11
medarbetare och 10 arsarbetare. Av dessa tjdnster séljer vi 25 % anhorigkonsulent och

20 % servicetjdnst till Alvsjd stadsdelsforvaltning samt syn- och hérselinstruktorer.
Heminstruktorerna syn och horsel for sodra regionen ar samlade i organisationen och arbetar
mot 6 stadsdelar.

Aldrestdds insatser viinder sig till alla personer dver 65 ar som bor i stadsdelen, oavsett
boendeform. Anhdrigstod véinder sig till personer som dr 20 ar och éldre, anhorig eller vin
som vérdar eller stodjer ndgon nirstaende péd grund av funktionsnedséttning eller sjukdom.
Anhorigvardare som ér kénda av Anhdrigstod ar ca 100 personer. Anhorigkonsulenterna har
ett fortydligat uppdrag vad géller stodet till dldre som har behov av hjélp och lotsning i sin
vard och omsorg. Det dr kopplat till forbattringsarbetet/projektet Béttre Samverkan-Bittre
liv"! ett samverkansprojekt mellan vard- och omsorgsaktorer 1 Hagersten-Liljeholmen.

Heminstruktor for syn och horsel vander sig till personer som ér 20 ar och dldre och
instruerar, utbildar och stdttar personer som har syn- och hdrselproblem. Vi har arbetat med
att utveckla syn- och horselinstruktorernas arbete genom att tillvarata samtligas kompetens att
anvéndas 1 regionen och utveckla samarbetet.

Servicetjanst for dldre (fixartjanst) har framst arbetat med fallpreventiva och
sakerhetsforebyggande insatser. Aldre som bor i ordindrt boende har fatt hjalp med att till
exempel byta glodlampor, halksdkra mattor, byta batterier i brandvarnare m.m.

Seniorhélsan/aktivitetsledare har genomfort aktiviteter pa dppna motesplatser dér dldre
erbjudits ett varierat utbud och mgjlighet till social gemenskap. Moétesplatser finns pa
stadsdelens tva servicehus, Frudngsgardens servicehus och Trekantens servicehus i Grondal
samt pa Antiktrdffen 1 Vastertorp och Hovdingagarden 1 Aspudden. Vi har som exempel haft
fysisk aktivitet i form av gympagrupper, qigong och taktil massage pa samtliga motesplatser
och styrketraning pa Frudngsgéarden, matlagningsgrupper, hantverk, bingo, fragesport,
musikunderhallning fester och mycket mer. Vi har samverkat med frivilligorganisationer och
har haft hjdlp av dessa vid olika arrangemang. Vi foljer ocksa kontinuerligt upp de aktiviteter
1 Seniorhélsans regi som vi erbjuder och tar I6pande till oss synpunkter, forslag och
utvecklingsmojligheter. Samtliga aktiviteter har varit mycket uppskattade. Vi har ocksa
anordnat dagsutflykter sévél for boende 1 ordinért boende som pé sérskilda boendeformer som
ocksa har varit mycket uppskattade.

En anhdrigkonsulent har avslutat fortbildning.

Enheten har diskuterat verksamhetsberittelsen i december. Den presenteras pa
Arbetsplatsmdte 1 mars.

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 3 (11)

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifrdn sin aktuella situation.

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel anhdriga som arnéjda 100 % 100 % 85 % 2015
med anhdriggrupperna

Atagande:
Vi atar oss att ge stdd till aldre och anhériga/narstaende.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att dldre och anhoriga dr ndjda med det stod som finns att fa.

Analys

Aldrestdd och anhorigstdd har ett telefonnummer som bemannas under kontorstid. Det finns
mdjlighet att [dimna meddelande. Rostbrevladan avlyssnas kontinuerligt och kontakt tas
snarast.

V1 har haft uppsokande verksambhet till ssmmanboende dédr ndgon under dret fyller 80 ar och
inte tidigare varit kdnda inom dldreomsorgen.

Vi har haft regelbundna anhoriggrupper, nya har startats vid behov.
Vi har haft sorgegrupper. Vi har haft tematriffar for anhoriga som innehéllit foreldsningar,
filmvisning och diskussioner.

Vi har inte deltagit 1 att arrangera dvergripande “storre” informationsdag eftersom initiativet
ligger hos bestéllarenheten vilken inte har prioriterat detta.
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V1 har introducerat till det utbud av aktiviteter som funnits utifran aktuellt behov.
Vi har genomfort Individuella stodsamtal och hembesok vid behov.

Anhorigkonsulenterna har deltagit i stadens nétverk for anhdrigstdd och vid den arliga
nationella anhorigdagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De ildre i stadsdelen 4r ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel deltagare som ar 100 % 100 % 85 % 2015
ndjda med dagsutflykterna
. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 85 % 2015
nojda med Seniorhédlsans
verksamhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Dagsultflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2015-12-31
Program ska tas fram.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter pa traffounkterna i
samverkan med frivilligorganisationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla traffpunkter ska ha ett utbud av aktiviteter som gynnar ett hilsosamt dldrande i
gemenskap med andra. Fasta aktiviteter ska hallas 1 genomsnitt 2-3 ganger 1 veckan och
variera mellan fysisk, kulturell och social karaktér. Sdsongsbundna aktiviteter genomfors i
samband med de stora hogtiderna.

Analys

Seniorhélsan har arrangerat och genomfort fasta aktiviteter pa traffpunkterna. Seniorhilsan
har samverkat med
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frivilligorganisationerna och andra enheter inom forvaltningen.

Marknadsforing har skett via annonsering och informationsmaterial om veckans aktiviteter.
Introduktion har vid behov skett till nskad aktivitet.

Fysiska aktiviteter som erbjudits &r sittande och stdende gruppgymnastik, Qigong, boule,
promenader, samt gym med instruktionsgenomgéngar. Sociala och kulturella aktiviteter har
varit allsdng, biljard, bingo, caféverksamhet, fester, hantverk, matlagning, Spa-dagar,
temaaktiviteter, underhallning och utflykter pa alla traffpunkter.

Vi har haft ett aktivt deltagande i frivilligorganisationers arbetsgrupper, fortroenderad och vid
uppbyggnad av nya arbetsgrupper/ verksamheter.

Aldrestod har arrangerat dagsutflykter for alla dver 65 &r som inte annars tar sig ut pa egen
hand.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta méjliga miljébelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad miljémedvetenhet.

Analys

Alla medarbetare har arbetat med ett miljobesparande perspektiv
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Period Periodens
Indikator erlodens  ,tfal v Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
{? Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens FELe
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Namndens budgetfélisamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverféringar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Enheten atar sig att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska ha en budget i balans.

Analys

Vi har haft en god planering av verksamhet och ekonomi

Verksamhetens resursanvindning av personalbehov, lokaler och ekonomisk resultatutveckling
har diskuterats pa arbetsplatsméten och planeringsdagar for att levandegora kopplingen
mellan verksamhet och ekonomi och for 6kad kostnadsmedvetenhet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att bemoéta vara gaster/brukare efter enskilt behov.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda gister/brukare.

Analys

Vi bemoter vara brukare professionellt efter enskilt behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
¥ Ssjukfranvaro 3,7 % 1,5 % 6,9 % 4,4 % VB 2015
(¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshédlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

V’ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

\/ Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Enhetens medarbetare ska ha grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krévs for uppdraget.
En vilutbildad medarbetargrupp.

Analys

Enhetens medarbetare har en god grundkompetens och efter behov specialistkunskap
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
V Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.
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Atagande:
Vi ater oss att arbeta for att hdja frisknarvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron vid enheten &r lag.

Analys

Vi har en konstant sjukfrdnvaro som inte minskat jamfort med foregaende ar.
Aldersfordelningen i gruppen ér forhallandevis hog vilket kan ha en péverkan pa sjuktalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig information om de aktiviteter som erbjuds i regionen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Informerade brukare.

Analys

Vi har annonserat i lokalpress, pad motesplatser och boendeformer.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att 6ka tillgangligheten for de aldre i stadsdelen.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

De lokaler som anvénds ska vara tillgidngliga for alla dldre oavsett funktionsnedséttning.

Analys
I den mén kunskap har efterfragats har vi bidragit

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsfdrvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Aldrestod
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut 2014
Intékter
Fomvaltningsinterna intakter 3195
Bidrag 295
Farsaljning av verksamhet 2 156
Cwriga externa intakter 79
Summa intékter 5725
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 112
Personalkostnader 4 696
Cwriga personalkostnader 15
Lokalkostnader 93
Entreprenader och kip av verksamhet 9
Cwriga kostnader 636
Summa kostnader 5643
Resultat netto 82
[ fond frén 2014
Resultat efter resultdisposition 82

Enheten har ett mindre 6verskott som beror pé sjukfranvaro utan erséttare under hosten.

Synpunkter och klagomal

Klagomal som inkommit under &ret &r forvintningar pa fixartjdnsten som inte ingar i
uppdraget. Det finns synpunkter pa 6ppettider i gymmet som vi inte kan tillmotesga eftersom
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gymmet delas med personal.
Ovrigt

Enheten foljer forvaltningens jimstédlldhets- och mangfaldsplan. Méten och arbetsplatstréffar
har hallits pé tider som gjort det mdjligt for s manga medarbetare som mojligt att delta. P&
moten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten ar aktiv. Nyrekrytering och
annonsering har inte varit aktuellt. Planen har tagits upp pé arbetsplatstraff. Diskussioner fors
fortlopande om bemdtande, forhéllningssétt samt insatser utifran ett genusperspektiv och
hinsyn ska tas till olika kulturer i mdjligaste mén, bade rérande dldre och personal.

Uppfdljning av samverkansdverenskommelsen.

Enheten har arbetsplatstraffar en gang per ménad. Vi anvinder oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som dven justeras och som finns for ldsning 1 medarbetargruppen.
Information om FAS 05 har tagits upp.

Agresso e-handel har fungerat tillfredsstillande

Enheten har diskuterat verksamhetsberittelsen i december. Den presenteras pé
Arbetsplatsmdte 1 mars.
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