Granskning enligt internkontrollplan for AB
Stockholmshem 2015

1. Kop av tjanst pa upphandlade ramavtal

Bolaget inkop ska folja lagen om offentlig upphandling (LOU). Det innebar att bolaget ska
folja de regler som finns och att foljsamhet i verksamheten dven finns for de ramavtal som
bolaget upphandlat och att avrop pa avtalen skett pa ett korrekt satt enligt gillande
turordning alternativt att det finns skal for avsteg fran turordningen.

Kontrollen genomfordes genom att stickprovsvis ta fram 50 verifikat fran
leverantorsreskontran, varvid kontroll gjordes att kop genomforts enligt avtal. Det kunde
konstateras att samtliga kop skett enligt avtal och turordning, utom nar det gallde ett kop
dar vi avvikit fran turordningen. Vid kontroll av avvikelsen fanns goda argument till
avvikelsen.

Sammantaget kunde konstateras att foljsamheten 4r god inom bolaget.
(Ansvarig: Linus Johansson)

2. Myndighetsforelaggande (Miljoforvaltningen)

Det ar viktigt att bolaget foljer de normer och krav som stills i samhaillet och att bolaget
har en struktur for hur dessa fragor hanteras. Bolaget bor darfor granska hur
fastighetsdgaren (bolaget) mottar ett myndighetsforeliggande, vilka rutiner som finns kring
detta, vilka dtgarder som vidtas med anledning av foreliggandet samt hur aterkoppling
sker till berord myndighet.

Granskningen genomfordes genom att folja ett foreliggande om radon for bolaget och hur
bolaget hanterat forelaggandet. Bolaget hade genomfort atgarder, kontrollerat effekten,
och aterrapporterat de nya vardena.

Vid revisionen kunde konstateras att bolaget har utvecklat rutinerna for mottagande av
foreliggande, men framforallt utvecklat rutiner for matning och uppfoljning av atgarder av
radon, for battre framtida kontroll.

Inga viasentliga avvikelser noterades.
(Ansvarig: Anna Skjoldebrand Ljung)

3. Uppfoljning av vattenskador

Kostnaden for vattenskador uppgick under 2014 till drygt 20 mkr. Varje vattenskada
innebar ett antal arbetsmoment som ska fungera och en kund som blivit drabbad av
skadan, oavsett om kunden varit ansvarig for skadan eller inte. En vattenskada innebar
normalt en torktid, eventuell tomstallning av ldgenheten, en forsakringsanmailan, en
atgardandeperiod vari kop av olika tjanster pa ramavtal ingar och ett eventuellt
godkiannande fran hyresgdsten av standardhojande dtgard samt registrering av ny hyra. [
vissa fall kan dven detta innebara att bolaget bor kriava ersittning av skadevallaren eller
fran den egna fastighetsforsakringen.

Granskningen gjordes genom samtal med driftansvariga som ansvarar for
skadehandliggningen inom Boende & Lokaler, kontroll av skadeutfall under 2015 samt



mot system att skadorna anmalts till St Erik forsakring. Hanteringen av skadorna ar
korrekta och debitering i de fall kunden kan anses som skadevallare sker. Nagon hojning
av standarden sker sillan, vilket utifran ett affairsmassigt perspektiv kan vara att foredra
nar skadan belastas bolaget. Skador anmils i enlighet med rutinerna till St Erik forsakring.

Inga viasentliga avvikelser noterades.
(Ansvarig: Svante Larsson)

4. Stockholmshems lokaler

Stockholmshems lokalbestand bestar av 3 250 kontors-, lager- och hantverks- och
butikslokaler pa drygt 191 000 kvadratmeter. Bestdndet ar framst ett viktigt komplement
for narservice, handel och omsorg i bostadsomradena. De totala intikterna uppgick 2014
till drygt 187 mkr.

Granskningen genomfordes genom att kontrollera rutinerna i samband med
omforhandling av avtal, dvs vid avtalstidens utgang fore automatisk forlangning av avtalet.
Det kunde konstateras att infor varje halvar/ ar gor medarbetarna en genomgang om vilka
avtal som ska omforhandlas och darmed sdgas upp for omforhandling och till vilken
tidpunkt detta ska ske. En bedomning av hyran gors genom dels den kunskap som finns
och genom Datcha didr marknadshyror kontinuerligt bedoms av experter. For 2014
omforhandlades ca 240 avtal, for 2015 ca 105 avtal.

Sammantaget kunde konstateras att hanteringen av omférhandling av hyreskontrakt ar
god. I samtalet framgick samtidigt att arbetet med omforhandling kontinuerligt forbattras i
bolaget och att affirsmassigheten blir battre.

(Ansvarig: Patrik Andersson)

5. Overgripande kontroll av boendemiljo

Stockholmshem efterstravar att halla en hog serviceniva for hyresgiasterna och att motsvara
deras forvantningar pa sitt boende. Ett gott bemotande fran bolagets personal och en
tillganglig kundtjanst har stor betydelse for hyresgasternas trivsel. Detsamma galler
bolagets formaga att bibehdlla en god underhallsstandard samt att halla rent och snyggt
i allmidnna utrymmen samt i utemiljon.

Granskningen har genomforts genom att ett antal fastigheter och bostadsomraden har
besokts av ilnterkontrollgruppen. Fastigheterna och omradena avsag Solberga, Sitra
Torg, Satra (Eksdtravagen) och Vistertorp. Gruppen har bedomt omradena utifran
kontrollpunkterna ”Utemiljé/sn6 och isborttagning”, Allmén stidning”
”Lekutrustning” och ”Informationsstruktur”. Gruppen har sedan gjort en bedomning
om fastigheterna uppfyller de krav som hyresgisterna kan stilla om en god
boendemilj6 i dessa avseenden. Pa en sjugradig skala fick de fyra besokta
bostadomradena ett sammanfattande betyg mellan 4,5 och 6,5.

Sammantaget kunde gruppen konstatera att det var en god ordning inom
bostadsomradena.
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