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Yttrande till Riksdagens ombudsman, JO over
handlaggning av betygssattning vid
gymnasieskola

Forvaltningens forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dver lamnar det till Riksdagens
ombudsmin, JO, som yttrande 6ver anmélan.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Tony Mufic Jan Holmquist
Utbildningsdirektor Gymnasiedirektor

Sammanfattning

En fore detta elev vid Thorildsplans gymnasium i1 Stockholms stad
har anmalt till JO vad som kan sammanfattas som handldggningen
av betygssittningen i tre kurser. Eleven gick pé teknikprogrammet
och fick sin examen den 4 juni 2015 med goda betyg.

Eleven uppger att efter det att denne varit sjuk och kommit tillbaka
till skolan 1 slutet pa sista terminen s& hade eleven svart att fa reda
pa vad denne behdvde gora for att fa betyg. Eleven begérde, efter
det att examen utfardats, att rektorn skulle omprdva betygen.

Av dokumentationen i drendet framgar att eleven fatt viss
information om skélen for betygen i1 de aktuella kurserna och att
eleven fatt information infor betygssattning om vad denne behdvde
ta igen eftersom denne hade varit borta. Det finns ingen mojlighet
att f4 en materiell Gverprovning av ett satt betyg. Diaremot tog
rektorn genast kontakt med berdrda lirare {fOr att kontrollera sé att
det inte skett ndgot fel men sé var inte fallet.
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Underlag for elevernas betyg med mera ska enligt skolans rutiner
sparas i Fronter. Vissa ldrare sparar dock dven material i form av
papper 1 parmar pa skolan.

Huvudmannen kan inte finna att handlaggningen av
betygsséttningen har hanterats felaktigt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom gymnasieavdelningen. Uppgifterna i detta
yttrande bygger pa uppgifter och dokumentation fran rektorn vid
Thorildsplans gymnasium som i sin tur har pratat med aktuella
larare. Berord gymnasiechef och gymnasiedirektor har beretts
tillfélle att lamna synpunkter.

Bakgrund / Arendet

Utbildningsndmnden i Stockholms stad ska yttra sig dver det som
framfOrs 1 en fore detta elevs anmilan till JO. Yttrandet ska
innehélla en redogorelse for handldggningen och myndighetens
bedémning av denna.

En fore detta elev vid Thorildsplans gymnasium i1 Stockholms stad
har anmdlt till JO att skolan inte svarat pé elevens fragor angaende
dennes betyg 1 vissa kurser. Eleven gick det hogskoleférberedande
programmet teknikprogrammet och tog examen den 4 juni 2015.

Eleven uppger foljande 1 anmélan till JO:

I slutet av terminen var eleven sjukskriven négra veckor men
atergick till skolan de tvé sista veckorna av terminen. Eleven
kontaktade da ldrarna i de kurser eleven ldste for att ta reda pa vad
denne behovde ta igen och gora for att kunna fa betyg. Tre av
lararna var svéra att i tag i och eleven anser att denne inte fick svar
pa sina fragor. Vidare verkade en av ldrarna ha slarvat bort viss
dokumentation. Eleven mailade dven rektorn, efter examen, och
begirde en omprévning av betygen 1 tre kurser. Eleven anser att
rektorn inte har svarat honom pé fragorna i mailet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den aktuella eleven gick ut gymnasiet och fick sin examen den 4
juni 2015 med goda betyg. Eleven gick teknikprogrammet och léste
dessutom tre kurser utdver det fullstindiga programmet.

Av den dokumentation som &r bifogad anmélan framgér att den fore
detta eleven har mailat bade rektorn och vissa larare efter det att
elevens examensbevis var utfirdat. Rektorn har inte svarat eleven
per mail men enligt rektorns egna anteckningar, och av vad eleven
kommer ihdg, sa hade rektorn ett telefonsamtal med den aktuella
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eleven nagon dag efter det att rektorn fatt mailet. Rektorn
informerade eleven om att denne inte kan omprdva betyg.

Fragan om att infOra en rétt till ndgon form av materiell omprovning
av betyg har diskuterats och utretts vid ett flertal tillfallen utan att
det lett till att en sddan mojlighet inforts. I dag finns ingen mojlighet
att fa en materiell 6verprovning av ett satt betyg. Betyg sétts av
lararen, utefter kunskapskraven for den aktuella kursen och denna
beddmning kan inte omprovas i sak.

Déremot tog rektorn genast kontakt med berdrda ldrare for att
kontrollera om det skett ndgot fel som kunde foranleda en
omprdvning, men sa var inte fallet.

Vid skolan genomfors varje termin utvecklingssamtal med eleverna
dér eleven far en samlad information om sin kunskapsutveckling
och studiesituation. En skola ska ocksd kunna informera om skélen
for det betyg som satts. Av den sparade mailkonversationen fran
skolan framgar att ldrare 1 svarade eleven samma dag eleven bad
om skilen for betyget. Men det framgar ocksa att de formodligen
missforstatt varandra. Lirare 2 tror inte att denne blivit kontaktad
per mail. Lérare 2 har lagt in dokumentationen om kursen och
elevens resultat i skolans datorsystem f6r kommunikation med
elever och vardnadshavare, skolplattformen Fronter, med
kursbeskrivning, kunskapskrav nedbrutna i betygsmatriser och
tidplan. Lérare 2 har 4ven under varen kommunicerat med den
aktuella eleven om hur eleven 14g till och vad som krévdes for att
hoja sitt betyg. Larare 3 har inte heller hittat ndgra mail som kom
fore avslutningen fran den aktuella eleven. Lérare 3 medger dock att
denne inte svarat eleven nér eleven skickat frdgor om skilen for
betyget efter avslutningen. Brevet uppfattades som en begéran om
omprovning av betyget i sak.

Av Skolverkets allminna rdd om bedémning och betygsséttning i
gymnasieskolan framgar att det ar viktigt, for elevens fortsatta
kunskapsutveckling, att lararen dokumenterar elevernas kunskaper
och att det finns rutiner pa skolan for hur dokumentationen ska
hanteras och hur den ska forvaras. Underlag for elevernas betyg
med mera ska enligt skolans rutiner sparas i Fronter. Vissa ldrare
sparar dock dven material i form av papper 1 parmar pa skolan.

Huvudmannen kan inte finna att handldggningen av
betygssittningen i detta fall har hanterats felaktigt.
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Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkanner
forvaltningens tjinsteutldtande och 6ver ldmnar det till Riksdagens
ombudsman, JO, som yttrande éver anmélan. Vidare foreslar
forvaltningen att beslutet justeras omedelbart.

Bilagor
Begiran om yttrande frdn Riksdagens ombudsmaén, JO, dnr. 4954-
2015



