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Stadsdelsforvaltningens kommentarer till
Funktionshindersinspektorernas rapport

Funktionshindersinspektorerna har granskat drenden som har
utredningar och beslut fran 2010 och framét. Det ar viktigt att ha
forstaelse for att det tidigare fanns andra foreskrifter och rutiner dn
vad som éar aktuellt idag. Funktionshindersinspektorerna har endast
utgétt fran vad som ar aktuellt idag — vilket blir ett missvisande
utfall i vissa drenden da det rddde andra riktlinjer tidigare.

Akter behover ses over:

Samtliga akter behover ses Over och sorteras samt rensas pé
dubbletter, faxkvitton etc. Det &r ett arbete som ofta har kommit 1
andra hand. Enheten har tidigare préglats av en stor omséttning av
handlédggare och prioritet har varit att f4 en enhet som préglas av en
hog rittssdkerhet och gott bemotande. Akter kommer att ses dver
under éret.

Enhetlig handléiggning:

Funktionshindersinspektdrerna uppger att det ér oklara rutiner for
utredning. Enheten héller inte med om det utan anser sig ha tydliga
och klara rutiner for utredning. Funktionshindersinspektorerna har
endast granskat 35 akter av cirka 300 akter och inte intervjuat
handlidggarna géllande handldggning av enskilda drenden. Enheten
har drenden fordelade efter datum och didrmed rader ingen osdkerhet
om vem som ska ansvara for olika drenden. Arendedragningar halls
varje vecka for att sdkra likstéllighet och att behovet hos den
enskilde styr. Samtliga handldggare anvinder DUR-mallen 1 alla
drenden forutom i de drenden som endast ror serviceinsatser inom
hemtjénst, exempelvis stidning en gdng i manaden.

Tydligare DUR-utredningar:

Handldggarna har borjat skriva in att de anvinder DUR mallen 1
samtliga drenden, vilket menas med att utredningarna ska visa pé att
det &r DUR. Podngteras dven att vissa utredningar som granskats ar
nagra ar gamla och da anvédndes inte DUR i samma utstrackning
som idag.
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Rutiner for journalforing for att folja drenden:

Enheten strévar efter att det som &r av vikt ska dokumenteras och
foljer radande foreskrifter géllande dokumentation (nya fran januari
2015). Aktgranskning gors av enhetschef cirka tva génger per ar for
att se att det finns aktuella utredningar och beslut samt att
journalanteckningar gors enligt foreskrifterna. De forbattringar som
behover goras gas igenom med respektive handlédggare och
uppfoljning gors for att se att allt dr dtgardat.

Hoja brukarens delaktighet i hela handliggningsprocessen:
Enheten strivar efter att anvinda sig av alternativa
kommunikationsmedel for att f4 den enskildes uppfattning och
delaktighet. Det som brustit &r att enheten inte alltid dokumenterat
delaktigheten hos den enskilde. Vi behover fortydliga i
dokumentationen den enskildes delaktighet och 6nskemaél bide
gillande ansokan, inhdmtande av uppgifter, val av utférare och
uppfattning/ndjdhet med insatsens utforande.

Kommunicering

Samtliga utredningar och beslut kommuniceras. Nir det ar ett beslut
som gér den enskilde emot har denne mgjlighet att ldsa utredningen
innan beslutet fattas. Nér beslut &r fattat s kommuniceras
avslagsbeslutet bdde muntligt och skriftligt, nér det géller
bifallsbeslut kommuniceras detta skriftligt. Vi kommer dven
journalfdra att vi kommunicerat beslutet vilket brustit i vissa
drenden.

Utveckla mél och delmal i bestéllningar

Sedan slutet av 2014 har det inforts ett nytt arbetssétt géllande hur
man skriver mal och delmal i bestillningarna. Samtliga handlaggare
har gatt utbildning och har paborjat arbetet med att f6lja det nya
sattet gillande méal och delmél. Varfor det inte star i de bestéllningar
som funktionshindersinspektdrerna granskat ar for att det ar ett nytt
arbetssitt som inte funnits tidigare. Enheten jobbar efter aktuella
riktlinjer och foreskrifter och dirmed kommer malen och delmalen
att utvecklas.



