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Kvalitetsgaranti - Enheten for vuxna

Inom enheten for vuxna utreder och foresldr vi insatser for dig som
ansoker om ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatriska insatser, soker stod
for véld i ndra relationer eller vill ha hjdlp med beroendeproblematik.
Vi erbjuder ocksd budget- och skuldrddgivning samt handldgger
stadsdelens feriearbeten for skolungdomar.

Verksamheten pd enheten dr lagstyrd och regleras av
socialtjanstlagen. Riktlinjer for alla verksamheter dr faststdllda av
kommunfullmdktige.

Ekonomiskt bistind

Vdrt mdl dr att du ska uppnad egen forsérjning sa fort som majligt.
Utredning och forslag pa insats sker i samrdd med dig och vid behov i
samverkan med andra myndigheter. Om du séker bistdnd pd grund av
arbetsloshet remitteras du till Jobbtorg i Skdrholmen.

Budget- och skuldrddgivning
Vi erbjuder budget- och skuldrddgivning. Du tar sjdlv kontakt genom

att besoka "Oppen mottagning" ddr man kan trdffa stadsdelens
budget- och skuldrddgivare for ett forsta besok.

Missbruk och beroendeproblematik
Vi erbjuder dig med problematik stod och insatser. Frdmst inom

oppenvdrd pd beroendemottagningen Team Sydvadst, ibland av
Stockholms stad upphandlade aktorer.Vi utreder genom att gora en
ASl-intervju som du sedan fdr dterkoppling pd samt ASl-uppfoljning
inom 6 manader.Vi foresldr insatser utifrdn dina énskemdl sa ldngt
det dr mojligt.

Vild i néra relationer
Vi erbjuder dig som dr utsatt for vdld i en ndra relation hjdlp, stod och

skydd. Aven personer som utovar vdld, eller har problem med att
hantera sin ilska pa annat sdtt i ndra relationer, kan fa hjdlp och stod
for att fordndra sitt beteende.

Feriearbete for skolungdom
Enheten ansvarar for administrationen av feriearbeten till

skolungdomar. Ungdomar med funktionsnedsdttningar och eller
sociala hinder dr prioriterade. Da antalet platser dr fdrre dn antalet
sokande dr malsdttningen att sé mdanga ungdomar som majligt far
prova pa att feriearbeta.
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ENHETSMAL

Den som soker ekonomiskt bistind ska ha en tydlig planering mot
sjalvforsorjning pa kort och lang sikt

Detta uppfyller vi genom:

Tillsammans med dig gora vi en plan for vad du behover gora for att
du ska bli sjalvforsorjande och vilket stod du behover.

Arbetsplanen/forandringsplanen foljs regelbundet upp och revideras
vid behov tillsammans med dig.

Vi initierar kontakt med FK, Jobbtorg, AF och sjukvarden vid behov
for att samordna de insatser som du behover.

Uppfdljning sker genom samtal och ibland i form av flerpartssamtal
tillsammans med dina 6vriga kontakter.

Den plan vi gor tillsammans med dig ar individuellt anpassad efter
dina behov, din formaga och dina erfarenheter tillsammans med var
professionella bedomning.

Den som anséker om bistind/insatser ska ges mojlighet att vara
delaktig i utredning och planering av insatser

Detta gor vi genom:

Niér du ansdker om stéd och insatser pa grund av
missbruksproblematik har du mdjlighet att f4 kontakt med ndgon
samma dag du soker oss och en tid inom en vecka.

Din egen uppfattning om vad du behdver dr en del 1 var utredning och
beddmning.

Vi erbjuder i forsta hand insatser i 6ppenvard och foretradesvis i var
egen i samverkan med landstingets beroendevard, Team Sydviést.

Vi1 tar initiativ till en samordnad planering (SIP- samordnad individuell
plan) om du har komplexa problem och kontakt med psykiatrin
och/eller beroendemottagning. Detta for att na basta mojliga
samplanering och resultat.
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Den som ir lingvarigt beroende av ekonomiskt bistind pa grund
av ohiilsa ska fa stod i arbetslivsinriktad rehabilitering eller
ansoka om sjukersiittning

Detta gor vi genom:

Initiera kontakt med din behandlande ldkare for att utreda mgjligheten
till rehabiliterande insatser eller ansokan om sjukersittning.

Behov av samarbete med FK, Jobbtorgresurs, sjukvédrden alltid
Overvigs om vi bedomer att ditt behov av ekonomiskt bistand kan bli
langvarigt.

Barn synliggors i utredningar och vid genomfoérandet av insatser.

Detta gor vi genom:

Vid ansokan om ekonomiskt bistand eller andra stddinsatser synliggora
barnens behov.

Barnens behov av kontakt med sina fordldrar véags in vid val av insats
till forédldrar med missbruksproblematik.

Arbetslosa fordldrar ges stod for att bli sjalvforsorjande.

Personer som utsatts for vild i niira relationer erbjuds insats i
form av skydd och/eller stod och iir néjda med det stod de fatt.

Detta gor vi genom:

Du har mojlighet att fa kontakt med ndgon samma dag du soker oss
och en tid inom en vecka.

Vi anvinder oss av en ASI- intervju som en del i var utredning for att
fa en sa bra bild som mojligt av dina behov.

Vi erbjuder i forsta hand insatser i 6ppenvard och foretradesvis i var
egen i samverkan med landstingets beroendevard, Team Sydviést.

Vi tar initiativ till en samordnad planering (SIP- samordnad individuell
plan) om du har komplexa problem och kontakt med psykiatrin
och/eller beroendemottagning. Detta for att nd basta majliga
samplanering och resultat.

Du erbjuds kontakt med en socialsekreterare som utreder och beviljar
stodinsatser och skyddade boenden.
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Verksamheten lever upp till méinskliga rittigheter och ér fri fran
diskriminering

Detta gor vi genom:

Personalen delta i moten, seminarier och utbildningar som erbjuds
inom omréadet for att sékerstélla vart forhallningssétt och for att 6ka
kompetensen.

RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal pa vara ataganden ser vi ver
vér verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pd véra
arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker fir en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vért
arbete att forbdttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vénda dig till verksamhetens chef.

Asa Berntsson, t.f. enhetschef tfn 08-508 21 350

asa.berntsson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se
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