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Kvalitetsgaranti - Enheten for funktionsnedsatta

Enheten for funktionsnedsatta utreder inkomna
ansokningar och fattar beslut om insatser for
personer med funktionsnedsattning. Du ges stod
for att kunna leva ett sjalvstandigt och vardigt liv.
Bemodtandet ska vara respektfullt och
fortroendeingivande.

ENHETSMAL

Enheten ar tillganglig under kontorstid, ar informativa samt
hanvisar till ratt instans om sa behdvs.

Vi uppfyller detta genom att:

o i har telefonen 6ppen for samtal nér vi dr 1 tjénst

e vi hénvisar till meddelandefunktionen pa telefonen nér vi ar
upptagna och inte kan svara

e viringer senast tillbaka ndstkommande vardag

e Vi svarar pa e-post senast vardagen efter att mailet inkommit

o vidr flexibla géllande besok och métestider inom kontorstid

Myndighetsutdvningen ska utga fran den enskildes aktuella
behov och beslut ska fattas utifran gallande lagar och stadens
riktlinjer.

Vi uppfyller detta genom att:

e vianvénder stadens utredningsmodell, DUR, i
utredningsarbetet samt vid uppfoljning av beslut och insats

o vi foljer kontinuerligt upp beslut {or att sékra att aktuellt behov
Overensstimmer med beslut

e vi bidrar till ett battre samverkansklimat med andra
enheter/verksamheter

Personer som utsatts for vald i nara relationer erbjuds stod
Vi uppfyller detta genom att:
e vi ska strdva mot att uppméarksamma personer som riskerar att

utséttas for vald eller blir utsatt for vald och informera om
vilka mojligheter till hjélp som finns samt hur man tar kontakt
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Brukare ges forutsattningar for delaktighet

Vi uppfyller detta genom att:

o viska 0ka kunskapen géllande alternativa
kommunikationsmedel for att kunna anvinda det vid
inhdmtande av information till utredningar men dven vid
uppfoljningar

e vivid uppfoljning av individuella insatser anviander oss av
bestéllning och genomforandeplan

e viinformera om vilka olika insatser och valmojligheter som
finns

RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal péd vara ataganden ser vi dver
vér verksambhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pd véra
arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker fir en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbattra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vénda dig till verksamhetens chef.

Kim Winberg Cavalli, enhetschef, tfn 08-508 21 205
kim.winberg-cavalli@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se

Alvsjé 2016-03-11

Kim Winberg Cavalli
Enheten for funktionsnedsatta

Enheten for funktionsnedsatta

Alvsjé Stationsgata 23
Box 48
125 34 Alvsjo

Telefon: 08-508 21 205
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