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Kvalitetsgaranti - Enheten for personligt stod
Enheten for Personligt stod utfor:

Personlig assistans, avlosarservice,
ledsagarservice och kontaktpersonsuppdrag.

Var malsattning ar att erbjuda en god omvardnad
utifran behov, dnskemal och beslut om insats.

Brukaren ar med och bestammer hur vardagen ska
se ut och vilken hjalp som behdvs.

ENHETSMAL

Enheten erbjuder assistans efter dnskemal och behov sa
langt som det ar majligt.

Vi uppfyller detta genom att:

e brukarens dnskemal om vem de vill ha som assistent
tillmotesgés sd ldngt som det dr majligt

o en genomforandeplan skrivs tillsammans med brukaren och
/eller med god man eller annan foretréddare efter brukarens
behov, onskemal och efter det beslut som ligger till grund for
insatsen.

e utifrdn det som dverenskommits i genomforandeplan bestams
arbetssitt och rutiner. Pa detta sitt dr brukaren delaktig och &r
med och bestimmer hur vardagen ska se ut och vilken hjélp
som behodvs

RATTELSE
Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till
det som blivit fel och se dver vara rutiner for att undvika att misstagen

upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagoméal da det
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbéttra verksamheten.
Dina klagomal atgérdas snarast, dokumenteras, f6ljs upp och anvinds
till att utveckla verksamheten. Du kan framf6ra dina synpunkter eller
klagoméal med e-post, per brev eller med hjélp av formuldret "dina
tankar om var service". Vi tar 4ven emot dina synpunkter per telefon.
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Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och ansvarig chef.
Du kan vénda dig till:

Enhetschef, Veronica Dahllof Svensson 08-508 21 041
veronica.dahllof@stockholm.se
Verksamhetsomradeschef, Eva Frykler 08-508 21 039
eva.frykler@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksambhet dr du vilkommen att ringa eller
besoka oss. Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats:
www.stockholm.se/alvsjo
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