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Kvalitetsgaranti - Solberga vard- och
omsorgsboende

Solberga vard och omsorgsboende ligger med narhet till
kommunikationer och grénomraden. Boendet ar avsett for
aldre med demenssjukdomar. Totalt finns har 99
permanenta platser och 8-12 korttidsplatser for vaxelvard
och avlastning samt bistandsbedémd dagverksamhet for
personer med demensdiagnos.

Den boende ska kunna kanna trygghet, kontinuitet och
tillganglighet med den personal och med de insatser som
utférs. Vidare ska den boende ges inflytande over
insatsernas utformning och tider nar insatser ges.
Inflytande och sjalvbestdammande ar tva viktiga vardeord vi
arbetar med pa Solberga.

All var vard och service ska genomsyras av gott
bemoétande. Detta innebar att visa respekt for en annan
manniska och att vi bedriver ett aktivt vardegrundsarbete
pa verksamheten.

Nar en person flyttar in samlar personalen information om
levnadshistoria, behov, dnskemal och upprattar darefter en
genomférandeplan. Aktiviteter och social samvaro
anpassas efter 6nskemal och halsotillstand. Regelbundna
vardagsnara aktiviteter anordnas av
omvardnadspersonalen

ENHETSMAL

Boende erbjuds social samvaro och meningsfullt innehall i
vardagen.

Vi uppfyller detta genom att:

o regelbundna vardagsnéra aktiviteter anordnas pé alla enheter
(permanentboende, dagverksamhet, korttid) av
omvardnadspersonal t.ex. bakning, hdglasning, bingo och
musikstund

o externa underhéllare och frivilligorganisationer, som t.ex.
Svenska Kyrkan, bjuds in for olika aktiviteter i1 stérre och
mindre grupper

e enheterna smyckas utifran de hogtider och traditioner som
kommer under &ret
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e aktiviteter och social samvaro anpassas efter de boendes
hélsotillstand

e igenomforandeplanen dokumentera dina dnskemal vad géller
aktiviteter

e en planering gors for hur du som boende vill ldgga upp din dag

e vierbjuder dig promenader i narliggande park och
omgivningar

e du erbjuds minst en utevistelse varje vecka

e en underskoterska/plan (3 st) dr aktivitetsansvariga. De
planerar, genomfor och utvérderar olika evenemang. Planering
gors for var/host och anslds pa informationstavlan i entrén och
1 hissar

e anhoriga hélsas vilkomna

Nyttjandet av Folkparken leder till 6kad samvaro for vara
boende.

Vi uppfyller detta genom att:

o alla vara boende blir tillfragade om att delta vid aktiviteter pa
Folkparken

e det finns inbokade aktivitetsmoten for aktivitetsansvariga

e vi bjuder in musikanter vid vissa tillfdllen

Boende erbjuds god, naringsriktig mat och trevliga,
harmoniska maltider.

Vi uppfyller detta genom att:

e dusom boende, far med personalens stod, mojlighet att vid
varje maltid vélja mellan tre olika matrétter, varav ett
vegetariskt alternativ

o vid planering av veckans maltidsmeny tar vi hdnsyn till
pensiondrernas behov av en varierad kost samt individuella
onskemal

e personalen anpassar matsituationen sa angendm som mojligt
utifran aktuell situation

e viarbetar for att maltiden ska vara lugn och harmonisk med sé
fa storande moment som mojligt

e extra mellanmal/nédringsdryck (dven nattetid) ges till dem som
onskar eller har behov och stravar efter att nattfastan inte ska
overstiga 11 timmar

e borden ir fint dukade och anpassas efter arstid och tradition

e dina och anhorigas synpunkter beaktas

e personalen utbildas fortlopande inom kost och méltidsmiljo
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Boende ges god halso- och sjukvard.

Vi uppfyller detta genom att:

e du som bor pa Solberga eller vistas under en begriansad tid har
har en ansvarig sjukskoterska

e det finns arbetsterapeut och sjukgymnast for att erbjuda
funktionsbevarande aktiviteter samt rehabilitering efter skada

e vid inflyttning och/eller placering pa enheterna gors
riskbedomning for fall, trycksar, nutrition och ADL-
beddmning. Registrering sker i nationella kvalitetsregister
sdsom Senior Alert, Palliativt register

e det finns en god kompetens inom demens och de
beteendemaéssiga och psykologiska symtom som personer med
demenssjukdomar kan uppvisa. Registrering sker i nationella
kvalitetsregistret BPSD.

e vid teammoten, dér ansvarig sjukskoterska, kontaktman,
sjukgymnast och arbetsterapeut deltar, gors en samlad
beddomning av dina behov. Bedomningen utgor, tillsammans
med dina onskemal, underlag for din genomforandeplan

e boendeansvarig sjukskdterska och medarbetare (aktuella for
arendet) deltar 1 vardplaneringar som bistdndshandlaggaren
kallar till

Aldre erbjuds ett tryggt boende, med delaktighet och god
omvardnad.

Vi uppfyller detta genom att:

e nir du flyttar in hos oss frdgar vi efter din levnadshistoria,
behov, dnskemal och forsoker lara kdnna dig i det vardagliga
livet

o vid inflyttning och/eller da du vistas kortare tid pa enheterna
gors riskbedomning for fall, trycksar, nutrition och ADL-
beddmning

o efter ca 3-4 veckor har vi ett teammdte och sammanstéller en
genomforandeplan som du som boende/anhorig for
godkdnnande

e viha en lopande dialog om vad som &r ett véirdigt liv och hur
personalens arbetssétt paverkar forutsittningarna for detta

RATTELSE

Nar vi far in synpunkter och klagomal pa véra ataganden ser vi over
vér verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pa
vara arbetsplatstriaffar och ser till att de atgirdas. Alla klagomal
dokumenteras. Vér forvaltningsledning och vara politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbéttra var verksamhet. Om du har synpunkter pé
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Beata Torgersson verksamhetschef tfn 08-508 21 555

beata.torgersson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se

Alvsjé 2016-03-11

Beata Torgersson
Enhetschef

Solberga vard- och omsorgsboende
Folkparksvagen 156

126 77 Hagersten

Tel: 08-508 21 555
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