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Giltig 2016

Kvalitetsgaranti - Alvsjo servicehus och
hemtjanst

Alvsjo servicehus erbjuder ett tryggt boende med
trivsam milj6, hég grad av inflytande och ett
respektfullt och vardigt bemdtande.

Alvsjotraffen erbjuder social samvaro, aktiviteter
och gemensam frukost. Verksamheten ar 6ppen
for Alvsjos pensionarer.

Vardegrund

Alla som bor pa Alvsj6 servicehus eller far
insatser fran hemtjansten bemots med vanlighet
och respekt och alla skall bli sedda, kanna
trygghet och tillit.

ENHETSMAL

Boende erbjuds aktiviteter och utevistelse.
Vi uppfyller detta genom att:

o regelbundna aktiviteter anordnas dagligen pa Alvsjotriffen ex.
hogldsning, bingo, promenader, musikstund, sittgympa

o boendes 6nskemal i hog grad styr dagens innehall

e vi erbjuder utevistelse pa innergarden och i omgivningar

o externa underhallare och frivilligorganisationer, som t.ex.
Svenska Kyrkan bjuds in for olika aktiviteter i storre grupper

o alla Alvsjos pensionirer kan komma till Alvsjétriffen alla
dagar i veckan

o alla Alvsjos pensionirer kan ita frukost mellan 09:00-10:00

o aktiviteter finns sju dagar i veckan samt en kvéllsaktivitet
varannan vecka

e en broschyr dr framtagen med kalendarium for aterkommande
aktiviteter

e ctt veckoblad ges ut varje fredag med nésta veckas aktiviteter

Boende ges god halso- och sjukvard.

Vi uppfyller detta genom att:

ALVSJO SERVICEHUS OCH
HEMTJANST

Alvsjd stadsdelsnamnd o alla boende har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska och
tillgang till ldkare fran virdcentralen
e det pa servicehuset finns tillgang till sjukgymnast och
arbetsterapeut
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e alla nyinflyttade erbjuds riskbedomningar gillande fall,
nutrition samt trycksar

o ldkemedelsgenomgéingar utfors med jamna mellanrum av
ansvarig lakare och sjukskoterska

e ansvarig ldkare finns pa servicehuset tva till tre ganger per
vecka och gor hembesok vid behov

e omvardnadspersonalen kan na sjukskoterska dygnet runt

e rehabpersonalen finns tillgangliga mandag till fredag

o teammoten med ssk. rehabpersonal och kontaktperson sker
varje vecka for att sékra hélso- och sjukvérd.

Aldre erbjuds ett tryggt boende, med delaktighet och god
omvardnad.

Vi uppfyller detta genom att:

e staden genomfor en kundenkét varje ar dir brukare far besvara
ett antal fragor gillande t.ex. bemdtande, tillgédnglighet,
trygghet etc.

e en egen enkdt delas ut till de boende en géng i halvaret med
nagra enkla fragor som géller hur vara boende upplever den
hjilp de far och huruvida de kianner delaktighet och trygghet

o alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och
tillgang till lakare fran vardcentralen

o alla boende har en egen kontaktperson och en ansvarig
sjukskoterska

e vi har ett trygghetslarm

o vi gor riskbeddmningar gillande fall, nutrition och trycksér vid
inflyttning och dérefter vid behov

e boendes egna 6nskemél tas tillvara i den individuella
genomforandeplanen da brukaren &r delaktig i planering och
uppfo6ljning av insatser

e i har ett fungerande fortroenderdd som triffas flera gdnger per
ar

e vi har bométen tva génger per ar

o teammdten med ssk, rehabpersonal och kontaktperson vid
behov samt minst en gang per ar

RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal pa vara ataganden ser vi dver
vér verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pa véra
arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal dr viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbdttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vénda dig till verksamhetens chef.
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Ann Norén, enhetschef, tfn 08-508 21 572

ann.noren@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se

Alvsjé 2016-03-11

Ann Norén
Enhetschef

Alvsjoé servicehus och hemtjanst

Armborstvagen 4-8
125 44 Alvsjd

Tel: 08-508 21 572

Alvsjé stadsdelsnamnd
Alvsjé Stationsgata 21
Box 48

125 34 Alvsjd

Tel: 08 508 21 000

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2016-03-31
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