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Instruktion for stadsledningskontoret

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.
1. Reviderad instruktion for stadsledningskontoret godkéinns.
2. Denna instruktion ersitter Instruktion for stadsledningskontoret med
diarienummer 66-71/2014 (Kommunal forfattningssamling for Stockholm
2014:15).

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Det majoritetsskifte som dgde rum ar 2014 innebar fordndringar i
stadsledningskontorets uppdrag. De 6vergripande mélen for Stockholms stad
dndrades med en stark betoning av héllbar utveckling. I drendet foreslas en
revidering av instruktionen for stadsledningskontoret.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Stadsledningskontoret &r kommunstyrelsens forvaltning och har som sédan ett ansvar
att organisera verksamheten sa att kontoret kan bitrdda kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige i sitt uppdrag att leda och samordna den samlade kommunala
verksamheten. Den organisation som stadsledningskontoret nu organiserat sig i ger
goda forutsittningar for genomforande av stadens vision och de av
kommunfullmiktige beslutade inriktningsméalen.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
1. Reviderad instruktion for stadsledningskontoret godkénns.
2. Denna instruktion ersitter Instruktion for stadsledningskontoret med
diarienummer 66-71/2014 (Kommunal forfattningssamling for Stockholm
2014:15).

Stockholm den 17 mars 2016
KARIN WANNGARD

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Arendet

Sedan majoritetsskiftet har flera anpassningar av organisationen genomforts. Bland
annat har en funktion som barnombudsman inréttats, funktionshinderombudsmannen
har flyttats fran socialférvaltningen och samordningsansvaret for frigor om
nationella minoriteter fran arbetsmarknadsforvaltningen till stadsledningskontoret.

Enligt delegationsordningen far stadsdirektoren faststilla den interna
organisationen for forvaltningen inom ramen for instruktionen. Instruktionen ér
darfor saval stabs- som avdelningsneutral for att vara mer tidlos.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 17 februari 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Instruktion for stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret &r kommunstyrelsens forvaltning. Kontoret bitrader kommunstyrelsen
och kommunfullméktige i deras uppdrag att effektivt leda och samordna den samlade
kommunala verksamheten. Kontoret r dven stodfunktion till kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen infér sammantraden och ska redovisa vél underbyggda och allsidigt
belysta underlag for beslut.

Kontorets uppgift ar vidare att styra och stotta stadens dvriga verksamheter och for egen
del genomfora fattade beslut.

Stadsledningskontoret ar for ndrvarande indelat i tva staber och étta avdelningar.
Staberna utgors av kansliet for méinskliga rattigheter och demokratiutveckling samt
utredningsstaben. Foljande avdelningar finns ocksé: administrativa avdelningen, avdelningen
for digital utveckling, finansavdelningen, juridiska avdelningen, kommunikation- och
omvérldsavdelningen, personalstrategiska avdelningen, stadsutvecklingsavdelningen samt
valfardsutvecklingsavdelningen.

Dessutom kan det finnas sirskilda projekt som beslutas av kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige.

Chef for stadsledningskontoret

Stadsdirektdren dr chef for stadsledningskontoret och leder och fordelar arbetet inom
kontoret, svarar for Overgripande frdgor samt ansvarar for verksamheten inom sitt
verksamhetsomrade infor kommunstyrelsen, dess utskott och beredningar. Som stod i
ledningsfunktionen finns tva bitrddande stadsdirektorer som dven ar avdelningschefer.
Strategisk och samordnande roll

Stadsledningskontoret har en central, strategisk roll som stdd till kommunstyrelsen. Kontoret
har ett dvergripande ansvar for styrning, uppfoljning och utveckling av stadens ekonomi och
verksamhet samt ansvarar for stadsovergripande fragor som ror social hallbarhet, kvalitet,
effektivitet med mera och ska vid behov ocksa initiera utvecklingsarbete. Arbetet ska
genomsyras av ett Oppet klimat med stor tillit till de professioner som verkar inom staden.

Stadsledningskontorets uppdrag paverkas av att Stockholm fortsitter att vixa med behov
av fler bostider, pedagogiska lokaler, omsorgsboenden, kommersiella lokaler, kultur- och
idrottslokaler samt utveckling av ny infrastuktur. Det innebér ansvar for samordning av
bostadsbyggande och klimatarbete. Vidare krévs stora investeringar, vilket i sin tur krdver
god samordning i bade 6vergripande fragor och i enskilda projekt.



Kontoret har en samordnande roll i forhandlingar med externa parter inom infrastruktur
och bostéder, relationer med kommuner i regionen samt samordningsansvar for samverkan
med landstinget, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Vidare har kontoret det
overgripande samordningsansvaret for stadens krislednings-, beredskaps- och
sakerhetsarbete. Kontoret ansvarar dven for strategiska upphandlingsfrigor.

Ekonomi, finansstrategi och uppféljning

Stadsledningskontoret ansvarar for att upprétta och folja upp budgeten, controllerfunktionen
med verksamhetsuppfoljning, redovisning, stadens bokslut och arsredovisning, finansstrategi
samt internbank. Kontoret svarar &ven for ekonomistyrning, uppfoljning av effektivitet samt
omvirldsbevakning for att sdkerstélla att staden ligger 1 framkant i utvecklingen av den
offentliga sektorn. Vidare ansvarar stadsledningskontoret for stadens
resursfordelningssystem, nyckeltal och ledningsinformationssystem (LIS) liksom for
integrerad ledning och styrning (ILS). Den 6vergripande analysen av den ekonomiska
utvecklingen pa medelldng och lang sikt gors inom kontoret liksom bevakning och utredning
av fragor som ér strategiska och av betydande ekonomisk vikt for staden. Kontoret ansvarar
dven for stadens statistikenhet.

Stadsledningskontoret har det samlade ansvaret for att gora ekonomiska
kommunkoncernanalyser och utvarderingar samt det 6vergripande och samordnande
ansvaret for stadens ekonomisystem. Kontoret tillhandahéller och verkstéller finansiella
tjénster at kommunkoncernen och bevakar dess finansiella behov och intressen.

Service- och kvalitetsutveckling

Kontoret ansvarar for stadens overgripande kvalitetsutveckling och kvalitetsutmérkelsen och
uppfoljningen genom brukarundersdkningar.

Personal- och arbetsgivarfragor

Stadsledningskontoret leder, stottar, utvecklar och foljer upp dvergripande och strategiska
personalfragor och foretrader staden som arbetsgivare pa central niva. Staden ska ha ett
gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivar- och personalfragor, vil fungerande administrativa
rutiner och en effektiv handldggning av centralt placerade personalfragor.

Vidare stddjer kontoret arbetet med att minska sjukfrdnvaron och den stadsdvergripande
omstdllningen och rehabiliteringen.

Kontoret utarbetar strategier och genomfor insatser for att sékra chefs- och
kompetensforsorjning samt utvecklar stadens jamstilldhets- och mangfaldsarbete.

Det samordnade ansvaret for de personaladministrativa systemen ligger ocksa pa
kontoret.

Miinskliga rittigheter och demokratiutveckling

Kontoret ansvarar for strategiskt arbete for att utveckla demokrati och delaktighet samt for
att frimja ménskliga rittigheter. Vidare har kontoret det stadsdvergripande ansvaret for att
folja upp och samordna arbetet med dessa fragor. Kontoret ska driva pa och stddja stadens
arbete med jdmstélldhetsintegrering och mot diskriminering i verksamheterna.

Inom kontoret finns dven funktioner som barnombudsman och
funktionshinderombudsman. Det vergripande samordningsansvaret for fragor om nationella
minoriteterna ligger ocksa inom stadsledningskontoret.

Kommunikation

Stadsledningskontoret har ett samordnande ansvar for kommunikationen och
informationsarbetet gentemot stadens medarbetare och invénare. Det innebér bland annat att
kommunicera fattade beslut. Insatserna ska spegla kommunfullméaktiges mal. Vidare &r
kontoret padrivande och stddjande mot kommunikatdrer pa 6vriga forvaltningar och bolag
och samordnar den egna interna kommunikationen.

Internationella relationer och besdk

Kontoret bevakar EU-fragor, samordnar dvergripande paverkansarbete gentemot EU och
matchar stadens stora satsningar med EU-medel samt ger strategiskt stod och foljer upp det
internationella arbetet i staden. Vidare samordnar kontoret stadens internationella relationer,
stodjer fortroendevalda och andra som representerar staden utomlands samt tar emot



utlandska besok. I ansvaret ingér vidare kommunledningens officiella representation och de
utlindska professionella studiebesoken.

Kontoret svarar ocksé for visnings-, mottagnings- och uthyrningsverksamheten i
Stadshuset samt har det strategiska ansvaret for evenemangsfragor.

Juridisk service

Kontoret svarar for service inom juridik- och skatteomréadet till kommunstyrelsen och dvriga
ndmnder samt till stadens centrala organisation, forvaltningar och bolag. Detta for att dessa
ska kunna tillvarata sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter pa basta sétt gentemot
stockholmarna och né uppstéllda mal.

I uppgifterna ingar att bitrdda med juridisk kompetens i drendens beredning, radgivning
samt att upprétta, granska och tolka avtal och deklarationer, bitrdda vid férhandlingar samt
utfora réttsutredningar.

Kontoret bitrdder vidare staden och dess bolag vid rittstvister samt fullgdr funktionen
som skatteombudsman, det vill sdga dr stadens stillforetrddare i skattefrdgor. Dessutom
anordnar kontoret juridiska utbildningar for stadens 6vriga organisation.

Digitalutveckling, It-strategier och informationssikerhet

Kontoret ansvarar for de strategiska fragorna inom digitalisering och verksamhetsutveckling
med hjélp av it. En viktig uppgift &r att utveckla digitalt stod som effektiviserar stadens
verksamheter och it-tjdnster som okar servicen och tillgangligheten for stockholmarna och
foretagen. Kontoret ska verka for att digitaliseringens mojligheter tas tillvara till fordel for
savil staden som organisation som for stockholmarna, besékare, anhdriga och foretagare.

Vidare ingér att utveckla och forvalta en stabil, sdker och behovsanpassad it-arkitektur
och -infrastruktur samt att férvalta och utveckla stadens gemensamma verksamhetssystem.
Utover det har kontoret ett ansvar att arbeta for en 6kad samordning och 6kad grad av
effektivitet inom stadens it-verksamhet. Kontoret ska bidra till en férbattrad service genom
digitala verktyg och erbjuda stockholmarna en 6kad mdjlighet till dialog, insyn och
lattillgéngliga tjénster.

Kontoret har ett samlat ansvar for stadens centrala it-leverans i forhallande till stadens
verksamheter. [ uppdraget ingér att utforma metoder och riktlinjer, férvalta nddvindiga avtal
och ge tekniska radd. Kontoret ansvarar ocksa for att 16pande méta och folja upp it-
verksamheten, uppritta stadens it-bokslut samt ta fram fordelningsnyckel av it-kostnader (it-
prislistan).

Administrativ service

Kontoret utvecklar och tillhandahéller internt administrativt stod, det vill sdga ansvarar for
forvaltningsinterna ekonomifragor, arbetsgivarfragor, it-fragor, sdkerhetssamordning, lokal-
och inventariefragor, kontorsservice, vaktmésteri, reception och telefoni.

I uppdraget ingar att bedriva ett administrativt effektiviseringsarbete och att effektivisera
kontorets interna process for planering, budget, uppf6ljning, resursanvandning och
utveckling. Kontoret ansvarar &ven for myndighetens diarium och arkiv samt administreras
de borgerliga vigslarna.

Stod till fortroendevalda

Stadsledningskontoret ger service till kommunfullméktige, kommunstyrelsen, dess utskott
och beredningar med flera. Det sker bland annat genom att ansvara for den formella
granskningen av drenden, protokollskrivning och expediering, kommunfullméktiges
handlingar och enklare utredningsarbete. Vidare ansvarar kontoret for
fortroendemannaregistret.



