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upphandling

Revisorsgrupp 1 har den 2 februari 2016 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 2/2016).

Farsta stadsdelsforvaltning har brustit i genomf{Srandet av stéd-
upphandlingen. Ovriga stadsdelsforvaltningar som deltog i stad-
upphandlingen har brustit 1 avtalsbevakningen. Samverkan har inte
skett p4 ett Aindaméalsenligt sitt mellan stadsdelsforvaltningarna.

Vi vill framhalla att kommunstyrelsen i samband med dversynen av
stadens upphandlingsorganisation understryker vikten av att
stadsdelsnimnderna tillser att de har tillrécklig kompetens. Vidare
behtver ansvarsfordelningen mellan servicendmnden och stadsdels-
namnderna fortydligas vid gemensamma upphandlingar.

Vi hinvisar i dvrigt till rapporten och Sverldmnar den till Farsta
stadsdelsnimnd, Fnskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd,
Skarpnicks stadsdelsnimnd, Alvsjs stadsdelsndmnd, service-
nimnden samt kommunstyrelsen for yttrande. Yttrandet ska ha
inkommit till revisorsgrupp | senast den 8 april 2016. Rapporten
Sverlimnas ocksa till dvriga stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Pé revisorernas viignar

..BoRingholm = - . Stefan Rydberg

Ordf6rande Sekreterare



Sammanfattning

Syftet med granskningen &r att bedéma om stadsdelsndmnderna i
samverkan med servicenimnden genomfor gemensamma upphand-
lingar pé ett &ndamélsenligt sétt.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning av tvd granskade
gemensamma upphandlingar visar att det brustit i samverkan mellan
stadsdelar och servicefdrvaltningen samt mellan stadsdelar. Sam-
verkan har inte skett p ett &ndamélsenligt sitt mellan stadsdelar.
Farsta stadsdelsndmnd har inte tagit sitt ansvar som samordnare for
de deltagande stadsdelsnimnderna i stidupphandlingen. I upp-
handlingen av stidtjinster har ingen referensgrupp funnits for att ta
fram behovsanalys. I upphandlingen av brandskyddsutrustning har
endast fem av 14 stadsdelar deltagit i referensgruppen. Det dr
viktigt att de ndmnder och bolag som deltar i gemensamma upp-
handlingar deltar i referensgrupp for att dér kunna pverka krav-
specifikationen.

1 dagsliget finns endast en upphandlare i en av stadsdelsforvalt-
ningarna, vilket innebdr att stadsledningskontorets och service-
forvaltningens arbete med att samordna upphandlingsverksamheten
i staden forsvaras. Revisionskontoret har i tidigare granskningar
uppmérksammat felaktigheter vid upphandlingar. Det behdvs mer
kompetens i upphandlingsfrégor vid stadsdelsforvaltningarna bland
annat for att underlitta arbetet i gemensamima upphandlingar dar
servicefrvaltningen fatt i uppdrag att genomfSra upphandlingen.

Granskningen visar att i en av de tvd upphandlingama har inte
upphandlingspolicyn foljts vad avser genomfSrande av behovs~ och
marknadsanalys. I stidupphandlingen dér Farsta hade ansvaret har
inte policyn foljts. I upphandlingen av brandskyddsutrustning dér
servicefdrvaltningen ansvarade har policyn i huvudsak fljts.

Vid &versynen av stadens upphandlingsorganisation bor en Gversyn
gbras av servicendmndens roll och uppdrag for att utveckla rollen
till att mer aktivt ta initiativ till gemensamma upphandlingar.

Kommunstyrelsen bérvid framtagande av program for upphandling
och ink&p tydliggbra ansvarsfordelningen mellan servicendmnden
och stadsdelsnamnder vid gemensam upphandling.
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Inledning

Bakgrund

Servicendmnden genomfor kommungemensamma upphandlingar pa
uppdrag av ndmnderna. I staden &r varje nimnd en egen upphand-
lande myndighet, vilket innebir att respektive nimnd har det
yttersta ansvaret for sina upphandlingar. I ndmndens ansvar ligger
bland annat att genomftra behovsanalys infor upphandling.

Under 2014 har stadsrevisionen genomfort en granskning av stadens
upphandlingsverksamhet. Dér framkom bland annat att upphand-
lingspolicyn inte har f5ljts i tvé av tre granskade upphandlingar vad
avser genomfdrande av behovsanalys.

Tidigare granskning visar ocksa att det brister i upphandlings-
kompetens vid flera stadsdelar. En tydlig trend 4r att upphandlare
som slutar i stadsdelsférvaltningarna inte ersitts. I stillet koper
stadsdelar tjinster gillande upphandling av serviceforvaltningen
eller av upphandlingskonsulter.

] dagsliget finns endast en upphandlare, vid Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltning, vilket innebdr att stadsledningskontorets arbete med
aft samordna upphandlingsverksamheten i staden forsvaras.

Syfte, revisionsfragor och avgrdansning

Syftet med granskningen r att beddma om stadsdelsndmnderna i
samverkan med servicenimnden genomfSr gemensamma upphand-
lingar pé ett indamalsenligt sitt.

Granskningen ska ge svar pd fljande revisionsfrigor:

o P4 vilka grunder avgors om en central- eller gemensam
upphandling ska genomfcras?

o Hur identifieras gemensamma upphandlingsbehov?

e Hur samverkar stadsdelsndmnderna med servicenimnden
vid gemensamma upphandlingar?

e Ar ansvarsfordelningen mellan stadsdelar och
serviceforvaliningen tydlig vid genomfdrande av
gemensamma upphandlingar?

e Hur 4r stadsdelsnimnderna organiserade for att ta fram
behovsanalyser infor upphandling?

» Hur f5ljer stadsdelsndmnderna upp sina upphandlingar?
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Granskningen avgrénsas till processen for genomftrande av gemen-
samma upphandlingar. Granskning av att Lagen om offentlig upp-
handling f8ljs ingdr inte.

Revisionskriterier

Stadens upphandlingspolicy: reglerar ansvarsfordelning mellan
kommunstyrelsen och stadens namnder och forvaltningar samt
tydliggsr vilka fragor som ska beaktas inom ramen for stadens
inkdp.

Riktlinjer for direktupphandling
Reglerar hur direktupphandling i staden ska genomfGras.

Regler for ekonomisk forvaitning: 4 kap. upphandling, som bland
annat reglerar interna rutiner och dokumentation.

Metod

Granskningen baseras pi intervjuer. Vidare har information
inhimtats genom olika styrdokument. Av de gemensamma
upphandlingar som genomftrts under 2015 har tvd upphandlingar
granskats. Dessa avser stidtjénster vid fyra stadsdelar samt
upphandling av brandskyddsutrustning vid samtliga stadsdelar, sju
facknimnder, ett bolag och en stiftelse. Stadupphandlingen
initierades av Farsta stadsdelsn#mnd och upphandlingen av
brandskyddsutrustningen initierades av Spanga-Tensta stads-
delsn#mnd.

Forvaltningarna har faktagranskat rapporten. Granskningen har
genomforts av Hans Classon (projektledare) och Orjan Palmgvist
vid revisionskontoret.

Granskningens resultat

‘Styrande dokument
Stadens upphandlingspolicy
Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullméktige i mars 2007. 1
februari 2014 beslutade kommunfullmiktige att godkénna en
reviderad upphandlingspolicy.

Av upphandlingspolicyn framgér att varje ndmnd och bolag har det
yttersta ansvaret for sina respektive upphandlingar. Vid vatje
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namnd och bolag ska finnas en person eller funktion som ska vara
samordnare i upphandlingsfragor.

Vidare framgar att det infor varje upphandling ska genomforas
behovs- och marknadsanalys. Nir behovsanalysen genomftrs ska
slutanvindarna involveras fir att varan eller tjansten ska uppfylla
deras behov.

En marknadsanalys &r en utredning/undersékning om vad mark-
naden har att erbjuda, nyheter, pagéende utvecklingsprojekt och
méjliga innovationsomraden. Staden ska genomftra en marknads-
analys inf6r varje upphandlingsprocess. Endast i undantagsfall och
da kunskapen om marknaden beddms vara stor, kan detta uteslutas.

Riktlinjer direltupphandling
Kommunstyrelsen besiutade i juni 2014 om Stockholms stads
riktlinjer for direktupphandling. Riktlinjerna géller frn 1 juli 2014.

Direktupphandling far endast anvindas om kontraktets virde
uppgér till hogst 505 800 kronor.

For att dra nytta av konkurrensen pd marknaden bor vid direkt-
upphandling Sverstigande 30 tkr infordras skriftliga offerter fran
minst tre leverantrer. Vid direktupphandlingar Sverstigande 100
tkr bor skriftlig offert infordras och upphandlingen ska dokument-
eras. Avtal, offerter, bestédllningar och 6vriga dokument med an-
ledning av direktupphandling ska diarieforas eller p4 annat sétt
hallas ordnade s att de enkelt kan aterfinnas.

Direktupphandling dver beloppsgriinsen 505 800 kronor far
tillimpas om det finns synnerliga skd] som exempelvis vid
bradskande och oftrutsedda behov. Det kan gilla dversvimning,
elavbrott, eldsvada eller om staden varit tvungen att hdva ett avtal
pé grund av att leverantor beghtt ett visentligt kontraktsbrott.

Regler for ekonomisk forvaltning

Stadens regler for ekonomisk forvaltning berdr bland annat hur
namnderna ska frfara vid ramavtal samt hur de ska dokumentera
upphandlingsirenden. Med ramavtal avses ett avtal som ingés
mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantérer i syfte att faststalla villkoren for senare tilldelning av
kontrakt under en given tidsperiod.

Grundregeln #r att alla beslut om genomforande av upphandling,
direktupphandling eller avrop ska dokumenteras pé ett sddant sitt
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att det framgar vem som fattat beslutet, i vilket syfte samt det
ungefarliga virdet av den gjorda bestillningen. Utdver detta ska
dokumentation upprittas i enlighet med vad reglerna for respektive
upphandlingsforfarande kréver.

Centrala upphandlingar

I mars 2008 beslutade kommunfullmiktige att for totalt 23 avtals-
omraden blir centralupphandling normalfSrfarande, vilket innebdr
att stadens namnder #r tvingande att anvinda avtalen inom dessa
omréaden. Stadens bolag och stiftelser far inbjudan att delta i de
centrala upphandlingarna och kan dé vilja att omfattas av avtalet
eller ej. Enligt uppgift fran servicefdrvaltningen var den totala
avtalsomsittningen for de centrala avtalen cirka 1,2 mdkr under ar
2014.

Servicendmnden har 1 uppdrag att svara for den centrala stads-
dvergripande upphandiingsverksamheten. Detta innebir att
genomfora upphandling av och forvalta de centrala ramavtal inom
de omraden som kommunfullmiktige beslutar om. Vidare ska
namnden, p& uppdrag frén andra nimnder, tillhandahélla upp-
handlingstjinster mot ersétining av den bestdllande nimnden.

Fér n#rvarande uppgér antalet centrala avtalsomraden till 25. Som
exempel kan nimnas annonsformedling, m&bel- och kontors-
flyttning samt resebyratjdnster.

Gemensamma upphandlingar

En gemensam upphandling sker nir flera forvaltningar och/eller
bolag har liknande behov och genomfor en upphandling till-
sammans. Deltagande i sédan upphandling 4r frivillig och beslutas
av respektive nimnd eller tjdnsteman som med stéd av delegation
fér fatta sddant beslut.

ServicefSrvaltningen kan samordna, genomfora samt forvalta
sddana gemensamma upphandlingar p4 uppdrag av {orvaltningar
och bolag. ServicefSrvaltningen agerar di ombud for en eller {lera
© forvaltningar och bolag. C e

P4 stadens intranit finns en samarbetsyta dir det bland annat finns
ett forum for samordning av stadens behov av gemensamma upp-
handlingar.
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Om intresse att delta i en upphandling finns skriver berdrd
forvaltningschef under ett bemyndigande om att service-
forvaltningen far agera som ombud for forvaltningen. En
kontaktperson vid forvaltningen ansvarar for att forse service-
forvaltningen med nddvindigt underlag som krav pa varan eller
tjinsten och omfattningen av frvaltningens behov. Mdjlighet finns
for de som deltar i upphandlingen att ingé i en referensgrupp och
dir paverka kravspecifikationen.

Pagaende oversyn avseende stadens

organisation fér upphandling och inkop
Oversyn av stadens organisation upphandling och inkdp

P4 uppdrag av stadsdirektdren har en utredning av stadens
organisation for ink8p och upphandling genomitrts under 2015.
Syftet med utredningen #r bland annat att uppnd sénkta kostnader,
h&jd kvalitet och reducerade risker i stadens upphandlings-
verksambhet.

Utredningen har foreslagit fSljande olika organisatoriska l6sningar:

1. En forstirkning av stadsledningskontorets upphandlings-
enhet.

2. En forstarkning av servicefrvaltningens upphandlingsenhet.

3. En inkdpsnimnd inrittas. Till sitt forfogande har nimnden
en ink&psforvaltning med uppgift att vara stadens inkOps-
central.

4, Ett upphandlingsbolag.

Utredningen gor sammantaget beddmningen att tredje alternativet
att en inkdpsndmnd inriittas dr den bésta organisateriska 16sningen
for stadens inkdpsstdd. InkSpsforvaltningen ska bland annat ge
upphandlingsstod, juridiskt stdd, genomfra upphandlingar pa
uppdrag, ansvara for viss avtalsfSrvaltning samt {or E-handel.

En projektgrupp med tjéinsteman frén olika delar av stadens
organisation har tillsatts for att arbeta vidare med utredningens
forslag.

Forslag till program for upphandling och inkop

Forslaget till stadens program fot upphandling och ink&p ér ett
stadstvergripande styrdokument som utgér frén kommunfull-
miktiges inriktningsmal och mal for respektive verksamhets-
omrade. Forslaget som varit ute pé remiss kommer att godkénnas av
kommunfullmiktige under véren 2016.
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Programmet syfiar till att beskriva hur stadens upphandlingar ska
fungera som styrmedel for hillbar utveckling samt ansvarsfordel-
ningen mellan kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, stadens
namnder och bolagsstyrelser.

Nir det giller samverkan inom staden anges i programmet att
mdjligheten till samordning t.ex. i form av gemensam upphandling
alltid ska provas av en nimnd eller bolagsstyrelse. Detta for att
effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens storlek.

Oversyn centralupphandling

I samband med budget for 2015 gav kommunfullmiktige kommun-
styrelsen 1 uppdrag att, i samrad med servicendmnden, kartligga pa
vilka omréden servicenimnden bdr dverta ansvaret for upp-
handlingar.

Ett forslag pa ytterligare 15 avtalsomréden dér servicenimnden far
ansvar for upphandling har under hosten 2015 remitterats till
fackniamnder, stadsdelsnimnder och till Stockholms Stadshus AB
for yttrande.

De avtalsomraden som foreslds & sddana ddr varorna/tjinsterna inte
beddms som specifika for en verksambet inom en sérskild ndmnd,
utan utgdr ett stéd till respektive kémverksamhet. Forslaget om-
fattar avtalsomraden som berdr ménga eller samtliga nédmnder, for
att vinsterna med centralt upphandlade ramavtal ska kunna uppnés.
Som exempel kan nimnas persontransporter inklusive skolskjuts
och bokningstjinster for konferensanliggningar.

Om kommunfullméktige beslutar att centralupphandling blir
normalforfarande for de avtalsomraden som fbreslds innebir detta
att nimnderna frintas mojligheten att upphandla dessa
varor/tjinster.

1 drendet betonas vikten av att bestillare fran {Srvaltningar och
bolag deltar i referensgrupper infor upphandlingar, for att med
stadens samlade kunskap uppné sa bra ramavtal som mdjligt for
verksamheterna.

Revisionskontorets granskning av tva
gemensamma upphandlingar

De tvé upphandlingar som granskats har frimst inriktats mot att
kartligga och beddma hur servicendmnden och stadsdelsnémnder
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samverkar i dessa. Nedan redovisas resultatet av dessa gransk-
ningar.

Gemensam upphandling av stidtjdnster

Den 28 augusti 2014 fick Farsta stadsdelstSrvaltning i uppdrag av
Farsta stadsdelsnidmnd att genomfdra wpphandling av ramavtal {6r
stadtjdnster i verksamhetslokaler. Avtalstiden for det dé gillande
avtalet skulle gd ut i januari 2015 och omfattade stadsdelarna
Farsta, Skarpniick och Alvsjo.

Upphandlingen som avser fyra stadsdelar har genomforts av
serviceforvaltningen pa uppdrag av Farsta stadsdelsndmnd som
ansvarig for samordning av upphandlingen. Farsta stadsdelsnémnd
har i september 2014 fatt fullmakter frén 6vriga stadsdelsndmnder
att teckna avtal for deras rikning. Upphandlingen omfattar stads-
delsndmnderna i Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr, Skarpnéck och
Alvsjé och omfattar stadtjanster i verksamhetslokaler. Stadsdels-
némnden Enskede-Arsta-Vantor tillkom i den nya upphandlingen.

Forfragningsunderlaget annonserades den 17 juni 2015 och sista
dag att ldmna anbud var den 16 augusti 2015. Tilldelningsbeslut
meddelades den 21 oktober 2015 for samtliga fyra stadsdelar och
avsig fem leverantSrer for respektive stadsdel ddr ramavtal med
rangordning tecknas. Grunden for tilldelning var ligsta pris. Upp-
handlingens virde uppskattades till ca 30 mnkr.

Enligt dverenskommelse mellan Farsta stadsdelsnidmnd och
servicendmnden skulle Farsta ansvara for att bilda en arbetsgrupp
for att bland annat arbeta fram en kravspecifikation for behovet av
stidtjénster.

Iakttagelser

Avtalstiden for det gamla avtalet upphorde att gélla 14 januari 2015
och omfattade stadsdelarna Farsta, Alvsjd och Skarpnick. Stid-
avtalet for Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdel gick ut 14 januari 2015.

Overenskommelse mellan serviceforvaltningen och Farsta stads-
delsforvaltning avseende den nya upphandlingen av stédtjanster
tecknades den 20 april 2015. Syftet med &verenskommelsen var att-
faststilla riktlinjerna och klargtra ansvaret for de olika delarna 1
upphandlingen.

Utvirdering av hur leverantdrerna enligt det gamla avialet utfort
sina &taganden har inte gjorts av Farsta stadsdelsforvaltning, Alvsjd
stadsdelsforvalining och Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Inte
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heller Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning har utvirderat sitt
gamla avtal.

Behovsanalys infor upphandlingen har inte genomf{orts. Av
sverenskommelsen mellan Farsta stadsdelsndmnd och service-
ndmnden framgér att marknadsanalys inte genomfordes pa grund av
tidsbrist. I huvudsak anviindes en marknadsanalys som gjorts i en
tidigare av servicefSrvaltningen genomford stidupphandling,
beroende p att marknaden anségs vara relativt kéind.

Kraven som angavs i forfrigningsunderlaget dr de samma som
anvindes i den av Farsta stadsdelsnimnd tidigare genomfSrda upp-
handlingen. Ingen arbetsgrupp har arbetat i denna upphandling.

Det gamla stidavtalet som upphdrde att gélla 14 januari 2015 har
for de tre stadsdelarna forlingts genom muntlig Gverenskommelse
till och med den 30 september 2015. Avtalet har dérefter forlangts
till och med 31 januari 2016 beroende pé att upphandlingen Gver-
klagades. Stidavtalet for Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsndmnd
har forlangts skriftligen, i tre omgéngar, till och med den 22 januari
2016. Direfter forlings avtalet med tva méanader i taget med en
uppsigningstid pa 14 dagar.

I forfrigningsunderlaget anges att avtalstiden &r frén 1 oktober 2015
till och med 30 september 2017. Om parterna dr Gverens kan avtalet
forlingas pd samma villkor i ett &r plus ett &r. Tilldelningsbeslut for
upphandlingen meddelades, enligt uppgift frin serviceforvaltning-
en, den 21 oktober 2015, d.v.s. tre veckor efter det att avtalet skulle
bérja gélla.

Tv4 av anbudsgivarna anstkte om Sverprovaing vid Forvaltnings-
ritten. Juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret har yttrat sig
dver de tvi ansdkningarna. I det ena yttrandet anges att tilldelnings-
bestut i upphandlingen meddelades den 15 oktober 2015 medan i
det andra yitrandet meddelades den 19 oktober 2015.

Av forfrigningsunderlaget framgér att respektive stadsdel ska
samverka genom gemensamma mdoten med leverantdren minst en
- -géng per 4r eller vid behov, Dessa méten syftar tillatt sdkerstilla
kvaliteten pé avtalat atagande.

En vecka efter Farsta stadsdelsndmnd och servicendmnden tecknat
Sverenskommelse om att serviceforvaliningen skulle genomfSra
stidupphandlingen for de fyra stadsdelarna annonserades en upp-
handling for stidtjanster avseende fem stadsdelar nimligen
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Liljeholmen-Hagersten, Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm och
Stdermalm. Aven denna upphandling har genom{Sris av service-
forvaltningen.

Revisionskontorets bedomning

Farsta stadsdelsforvaltning har brustit i genomftrandet av upp-
handlingen. Farsta stadsdelsnidmnd gav i augusti 2014 forvaltningen
i uppdrag att genomfbra upphandling av stidtjénster 1 verksamhets-
lokaler. I april 2015 gav Farsta stadsdelsforvaltning i uppdrag till
servicefdrvaliningen att genomfdra upphandlingen. D4 hade avtalet
for stadtjinster gétt ut tre ménader tidigare. Att avtalstiden gick ut
den 14 januari 2015 framgar av ndmndernas aktivitetsplaner for
2014. Ovriga stadsdelar har brustit i avtalsbevakningen och inte
heller tagit initiativ till att genomfora en ny upphandling innan
avtalet gick ut. Revisionskontoret anser att det &r oklart var ansvaret
ligger for bevakning av avtalets giltighetstid nfir gemensam
upphandling genomfors.

Avtal om forlingning av det gamla stidavtalet har Sverenskommits
muntligen med de tidigare entreprentrerna for stadsdelarna Farsta,
Alvsjs och Skarpnick. Avtalet for Enskede-Arsta-Vanttrs stads-
delsnidmnd har forlingts skriftligt. Detta innebdr att under perioden
15 januari 2015 till och med 30 september 2015 har direktupp-
handling av stiidtjinster skett till ett totalt belopp om ca 5,5 mnkr
for de fyra stadsdelarna. Avtal har inte kunnat tecknas pé grund av
att upphandlingen 6verklagades.

Direktupphandling kan ske om synnerliga skil finns som till
exempel for att forhindra stora skador och stora kostnader.
Revisionskontoret anser att bristande planering inte ir synnerliga
skil for de fyra stadsdelarna. De forldngningar av avtal som skett
har gjorts utan upphandling i konkurrens. Darfor &r detta att
betrakta som otillatna direktupphandlingar enligt l.agen om
offentlig upphandling (LOU).

En samlad skriftlig utvérdering av hur stidning utforts enligt det
gamla stidavtalet har inte genomforts for ndgon av de stadsdelar
som ingick i avtalet. En samlad utvirdering bdr ligga till grund for

. . .den behevsanalys-som ska genomftras..

Enligt stadens upphandlingspolicy ska det infor varje upphandling
genomfbras behovs- och marknadsanalys. Samverkan mellan de
fyra stadsdelarna har forekommit i mycket begrinsad omfattning.
Ingen arbetsgrupp har arbetat med att ta fram en behovs- och
marknadsanalys infér upphandlingen for de fyra stadsdelarna, vilket
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innebir avsteg fran stadens upphandlingspolicy. Analysen r viktig
bland annat f&r att se om behovet ir likartat inom forvaltningarna.
Vidare ska slutanvindarna involveras for att tjéinsten ska uppfylla
deras behov. Det framgar dock inte i stadens upphandlingspolicy
var ansvaret ligger for att ta fram behovs- och marknadsanalys vid
gemensam upphandling.

Revisionskontoret har inte fitt verifierat vilket datum som till-
delningsbeslut i upphandlingen fattades, vilket innebér att service-
forvaltningens kontroll varit otillrécklig. Tilldelningsbeslut
meddelades den 19 oktober 2015,

Revisionskontoret anser att serviceforvaltningen borde Gvervigt att
genomfdra en gemensam upphandling av stddtjanster for de totalt
nio stadsdelar som var i behov av nytt avtal for lokalvéard. Farsta
stadsdelsnimnd och de &vriga tre stadsdelarnas behov av ett nytt
stadavtal borde ha fram{drts redan under hosten 2014 till service-
forvaltningen. DA hade fSrutséttningar funnits att genomfdra en
upphandling av stidtjinster for samtliga nio stadsdelar gemensamt.

Gemensam upphandiing av brandskyddsutrustning
Servicendmnden har genomfdrt en gemensam upphandling
avseende brandskyddsutrustning. Syftet med upphandlingen var att
via ramavtal sikerstiilla att verksamheter inom deltagande nmnder,
bolag och stiftelser far mdjlighet att kdpa brandskyddsutrustning
och tillhdrande tjanster som #r kvalitetssikrade i enlighet med
gillande lagar, fSrordningar, foreskrifter mm. Samtliga stads-
delsniimnder, sju facknamnder, ett bolag och en stiftelse deltog i
upphandlingen. Initiativet till upphandlingen kom fran Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd. Serviceftrvaltningen fick i uppdrag att
samordna upphandlingen.

Ramavtal med rangordning har tecknats med fyra leverantorer.
Tilldelningsbeslut fattades av forvaltningschefen for service-
forvaltningen den 22 maj 2015. Avtalen géller frin 1 september
2015.

Fér sin avtalsuppféijning ska respektive ndmnd enligt forfrignings-
underlaget sammantrida-med leverantGrerna-en gang per ar eller vid
behov. Vid métena ska protokoll foras och delges béda parter.

lakttagelser
Enkiit om vilka behov av brandutrustning som de deltagande
nimnderna, bolaget och stiftelsen efterfragade skickades ut av
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servicefdrvaltningen. Detta gjordes dirfor att servicefdrvaltningen
inte fick denna information genom referensgruppen.

ServicefSrvaliningen har genomfort en dversiktlig marknadsanalys
genom att studera tidigare upphandling av brandskyddsutrustning
som uthildningsforvaliningen gjort. Analys av vilka foretag som
finns fér utbildning i systematiskt brandskyddsarbete har ocksd
genom{trts.

Enligt sverenskommelsen mellan serviceftrvaltningen och de del-
tagande nimnderna, bolaget och stiftelsen anmilde nio personer
intresse av att delta i referensgrupp inftr upphandlingen. Att utse
representant i referensgrupp ar frivilligt.

Sex mdten med referensgrupp har héllits. Deltagandet har varit 1agt
vid samtliga méten. Nio stadsdelar har inte niirvarat vid nigot av de
sex referensgruppmotena.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret kan konstatera att deltagandet i referensgruppen
varit 1agt, vilket har forsvérat och fordrdjt arbetet med att genom-
fora behovsanalys infor utarbetandet av forfrigningsunderlaget.
Insamling av vilket behov av brandskyddsutrustning som finns fick
ske med hjilp av enkiter till de deltagande nimnderna, bolaget och
stiftelsen.

Vidare #r det mirkligt att nio av 14 stadsdelar inte medverkat vid
nigot mote i referensgruppen.

Kontaktpersoner fanns utsedda fran alla deltagande néimnder,
bolaget och stiftelsen. Diremot har inte alla kontaktpersoner forstétt
sin roll, vilket férsvérat insamlingen av underlag frin vissa for-
valtningar.

Sammanfattande slutsatser och
bedémning

Revisionskontorets sammanfattande bedémning av de tva granskade

gemensamma upphandlingarna visar att det brustit i samverkan
mellan stadsdelar och serviceforvaltningen samt mellan stadsdelar.
Samverkan har inte skett pa ett &ndamélsenligt sitt mellan stads-
delar. Farsta stadsdelsndmnd har inte tagit sitt ansvar som sam-
ordnare for de deltagande stadsdelsndmnderna i stadupphandlingen.
I upphandlingen av stiddtjénster har ingen referensgrupp funnits for
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att ta fram behovsanalys. 1 stillet har forfragningsunderlaget fran
tidigare upphandling anvints. [ upphandlingen av brandskydds-
utrustning har endast fem av 14 stadsdelar deltagit i referens-
gruppen. Det #r viktigt att de ndmnder och bolag som deltar 1
gemensamma upphandlingar deltar i referensgrupp for att ddr kunna
paverka kravspecifikationen.

Ansvarsfordelningen mellan serviceforvaltningen och stadsdelar i
de granskade gemensamma upphandlingarna beddms vara otydlig.
Det behover dirfor tydliggdras vem som gor vad. Det giller frémst
ansvar for avitalsbevakning samt behovs- och marknadsanalys.

I dagsldget finns endast en upphandlare i en av stadsdels-
forvaltningarna, vilket innebir att stadsledningskontorets och
servicefSrvaltningens arbete med att samordna upphandlings-
verksamheten i staden f6rsvéras. Revisionskontoret har i tidigare
granskningar uppmarksammat felaktigheter vid upphandlingar. Det
beh&vs mer kompetens i upphandlingsfrigor vid stadsdels-
forvaltningarna bland annat for att underlatta arbetet i gemensamma
upphandlingar dér serviceforvaltningen fatt i uppdrag att genomfra
upphandlingen. Vidare for att undvika eventuell upphandlings-
skadeavgift. Att upphandlingssamordnare ska utses enligt upp-
handlingspolicyn rdcker inte.

Granskningen visar att i en av de tvd upphandlingarna har inte upp-
handlingspolicyn foljts vad avser genomftrande av behovs- och
marknadsanalys. I stidupphandlingen dér Farsta hade ansvaret har
inte policyn f5ljts. I upphandlingen av brandskyddsutrustning dér
servicefSrvaliningen ansvarade har policyn i huvudsak foljts.

Stadens samarbetsyta som finns pé intranidtet borde anviindas mer
aktivt i syfte att finga upp behov av upphandlingar som kan sam-
ordnas i gemensam upphandling. Vid éversynen av stadens upp-
handlingsorganisation bér en Sversyn gdras av servicenimndens
roll och uppdrag for att utveckla rollen till att mer aktivt ta initiativ
till gemensamma upphandlingar.

Upphandling av lokalvdrdstjdnster

En samiad skriftlig utviirdering av hur stidning utforts enligt det
gamla stidavtalet har inte genomforts for nigon av de stadsdelar
som ingick i avtalet. Inte heller har Enskede-Arsta-Vantor stads-
delsforvaltning utviirderat sitt gamla stddavtal. Revisionskontoret
anser att en samlad utvirdering ska ligga till grund for den behovs-
analys som ska genomfGras enligt stadens upphandlingspolicy.

Vid gemensam upphandling framgér det inte i upphandlingspolicyn
var ansvaret ligger for att ta fram behovs- och marknadsanalys. Vid



Samverkan stadsdelsngémnder och servicendmnden vid gemensam
upphandling
13 (14)

framtagande av program for upphandling och inkdp bdr ansvaret
fortydligas nir det giller avtalsbevakning samt behovs- och
marknadsanalys vid gemensam upphandling. .

Farsta stadsdelsforvaltning har brustit i genomfSrandet av upp-
handlingen. Avtalstiden gick ut den 14 januari 2015. Forst i slutet
av april 2015 kontaktade Farsta stadsdelsforvaltning servicefOrvalt-
ningen for att bestilla olika tjinster i upphandlingen. Ovriga stads-
delar har brustit i avtalsbevakningen och inte heller tagit initiativ till
att genomfBra en ny upphandling innan avtalet gick ut.

Avtal om foridngning av det gamla stidavtalet har &verenskommits
muniligen med de tidigare entreprendrerna. Detta innebir att
otilliten direktupphandling av stidtjéinster skett for de tre stads-
delarna under tiden 15 januari 2015 till och med 30 september 2015.
Aven Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning, som skriftligen forldngt
det gamla avtalet, har genomfort en otillaten direktupphandling.

Revisionskontoret har inte fatt verifierat vilket datum som tilidel-
ningsbeslut fattades 1 upphandlingen.

Upphandling av brandskyddsutrustning

Revisionskontoret kan konstatera att deltagandet i referensgruppen
varit I3gt. Endast fem av 14 stadsdelar har varit representerade i
referensgruppen.

Rekommendationer
Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas fSljande
rekommendationer.

Kommunstyreisen bor i $versynen av stadens upphandlings-
organisation se dver om kompetensen i upphandlingsfrigor vid
stadsdelsndmnderna behver stirkas.

Kommunstyrelsen bor vid framtagande av program for upphandling
och inkdp tydliggdra ansvarsfordelningen mellan servicenimnden
och stadsdelsnamnder vid gemensam upphandling. Detta giller
friimst deltagande i arbetet med att ta fram behovs- och marknads-
analyser, Detta géller dven avialsbevakning och deltagande i
referensgrupper.

Servicenimnden bt ta eit storre ansvar for att finga upp likartade
behov inom staden for att ddirmed dra nytta av stadens storlek vid
gsemensamma upphandlingar. Vid versynen av stadens upp-
handlingsorganisation bir en Sversyn goras av servicendmndens
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roll och uppdrag for att utveckla rollen till att mer aktivt ta initiativ
till gemensamma upphandlingar.

Intervjuférteckning

Serviceforvaltningen
Upphandlingschef
Tva upphandlare

Farsta stadsdelsforvaltning

Avdelningschef

Controller (upphandlingssamordnare)
Verksamhetscontroller (tidigare upphandlingsstrateg)

Kontakt med Skarpnicks stadsdelsforvaltning, Alvsjé
stadsdelsfrvaltning, Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning
och juridiska avdelningen har skett via mail.





