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Uppféljning av vard- och omsorgsboende
som drivs pa entreprenad- Kosmo

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och lagger den till handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utférarverksamheter inom dldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfér Stockholms Stad.

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppféljning av
Kosmo vérd- och omsorgsboende. Boendet drivs p{?i entreprenad pa
uppdrag av stadsdelsndmnden. Kosmo vérd- och omsorgsboende #r
beldget i Hasselby gard och har 45 boende, varav 36 kommer frdn
Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning. Mélgruppen ér dldre per-
soner som har drabbats av en demenssjukdom.

Den samlade beddmningen utifran denna uppféljning &r att utféraren
har forutséttningar {or att bedriva verksamhet i enlighet med giil-
lande avtal/lagar och foreskrifter.
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Bilagor
1. Mall fér uppfoljning

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen f6r dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjilva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att f3 kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbittringsomraden,
Uppfljningarna sker utifrdn en mall som #ldreférvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
s& att uppfoljningarna blir jamférbara Sver hela staden.

Privata utforare i stadsdelen foljs upp pa uppdrag av dldrendgmnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet 4r d4 enbart for
kénnedom for stadsdelsnimnden. Fér verksamheter i egen regi samt
de som drivs pa entreprenad, &r det stadsdelsnimnden som #r ytterst
ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till #ldrentimn-
den och sammanstills i en rapport till kommunfullméktige vartannat
ar, Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pé *jamfor service”
p4 Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomfdrde en uppfoljning av Kosmo vard- och om-
sorgsboende den 26 februari 2016. Boendet drivs pa entreprenad p&
uppdrag av stadsdelsndmnden. Fran utforaren deltog verksamhets-
chef, enhetschef, MAS, sjukskéterska, dldrepedagog, arbetsterapeut
samt underskoterska. Uppféljningen genomfdrdes i form av intervju
utifrin stadens uppfBljningsmall, granskning av rutiner samt doku-
mentation. Kosmo vérd- och omsorgsboende har sammanlagt 45
boende varav 36 kommer frén Hisselby-Viillingby stadsdel. Mal-
gruppen &r dldre personer som drabbats av en demenssjukdom.

Den samlade bedémningen utifrdn denna uppféljning #r att utforaren
har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet med gil-
lande avtal/lagar och foreskrifter,

Forvaltningens synpunkter och férslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkéinner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ldgger den till handlingarna,
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Vérd- och omsorgsboende: Hisselgdrdens dldreboende - Demens

Uppfiéljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Véallingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Verksamhetens regiform:

Kommunal regi
&3 Privat regi

@ Entreprenad

Inriktning:

Somatisk vard och omsorg (sjukhem)
Gruppboende for personer med dermenssjukdom
Korttidsvard

pProfilboende

Tillstdnd frén Socialstyrelsen:




€ Tillstdndet Sverensstimmer med faktiska forhallanden (avser privat regi)
2 Tillstandet dverensstimmer inte med faktiska forhallanden (avser privat regf)

@ verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstdnd kravs)

Antal ldgenheter totalt:

Varav antal boende frin staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantsr

Farsta

Hagersten-Liljeholme
Hisselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skiirholmen

Spinga-Tensta
Stidermalm

Alvsit

Ostermalm

Sacialftrvaltningen

Metod for uppfdljningen:

Observationer samt samtal med persenal och boende vid rundvandring p8 v8rd - och omsorgsboendet. Interviu med
ledning och personal.

Granskning av utfdrarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner och évriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen.

Uppfaljningen utférd av:

Datum fér uppféliningen:




Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Fbljande avvikelser/brister finns som skall vara &tgirdade senast:

Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Kvarstdende avvikelser/brister fran féregdende &rs uppféljning:

Ekonomi och administration:

& Avvikelserapporteringen inklusive underlag fér rékning till kund &r tillfredsstallande

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning:

Verksamhetschef:
[£] Namnglven verksamhetschef éverensstammer med aktuellt tillstand

{avser endast verksamhet i privat regi)

] verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvirdslagen &r utsedd

Samtlig personal:

Svenska spriket:

{# All personal behdrskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal behirskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fornamn

Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Hilso- och sjukvardspersonal:

[} sjuksksterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)




De enskilda boende har en omvérdnadsansvarig sjukskdterska
[7i Boendet har samverkanséverenskommelse med ansvarig ldkarorganisation

Majlighet finns till hembestk av likare alla tider pa dygnet

Antal sjukskiterskor dag/kvall omraknat till heltidsanstdliningar
(anges med tvd decimaler):

Antal sjukskdterskor natt omraknat till heltidsanstéllningar

_{anges med tv3 decimaler}):

Antal arbetsterapeuter omraknat till heltidsanstadliningar
{anges med tv3 decimaler):

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omraknat till heltidsanstillningar
(anges med tvs decimaler):

Tillgang finns till sjukskéterska under vardagar med en instéllelsetid som inte Gverstiger 30 minuter
genom:

Dag Kvill Natt

Mobilt team

Tillgdng finns till sjukskéterska under helger med en instillelsetid som inte tverstiger 30 minuter genom:

Dag Kvill Natt

Mobilt tea Ej

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvirdspersonal:




Antal vardbitriden/underskiterskor dag/kvill pa uppfoljd inriktning omriaknat till heltidsanstéllningar
(anges med tva decimaler):

Antal vardbitriden/underskéterskor natt pd uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstillningar (anges
med tvd decimaler):

Andel timanstélida vardbitriden/underskiterskor, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omviérdnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstdllningsform) enligt utforaren:

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning {v3rdbitride/underskéterska)
€ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vArdbitrade/underskdterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
£ Minst 50 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)

Eventuelia kommentarer avseende omvérdnadspersonal:

Samverkan:

Finns TS garnag

delvis

® © 6

verksamheter/intressenter ska ske {externt)

Eventuelia kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns Finns delvis Saknas

Rutiner forrap| > rhallander {Lex Sarah) finns

Rutiner for rapportering, utredning och anmiilan av vdrdskada (Lex Maria} finns @

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:




Rutiner/dokument finns for:

Finns Finns delvis Saknas

ukty

Gemensam plan for kompetensutveckling

Shass

Eventuella kommentarer avseende rutiner och dokument:

Processer och farankring:

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
& Aktuell Patientsakerhetsbersttelse finns
[# Aktueli Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns




Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Kvalitetsregister:
Enheten reglsterar | Senlor alert
Enheten registerar | Svenska palliativregistret

Enheten registrerar | BPSD {Registret fiir beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuella kemmentarer avseende kvalitetsregister:

Uppfdljning baserad pad verksamhetens egenkontroll av dockumentationen:

Finns dFm':'s Saknas

Uppfidljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns F'"?s Saknas

12 dokuimen en upplyll
tdokiimentationsgranskiing

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Uppfélining baserad pd verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:




Finns dFlnl:ls Saknas

halier i
nligt egenkontrollen

Uppfdlining baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns
delvis

Finns Saknas

f‘_!‘PPfYﬁe

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardsdokumentation:

Dokumentationsfdorvaring:

[ All dokumentation férvaras pd ett betryggande sétt och sd att obehériga inte far tillgang till den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen
Gemensamina aktiviteter erbjuds dagligen

Individuella aktiviteter erbjuds




Mat och métider:

[l Méltiderna &r jamnt fordelade Sver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal, Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

[¥ Maten &r anpassad efter individuella behov och 6nskemal

Lokaler och utrustning:

Utfsraren tillhandah$iler och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustning f6r behandiing
och sjukgymnastik och dvrig utrustning samt arbetsredskap, hjalpmedel, inkontinenshjilpmedel m.m. som Stgar for
att fullgdra 8tagandet

Utfiraren tillhandahéller kostnadsfeitt férbrukningsartiklar s§som tvatt - och stidartiklar, gtédlampor,
toalettpapper, engangsmaterial

Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen st&das och virdas s& att krav pd hyglen och trivsel uppratthalls

De enskilda boende har namnskylt pd dérren till bostaden

Eventuella koemmentarer avseende boende och service:

Bovzared by ﬂ‘g guicksearch




