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Uppfoljning av Liviagarden som drivs i
egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnémnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
f6ljningen och ldgger den till handlingarna.

.”'V,..

Ulla Thorslund Ingrid Friberg [Z
stadsdelsdirektor avdelningschefl
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att flja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfér Stockholms Stad.

I detta tjnsteutlitande redovisas forvaltningens uppfdljning av
Liviagarden. Boendet drivs i egen regi och #r beldget i Racksta.
Verksambheten har 29 lagenheter totalt. Fér ndrvarande bor 17 per-
soner {rén stadsdelen p& Liviagarden. Malgruppen &r &ldre personer
med sirskilda behov,

Den samlade beddmningen utifran denna uppf6ljning 4r att Livia-
garden i huvudsak efterlever kraven i avtal, lagar och fSrordningar
och har dérigenom de forutséttningar som krévs for en god och si-
ker verksamhet. Verksamheten behéver dven genomfira och redo-
visa sina egenkontroller (denna fraga fanns inte i mallen 2015).
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Verksamheten har arbetat med att upprétta rutiner och dokument {6r
sina riskanalyser, men behdver identifiera fler risker.

Bilagor
1. Mall for uppfdljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare dldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att & kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella férbéttringsomraden.
Uppfoljningarna sker utifrdn en mall som #ldreférvaltningen tagit
fram, Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppfdljningarmna blir jaimforbara dver hela staden.

Privata utforare 1 stadsdelen {6ljs upp pd uppdrag av dldrenimnden
som dr ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet 4r d& enbart for
kinnedom for ndimnd. For verksambheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, dr det stadsdelsnimnden som #r ytterst ansva-
rig, Resultatet av alla uppfiljningar rapporteras till &ldrendimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa *jamfor service” pd
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomfsrde en uppféljning av Liviagérden den 22
februari 2016. Fran utféraren deltog enhetschef, bitr enhetschef,
samordnare, sjukskdterska, HSL-samordnare, sjukgymnast samt
omvéardnadspersonal. Uppfoljningen genomfordes i form av Intervju
utifrén stadens uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt doku-
mentation. Verksamheten har 29 ligenheter totalt. For nidrvarande
bor 17 personer fran stadsdelen p& Liviagirden. Malgruppen &r éldre
personer med sérskilda behov.

Kvarstaende brister frin foregiende ar:
o Verksamheten har uppréttat rutiner och dokument for sitt ar-
bete med riskanalyser men behdver identifiera fler risker
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Foljande brister upptécktes vid arets uppfoljning:
e Verksamheten behdver systematiskt utfora sina egenkontrol-
ler och dven sammanfatta HST.-dokumentationen (denna
fraga fanns ¢j med 1 mallen 2015)

Forvaltningen har dérfor begirt att utféraren ska atghrda bristerna.
Uppfoljning for att sikerstélla att bristerna blivit atgirdade kommer
ske under augusti 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ligger den till handlingarna.




=8 Stockholms
stad

Vard- och omsorgsboende: Liviagarden - profil
Uppfiéljande stadsdélsfﬁrvaltning: Hiasselby-Villingby

Verksamhets

nhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

1@ Kommunal regi
Privat regi

1 Entreprenad

Inriktning:

[l somatisk v8rd och omsorg {sjukhem)

'] Gruppboende for personer med demenssjukdom
F Korttidsvard

Profilboende

Tillstand fran Socialstyrelsen:




€ Tillstindet dverensstimmer med faktiska férhallanden (avser privat regi)
@ Tillstdndet Gverensstimmer inte med faktiska férh3llanden (avser privat regl)

® Verksamheten bedrivs | komimunal regi eller av entreprendr (inget tillstand krivs)

Antal Iagenheter totalt:

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsnimnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantir

Farsta

Hagersten-Liljeholmean
Hadsselby-Viillingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skirholmen
Spanga-Tensta
Stdermaim
Alvsjs

Ostermalm

Socialforvaltningen

Metod for uppféljningen:

Observationer samt samtal med perscnal och boende vid rundvandring pa vard - och omsorgsboendet. Interviu med
iedning och personal.

Granskning av utférarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner ach bvriga dekument samt
dokumentation enligt secialtjdnstlagen och hilso- och sjukvirdsiagen.

Uppfdljningen utférd av:

Datum fér uppfoliningen:




Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

‘Verksamheten kommer

Aterkoppling féregdende 8rs uppfolining:

Kvarstdende avvikelser/brister frén féregdende ars uppfblining:

Ekonomi och administration:

[#] Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rdkning till kund &r tillfredsstillande

Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning:

Verksamhetschef:

Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillstdnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

& Verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvardslagen ar utsedd

Samtlig personal:

Svenska spriket:

] All personal behirskar det svenska spriket i tal, enligt utfdraren

Al personal behérskar det svenska spréket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes fornamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Hilso- och sjukvardspersonal:




Sjukskdterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)
De enskilda boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Boendet har samverkanséverenskommelse med ansvarig ldkarorganisation

Majlighet finns il hembesék av l8kare alla tider pd dygnet

Antal sjukskéterskor dag/kvall omraknat tifl heltidsanstéllningar
{(anges med tv3 decimaler):

Antal sjukskéterskor natt omréknat till heltidsanstéllningar

{anges med tv3 decimaler):

Antal arbetsterapeuter omraknat till heltidsanstéliningar
(anges med tvd decimaler):

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omriknat till heltidsanstéliningar
{anges med tvd decimaler):

Tillgdng finns till sjukskiterska under vardagar med en inst3llelsetid som inte dverstiger 30 minuter
genom:

Mobilt team

Tillg&ng finns till sjukskbterska under helger med en instillelsetid sem inte dverstiger 30 minuter genom:

Dag Kvall Natt

Siulsk
Maobilt team

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardspersonal:




Antal virdbitraden/underskiterskor dag/kvill pd uppféljd inriktning omraknat till heltidsanstiliningar
{anges med tvd decimaler):

Antal vardbitriden/underskéterskor natt pd uppfolid inriltning omriknat till heltidsanstillningar (anges
med tvd decimaler):

Andel timanstillda vardbitraden/underskéterskor, enligt utfiraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform) enligt utféraren:

#9100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)
#1 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoéterska)
£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/underskéterska)_
€% Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskdterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns
delvis

Finns Saknas

inanid
Rutine
verksamheter/intressenter ska ske (externt)




Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:

Finns
delvis

Finns Saknas

finns

&

Riskanalys dr genomférd enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns

Finns delvis Saknas

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Saknas

Finns Finns
delvi

Egenkontrelle

@ @

r ar genomforda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroli:




Finns Finns delvis Saknas

Intradukt Ayanstdlld. persons
Hantering av privata medel eller motsvarande
Hantering av nyckiar/mats titi den e

Processer ach forankring:

Finns Finns Saknas

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord

©
;dn_ h er

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[V Aktuelt Patientsdkerhetsberittelse finns

E3 Aktuell Kvalitetsbersttelse finns (ef krav)




Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Kvalitetsregister:
Enheten registerar i Senior alert
Enheten registerar | Svenska palliativregistret

Enheten registrerar i BPSD (Registret for beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

Uppfoljning baserad p3 verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Saknas

finns
s

Uppfolining baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns
delvis

Finns Saknas




Uppféljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dockumentationen:

Finns
delvis

Finns Saknas

Uppfdlining baserad pé ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Finns
de

Saknas

rdrdsdokumentationien upp!
ligt dokumenta sgranskning

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvirdsdokumentation:

Dokumentationsfdrvaring:

All dekumentation forvaras pd ett betryggande sitt och s3 att obehdriga inte fir tligdng tHl den
samt skyddas mot foérstdrelse, skada och tiligrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skrifthig information

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen

Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen




[ Individuella aktiviteter erbjuds

Mat och méaltider:

Maltiderna &r jamnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan &verstiger inte 11 Yimmar

Maten dr anpassad efter Individuella behov och 6nskemal

Lokaler och utrustning:

[# Utforaren tillhandah8ller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustning fér behandling
och sjukgymnastik och Gvrig utrustning samt arbetsredskap, hjilpmedel, inkontinenshjédlpmedel m.m. som &tgar for
att fuligéra &tagandet

& Utforaren tillhandah8ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar s3som tvatt - och stadartikfar, giédlampor,
toalettpapper, engdngsmaterial

[ Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stidas och v8rdas s3 att krav pa hygien och trivsel uppratthills

De enskilda boende har namnskylt p& dérren till bostaden

Eventuelia kommentarer avseende boende och service:

Prwered by @ quidksearth




