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Minnesanteckningar fran
avtalsuppfoljningen den 22
februari 2016, Angso Vard- och
omsorgsboende

Narvarande:

Fran utforaren: Marja-Leena Gestranius, verksamhetschef,
Kristin Fjallstrom, sjukskoterska och Susanne Sandin,
underskoterska.

Fran Farsta stadsdelsforvaltning: Barbara Bernhardsson,
verksamhetsuppfoljare.

Bakgrund

Angsé vard- och omsorgsboende &r inriktat pa demensvard och
drivs pa entreprenad av Attendo Care AB, pa uppdrag av Farsta
stadsdelsnamnd. Boendet finns i Farsta strand och &r relativt litet
med tretton platser.

Forvaltningen genomforde en verksamhetsuppféljning vid
boendet den 18 februari 2016. Uppfdljningen genomfordes i form
av intervjuer, observationer och dokumentgranskning. Boendet
anses driva en valfungerande verksamhet och har en mycket
stabil personalgrupp.

Avtalsuppfdoljning februari 2016

Motet dgde rum pa Angso vard- och omsorgsboende. Anbudets
utfastelser foljs upp omradesvis vid varje avtalsuppféljning.
Denna gang fokuserade vi framst pd metoder och arbetssatt da det
ar ett stort omrade som kréaver bearbetning och vid flera
uppfoljningar. Utforaren fick fritt beratta samt svara pa fragor
som stalldes utifran utfastelserna.

Trygghet nattetid

Av anbudet framkommer det att det ska finnas rutiner for hur
nattpersonalen arbetar och hur man som brukare kontaktar
personalen nattetid. Vidare framkommer det att pd Angso skall
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Under motet bekraftar utforaren ovanstaende vilket dven
bestéllaren kan verifiera efter ett flertal oanmaélda
nattuppfoljningar. Utforaren uppger vidare att samtliga boende
har rorelselarm for att hoja tryggheten och minska fallrisken
nattetid.

Metoder och arbetssétt

I anbudet star det: Vi har valt att ha sinnes- och miljostimulering
som profil p& Angso vilket bl.a. innebar att vi med hjalp av
musik, ljus, farg, form, doft, beréring och kommunikation arbetar
fram stimulerande miljoer, bade inom- och utomhus”.

Bestillaren kan konstatera att Angso vard- och omsorgsboendet
anvander sig av en rad olika metoder for sinnesstimulering.
Personalen beréttar att man bland annat arbetar med vardasang
och att personalen har fatt utbildning i omradet. Detta utdver
annan musikstimulering som ocksa ar central. Vidare anvander
man sig av taktilmassage och en rad andra metoder for
sinnestimulering som reminiscens och sinnenas tradgard.
Altanen/tradgarden har en mycket stor betydelse for brukarna och
delaktigheten i samband med plantering av véaxter med mera &r
mycket stor. Qigong ar en annan metod man anvander sig av och
som &r uppskattad.

Samtliga ovanstaende metoder kunde personalen redogdra for
mycket ingdende dar man sarskilt lyfte fram deras fina tradgard
och vardarsang. Vardarsang ar en levande metod som personalen
anvander sig av kontinuerligt i syfte att gladja men ocksa avleda
olika situationer som kan uppsta.

Taktil stimulering anvands ocksa men inte i samma utstrackning
som det var tankt fran borjan. Man ska nu se dver pa vilket satt
taktil stimulering kan integreras pa ett battre satt.

Véarderingar

Anbudsgivaren skriver att ”vérderingarna &r sjilva sjilen i
Attendo Care — hur vi utfor vért arbete”. Man papekar att
personalens installning och forhallningssatt ar avgorande for
brukarnas och kollegornas upplevelser. Pa boendet har man en
varderingscoach som sérskilt ansvarar for metoder som har till
syfte att halla varderingarna levande, anvands dagligen. Vidare
ar det viktigt att i samband med att man anstéller en ny
medarbetare far hen en valkomstmapp med ett introduktionspaket
dar boendets varderingar lyfts fram och &ven delges i samband
med anstallningsintervjun.
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Forvaltningen gor beddmningen att utféraren efterlever krav
enligt avtal, inklusive utféstelser i anbudet.

Minnesanteckningarna har kommunicerats med Angsos
verksamhetschef; Marja-Leena Gestranius som godkénde
innehallet.



