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§ 12 Stockholms stads handlingsplan fér att forbittra
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Dnr 350-48/2016 och socialniimndens dnr 3.1.2-490/2015

Aldrenimndens beslut

. Aldrenimnden godkinner férvaltningens tjansteutlatande
med handlingsplanen for att forbiittra arbetssituation for
socialsekreterare och bistadndshandkiggare.

2. Aldrenimnden dverlimnar drendet till
stadsdelsnimnderna.

Arendet
Férvaltningen har redovisat drendet i ett tjiansteutlatande daterat
2016-01-27.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i uppdrag
att i samverkan med socialnimnden och #ldrenimnden ta fram en
stadstvergripande handlingsplan for att férbittra arbetsvillkoren for
socialsekreterare och bistindshandldggare. Fragan om
socialsekreterare och bistdndhandldggares arbetssituation hanteras
savil nationellt som regionalt och fackligt. Stadens handlingsplan
innebir att Stockholms stad tar ett samlat grepp om fragan.

Socialférvaltningen har tillsammans med idldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit fram
en handlingsplan for att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandliggare i Stockholms stad. Planen
lyfter fram olika omriden och olika identifierade frigor som kan
stirkas upp och som tillsammans skapar forutsittningar for en bra
arbetssituation. Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att padgé under 2016-2018.

MBL § 11-férhandlingsprotokoll fran den 17 februari 2016 pa
Aldrefrvaltningen bildggs drendet.

Yrkanden )

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av dvriga
ledamister och tjdnstgdrande ersittare yrkar bifall till forvaltningens
forslag till beslut.
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Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och tjinstgérande ersittaren Britt
Westerlind (KD) anmiiler ett gemensamt sarskilt uttalande.

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmiler eget sirskilt uttalande.

Beslutsgiang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Séirskilt uttalande frin (M) och (KD):

”Det rider en anstringd arbetssituation inom stadens socialtjinst och
bistdndshandliggning. Hég arbetsbelasining och personalomsittning
riskerar att drabba sivil arbetsmiljé och den kvalitet som ska
erbjudas stockholmarna.

Det ir grundlidggande att det ska finnas mgjligheter till
karrifrutveckling, for att sikerstilla god kvalitet och en tkad
attraktivitet f5r yrkesrollerna. Det Ar samtidigt ocksé viktigt att
ifrdgasitta den byrakrati som férekommer i 6kad utstriickning. Nigot
som ofta framhills fran de yrkesverksamma #r att pappersarbetet dr
en stor bérda. Det dr bra att handlingsplanen lyfter mgjligheter att
anstilla administratdrer for att aviasta personal och chefer. Det dr
viktigt att g4 vidare med exempelvis forbittrade IT-system som idag
paverkar socialsekreterarnas och bistandsbedSmarnas situation
negativt.

Det 4r till sist ocksa viktigt att staden paverkar nationellt fér en
forenklad bistdindsbeddmning dir socialtjfinstlagen gér det majligt for
generella beddmningar, Detta skulle bidra till att handlédggarna far en
forbittrad arbetssituation och skulle kunna fokusera pd tyngre
insatser som kréaver mer tid.”

Sdrskilt uttalande frin (L):

*Liberalerna har tidigare patalat den anstringda arbetssituationen
som rader pd manga hall inom socialtjinsten i Stockholm, liksom i
andra delar av landet. Den anstriingda arbetssituationen, med hog
personalomsittning och hdg arbetsbelastning, drabbar framfor allt de
barn och vuxna i Stockholm som &r utsatta och behdver hjilp och
stéd fran samhillet. Att se till att medarbetarna i stadens socialtjanst
far en rimlig arbetssituation, och har mjlighet att vixa i yrket och
utveckla sin kompetens, ir avgdrande om kvalitet och likvirdighet i
stadens socialtjinst ska uppnas.

Vi liberaler villkomnar dirfér att social- och #ldreférvaltningarna,

tillsammans med stadsledningskontoret, har tagit fram foreliggande
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handlingsplan. Ménga av de atgirder som aviseras ér sddana som
Liberalerna tidigare har efterlyst.

Personalomsétiningen inom socialtjinsten kommer dock inte att
kunna stabiliseras om inte 16nefragan atgirdas. Som papekas i
handlingsplanen gynnas inte stabiliteten pd en arbetsplats om det
enda siittet att hdja sin 18n #r att byta arbetsplats. En dnskan om att
fa hogre 16n dr ocksé en orsak som ménga nimner som skl for
uppsigning i de avslutssamtal med socialsekreterare och
bistdndsbeddmare som redovisas i bilaga 7 till drendet.

Liberalerna foreslog i vart forslag till kommunfullmiktiges budget
en ldnesatsning pé socialsekreterare inom den sociala bam- och
ungdomsvarden, dir erfarenhet och kompetens sérskilt skulle
prioriteras. Tyvirr har majoriteten dn sé linge inte visat nigot
intresse av atf ta tag i Ionefrigan, liksom relaterade fragor om
karridrtjdinster av typen forste socialsekreterare eller forste
bistindsbedtmare. Det dr sdrskilt beklagligt med tanke pd de higa
kostnader for konsulter som redovisas i handlingsplanen.

Det maste vara mdjligt Aven for socialsekreterare och
bistAndsbeddmare att géra karriér i sitt yrke. Utan méjlighet att
utvecklas i sitt yrke, och att premieras utifran erfarenhet, kommer
inte Stockholms stad att kunna ha en socialtjinst som ger bésta
mojliga insatser f&r stockholmarna.

Vi liberaler vill ocksa i detta sammanhang patala vikten av att
bistindsbeddmare kan fa majlighet att specialisera sig, exempelvis
inom en viss funktionsnedsittning. Detta Skar rittsstikerheten och
likvirdigheten i medborgarens m&te med socialtjinsten, samtidigt
som storre mojligheter till kompetensutveckling gor arbetsplatsen
mer attraktiv.

Moétet med den enskilde méste sti i centrum. Pappersarbetet méiste
minska. Det r bra att handlingsplanen lyfter majligheter att anstiilla
administratérer fr att avlasta personal och chefer. Sist och slutligen
maste fordndringar som syftar till kad kvalitet och réttsséikerhet i
hogre grad genomfdras utan att det leder till betungande krav pé
administration.

Vi liberaler vill till sist uppmiirksamma vad som s&gs i
sammanfattningen om bristerna i de sociala [T-systemen, och som &r
ett Aterkommande klagomil. Férildrade och klumpiga IT-system
paverkar socialsekreterarnas och bistandsbeddmarnas situation

negativt, och det #dr viktigt att fornyelsearbetet bedrivs kraftfullt och
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med en tydlig politisk forviintan om patagliga resultat. Det digitala
fornyelsearbete som just nu pagér i Stockholms léns landsting &r ett
exempel pa hur man med politisk handlingskraft kan rensa upp i
gamla och ineffektiva system.”
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