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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna genomfor granskningar utifran olika
kvalitetsomraden och med ett uttalat brukarperspektiv. Under 2015
har tva granskningar genomforts pa tema trygg och saker respektive
helhetssyn och tillganglighet. Granskning 12 avseende
myndighetsutévningen i stadsdelsnamnderna Enskede -Arsta-
Vantor, Farsta och Alvsjo med fokus pa uppféljning av insats LSS
89.9, bostad med sérskild service. Granskningen visar att fler man
an kvinnor har beviljats denna insats, vilket kan férklaras med att
fler pojkar &n flickor far vissa diagnoser. Socialstyrelsen menar att
konsskillnaderna i stort sett ar mindre bland personer med
funktionsnedséttning &n befolkningen i Ovrigt. Positivt ar att
brukarnas hjalpmedel samt kommunikationssatt uppmarksammas,
liksom att det pagar ett arbete kring bemétande. Delar av
handlaggningen behover dock utvecklas for att uppfylla krav pa
rattssakerhet. Former for uppféljning samt dokumentation av
insatser behover forbattras liksom den enskildes delaktighet vid
uppfoljningsmoten. Implementering av DUR ér trots utbildning
ojamn och avhangig av lokalt stod, metoden behdver systematiseras
for hogre kvalitet och likstallighet for stadens brukare. For tillféalle
till dmsesidig utvardering och reflektion har inspektdrer infort
uppféljning, en tid efter genomford granskning. Vid dessa moéten
redovisades ett pagaende forandringsarbete foranledd av
granskningen.

Granskning 13 rérde myndighetsutévningen i stadsdelsnamnderna
Bromma och Hagersten-Liljeholmen, avseende personer med
komplexa behov. Stadsdelsforvaltningarna har valt olika former for
organisation och mottagning. | bada stadsdelsnamndernas
verksamhetsplaner for 2015, anges mal kring brukarens delaktighet
och majlighet att fora fram sina 6nskemal och synpunkter.
Granskningen visar dock att detta endast framkom i en tredjedel
respektive i halften av akterna. Inspektorerna tog fasta pa
tillganglighet och kontinuitet i handlaggning samt forekomst av de
planer som foreskrivs i SoL och LSS. For sammanhallna insatser
och samsyn ar det viktigt med upprattandet av planer, saval internt
som externt, andel planer skiljer mellan stadsdelsférvaltningarna. |
hostens granskning har antal handlaggarbyten efterfragats, da
stabilitet i personal och chefsgrupp paverkar kontinuitet och
samverkan. En nyckelfraga for kvalitet ar personalforsérjningen,
vilket ger utfall i vissa stadsdelsforvaltningar. | alla &renden dar
barn berors maste barnperspektivet beaktas, vilket endast kunde
skonjas i en av de senast granskade stadsdelsforvaltningarna.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner,* granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser, som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar
fran lagstiftning, foreskrifter och forordningar liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen modell med teman som bygger pa de kvalitetskriterier?
Socialstyrelsen tagit fram, fére benamningen god vard och omsorg.
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de
centrala begreppen i lagstiftningen som styr verksamheten;
bemdtande, delaktighet och sjalvbestammande. Kontakter med
brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande forum for att ta
del av olika malgruppers angelagna fragor. Granskningsmanualer
tar fasta pa saval det verksamhetsspecifika som det individuellt
anpassade inom respektive insats. | samband med granskningar gor
inspektdrerna en avstdmning av hur de interna processerna fungerar,
genom studier av rutin- och policydokument liksom aktgranskning
inom myndighetsutévningen. | vissa granskningar ingar aven
utforardokumentation samt rutiner for lex Sarah och brandséakerhet.
Inspektorerna ska bevaka likstélligheten 6ver staden samt notera
och sprida goda exempel fran de granskade verksamheterna.

Kvalitet

| sdval Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggors kvalitetskrav; att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlpande skall
utvecklas och sékras. Vidare anges ledord som sjalvbestimmande
och integritet, liksom inflytande och medbestammande. | LSS-
verksamheter ska jamlikhet och full delaktighet framjas, med
mojlighet att leva som andra. Inom bade SoL och LSS lagomraden
klargdrs att var och en som fullgér uppgifter ska medverka till att
den verksamhet och de insatser som erbjuds &r av god kvalitet.®
Kvalitetsbegreppet anvands flitigt i varierande sammanhang och en
vid definition anger; kvalitet ska spegla alla sammantagna
egenskaper hos en produkt eller tjanst som ger den dess formaga att
tillfredsstalla uttalade eller underforstadda behov. Kvalitet behéver
sdttas i sammanhang till vad det ska spegla och kan ses ur olika

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8

2 Handbok for utveckling av indikatorer. Fér god vard och omsorg.
Socialstyrelsen, 2014

% LSS/Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, §5, 6 samt
SoL/Socialtjanstlagen(2001:453), 1 kap.81, 3 kap.§3.
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perspektiv, det vill séga vad mottagaren, utforaren eller samhallet
uppfattar ar kvalitet.*

Samverkan och helhetssyn

For att na socialtjanstens mal om helhetssyn och god kvalitet kravs
ofta samverkan med halso- och sjukvard och andra myndigheter,
vilket regleras i lagstiftningar som styr verksamheterna. Enligt en
avhandling i &mnet neuropsykiatri,® & samsjukligheten for ADHD-
patienter hdg. Det ar regel snarare an undantag att personer med
sadan diagnos ocksa har en autismspektrumdiagnos, det finns dven
ett betydande 6verlapp mellan ADHD och bipolar sjukdom samt
mellan autismspektrumdiagnos och psykossjukdom.® Andra
psykiatriska sjukdomar som kan samexistera ar exempelvis
depression, angest, tvangssyndrom, &tstorning,
utvecklingsrelaterade stérningar, uppférandestorning,
missbrukssyndrom och personlighetsstérning. De senaste 25 aren
har antalet personer med funktionsnedsattningen ADHD okat
kraftigt, enligt Statens medicinsk-etiska rad och diagnosen bor
beaktas ur saval ett medicinsk som ett psykosocialt perspektiv.

Vad galler personer med psykisk ohélsa krévs att alla inblandade
aktorer har gemensamma mal och stravar at samma hall samt tar
ansvar for sin del av systemet. | SoL anges att en Samordnad
individuell plan (SIP) ska uppréttas om kommun eller landsting
bedémer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda.” I planen ska tydliggdras vilka insatser som behdvs,
vad respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas
av nagon annan an kommunen eller landstinget och vem av
huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.
Personer aktuella for insatser enligt LSS har ytterligare mojlighet da
de kan ansdka om att uppratta en Individuell plan (IP), for 6éverblick
och ansvarsfordelning av stdd och service som ges av kommun och
landsting. Planen ska utformas med respekt for den enskildes
sjalvbestaimmande och integritet. I granskningar efterfragar
inspektdrerna i allmanhet andel IP, som kan ses som ett verktyg
som bidrar till att samverkan fungerar. VVad géller granskning 13 har
inspektorerna lagt tonvikten vid andel SIP da en sammanhallen
vardkedja, med samverkan mellan socialtjanst och landsting, har en
avgorande roll for malgruppen.

Regeringen har under den senaste perioden (2012-2016)
uppmarksammat behov av att prioritera tva malgrupper: barn och

* Donabedian 1983

® Comorbidity across childhood-onset neuropsychiatric disorders, Ola Stahlberg,
Goteborgs universitet.

® ADHD-etiska utmaningar, Statens medicinsk-etiska rad, Stockholm 2015

" Lag (2009:981)
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unga samt personer med omfattande eller komplex problematik.
Overgripande mal for den nationella PRIO-planen® ar:

e En jamlik, kunskapsbaserad, saker och tillganglig vard
och omsorg av god kvalitet

e Tillgang till arbete och anpassad sysselsattning

e Mojlighet till delaktighet och inflytande

| den nationella planen betonas vikten av att rikta fokus mot de mest
utsatta for att na storst effekt av samordnade insatser. Malgruppen
prioriteras i SKL:s arliga 6verenskommelse om stod till riktade
insatser. En nationell satsning har genomforts, i den prestations- och
resultatbaserade modellen, for hela malgruppen med avseende pa
kompetensutveckling, kvalitetsarbete samt bemétande, delaktighet
och inflytande.

Stockholms stad har i linje med detta tagit fram en handlingsplan®
med forslag pa atgarder for utveckling pa regional och lokal niva av
socialpsykiatrins malgrupp. Planen beror atta omraden varav SIP ar
en prioriterad fraga. Hosten 2015 hade 66 %, av de personer som
har ett uppskattat behov, en SIP. For att 0ka antalet uppréttade
planer beskriver staden en rad aktiviteter, i sammanhanget
fokuseras dven pa den enskildes inflytande och delaktighet.

& PRIO psykisk ohalsa — plan for riktade insatser inom omradet psykisk
ohélsa2012-2016, Regeringskansliet, artikelnummer: S2012.006
° Handlingsplan utifrdn inventering av socialpsykiatrins malgrupp 2013-2017



Arsrapport 2015
8 (27)

Oppna jamforelser 2015

| syfte att ge stod for nationella aktorer, ansvariga huvudman och
utforare i arbetet med att framja en god vard och omsorg, har
Socialstyrelsen gemensamt med SKL, 2010-2014 haft regeringens
uppdrag att utveckla 6ppna jamforelser. | detta arbete har vissa
indikatorer for jamforelser tagits fram, som ska bidra till en 6kad
uppmarksamhet pa kvalitet for den enskilde inom socialtjansten.

Fragestallning Bromma Hagersten- Staden
Liljeholmen
Aktuell JA NEJ 54 %

overenskommelse
om samverkan med
landstingets
vuxenpsykiatri

Aktuell JA JA 62 %
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
barnpsykiatri

Aktuell JA NEJ 46 %
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
vuxenhabilitering

Aktuell JA NEJ 54 %
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
barnhabilitering

Aktuell rutin NEJ JA 46 %
erbjudande om
individuell plan

Information om LSS | JA JA 92 %
pa lattlast svenska

Information om LSS | JA NEJ 69 %
pa teckensprak

Aktuell rutin for JA JA 69 %
intern samordning
med socialpsykiatri

Aktuell NEJ NEJ 15%
overenskommelse
om samverkan med
Forsakringskassan

NEJ NEJ 15%
Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
Arbetsférmedlingen
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Barnperspektivet

All verksamhet som ror barn med funktionsnedséattning ska vila pa
de grundlaggande bestammelserna i FN:s barnkonvention och i
gallande svensk lagstiftning. Nar atgarder ror barn ska barnets basta
beaktas,™ vilket inte definieras narmare utan maste bedomas i varje
enskild situation.* Aven stadens riktlinjer betonar att socialtjansten
har ett ansvar vad galler att mojliggdra for personer med
funktionsnedséttning att vara foraldrar. Vid en ansokan om insatser
enligt SoL eller LSS ar det viktigt att beakta behovet och
utformningen av insatser dven ur ett barnperspektiv. Av den
anledningen ar det till exempel angeléget att begransa antalet
persolrzler som ger omvardnad, stod och service i den enskildes
hem.

Tillganglighet

Jamlika levnadsvillkor for kvinnor och méan
Funktionshinderpolitikens yttersta syfte &r att skapa jamlika
levnadsvillkor for kvinnor och man, flickor och pojkar med
funktionsnedsattning. Dessa villkor paverkas av olika faktorer i
samhallet, dar tillganglighet i stort, liksom mojligheter till
utbildning och arbete &r av betydelse. Det faktum att kvinnor och
man beviljas insatser fran socialtjansten utifran individuella behov
innebdr ytterligare en viktig del for att na jamlika levnadsvillkor,
menar Socialstyrelsen.™

Vad géller kvinnor och mén med behov av stod enligt SoL &r
statistiken bristfallig. | Socialstyrelsens patientregister ** anges att
cirka 1 400 personer upp till 29 ar vardades for schizofreni, som ar
ett samlingsnamn for sjukdomar som kan vara svara och
funktionshindrande. Enligt registret var drygt 60 % av personerna
man och 40 % kvinnor, vilket kan ses som en av forklaringarna till
att fler mén an kvinnor beviljas séarskilt boende, SoL.
Hemtjénstinsats beviljas till nagot fler kvinnor, tillgangen till
boendestod &r liknande for bada grupperna. Fler man an kvinnor
med funktionsnedséttning beviljas insatser enligt LSS och
kénsskillnaderna har 6kat négot dver tid, enligt Socialstyrelsen.*
Av dem som ar 2010 hade LSS-insatser, var 42 % kvinnor och 58 %
man och de storsta skillnaderna fanns inom personkrets 1, personer
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

196 a § LSS (Lagen om stod och service till vissa personer med
funktionshindrade), Prop 2009/10:176 s. 74

! Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen

12 Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséattning, Stockholm stads riktlinjer

3 Insatser till kvinnor och man med funktionsnedsattning — Kartlaggning och
analys av koénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen, artikelnr.2011-12-22
Y http://www.socialstyrelsen.se/register/halsodataregister/patientregistret

' Insatser till kvinnor och man med funktionsnedsattning — Kartlaggning och
analys av kénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen, artikelnr.2011-12-22
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Framforallt beror detta pa den 6kning som skett bland unga inom
personkrets 1, dar andelen pojkar &r storre &n andelen flickor.
Antalet pojkar och méan i dldrarna 11-30 ar har i den gruppen okat
mest fran ar 2003 fram till ar 2010. Orsaken till att fler pojkar an
flickor far diagnos inom autismspektrat ges av forskare olika motiv;
flickor & mindre sarbara, alternativt att flickor har ett stérre skydd
genom att de har tva X-kromosomer. En tredje alternativ forklaring
kan vara att studier om autism har genomforts pa pojkar och
diagnoskriterier utgar da fran yttringen hos pojkar.

Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller
psykiska funktionshinder som inte beror pa normalt aldrande, om
de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed innebér ett omfattande behov av stdd eller
service.'® Antalet kvinnor som ingar i personkretsen har minskat
over tid och antalet man har 6kat. Socialstyrelsen menar att nar
kvinnor och mén beviljas LSS—insatser & omfattningen generellt
lika stor for bada konen, raknat i dygn eller timmar per manad. De
skillnader som noteras i olika studier om levnadsvillkor, baserat pa
uppgifter om LSS-insatser, &r ibland till kvinnornas fordel och
ibland till mannens. | stort sett ar kénsskillnader i levnadsvillkor
mindre bland personer med funktionsnedséattning &n vad som kan
ségas om hela befolkningen, konstateras i Socialstyrelsens rapport.

Kontaktcenter

For att hoja servicenivan och skapa storre tillganglighet har staden
inrattat ett Kontaktcenter (KC), som ska underlatta for invanare och
foretag att snabbt fa rad, information och végledning i olika
frégor.'” KC &r en intaktsfinansierad verksamhet som anvandare i
staden delar kostnaden for att driva. Uppdragen till KC kan komma
via fullméaktigebeslut, enheten tar dven emot forfragningar fran
forvaltningar och bolag om att ansvara for hela eller delar av deras
kundservice.

Tillganglighet stadens webb

En tillganglig webb gynnar alla och Stockholms stads hemsida har
en viktig roll i kommunikationen mellan kommun och medborgare.
Utover att lasa information, kan medborgarna skota och félja sina
kommundrenden med hjélp av e-tjanster. Funktionerna ska &ven
kunna anvandas av personer med funktionsnedséttning, till exempel
surfar personer med synnedséttning via egen skarmléasare som l&ser
upp all text. For att detta ska fungera finns vissa krav pa hur
hemsidan ska vara uppbyggd. Riktlinjer om tillganglighet kan ge
rad om allt i fran kontrast pa textfarg och bakgrund, till att
menystrukturen ska vara tydlig. Dessa rad ar underbyggda av
forskning och gor att webbplatsen blir bekvam att anvanda for alla.*®

18| ag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
7 www.stockholm.se
18 www.stockholm.se
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Inspektorsarbetet 2015

Granskning 12

Bostad med sarskild service, LSS 989, uppfdljning av
insatsen

Granskning 12 avslutar temat sérskilt boende som sammantaget
med granskning 7 och 11 ger 670 akter med insatsen LSS 8 9.9,
vilket innebadr att cirka halften av stadens drenden med insatsen
granskats. I granskningen var fokus pa uppféljning av insatsen LSS
89. 9, med tema trygg och séker, déar brukarnas delaktighet sarskilt
uppmarksammades. Inspektorerna utgick vid granskningen ifran att
uppfoljning bor ske arligen och féljas av en ny bestallning.

Fakta aktuella stadsdelsforvaltningar
Viss omradesfakta med avseende pa stadsdelsnamnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta och Alvsjo; tabell nedan.

Statistik Enskede-Arsta- | Farsta Alvsjo Staden
Vantor

Folkmangd 96 916 55 269 27 205 911 989

2014

Medelinkomst | 287 100 kr 271 600 kr 347 300 332 000 kr

2013

Ohélsotal* 18,9 dagar 24,7 dagar 18,4 dagar 18,7 dagar

Bild 1. Omradesfakta, www.stockholm.se
*QOhalsotal: Antal dagar/person 16-64ar med ersattning fran FK i form av
sjukpenning, sjuk- aktivitetsersattning, eller rehab. peng.

Basuppgifter om malgruppen inom respektive stadsdel avser
sammanlagt 248 granskade akter; tabell nedan.

Fakta malgruppen Enskede-Arsta-Vantér | Farsta Alvsjo
Antal arenden 133 80 35
Man 59 % 67,5 % 57 %
Kvinnor 41 % 325% 43 %
Medelalder kvinnor 43,5 ar 44,9 ar 41 ar
Medelalder man 43,8 ar 40,5 ar 47 ar
Medelalder alla 43,7 ar 45,8 ar 44 ar
Personer Gver 65 ar 12 3 2

Bild 2. Aktuell malgrupps kéns- och aldersfordelning

Fler man &n kvinnor med funktionsnedsattning beviljas insatser
enligt LSS och konsskillnaderna har okat nagot éver tid, enligt
uppgift fran Socialstyrelsen.*

9 Insatser till kvinnor och man med funktionsnedsattning — Kartlaggning och
analys av kénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen, artikelnr.2011-12-22
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Granskningsresultat i korthet
- 1 de tre stadsdelsférvaltningarna pagar olika former av
utvecklingsarbete, kring exempelvis bemdotande, vilket
bidrar till ett medvetet arbetssatt och hojer kvaliteten for
brukare inom omradet.

-l alla tre stadsdelsforvaltningar uppméarksammas brukarnas
hjalpmedel och kommunikationssétt, vilket &r en god borjan.
Delar av handlaggningen behéver dock utvecklas for att
folja lagstiftnings och foreskrifters krav pa rattssakerhet.
Den enskildes delaktighet vid uppfoljningsmdten, liksom
dokumentation av detta bor bli mer framtrddande. Rutiner
for I16pande dokumentation liksom former for uppféljning av
insatser behover forbattras da arenden till stor del &r svara
att folja.

- Anvandning av DUR behdver systematiseras foér maximal
effekt och hogre kvalitet samt 6kad likstéallighet for brukare i
staden. Central utbildning erbjuds kontinuerligt men
effekten &r till stor del avhéngig av lokalt stdd och
handledning vilket ger ojamn implementering av metoden.

- Rorlighet i personalgruppen sags sérskilt i en av
stadsdelsforvaltningar vara en bidragande orsak till ojamn
kvalitet i handlaggningen. Personalens kompetens och
erfarenhet ar central for verksamheterna och
personalforsorjningen ar en nyckelfraga i kvalitetsarbetet.

Enskede-Arsta-Vantor

Personalsituationen beskrivs som relativt stabil men med flera
nyanstéllda och nagra foraldralediga personer. Oversyn av
handlaggarnas arbetssituation har medfért forstarkning da det
klargjorts att de administrativa uppgifterna dkat, vad galler
exempelvis DUR samt kring hemtjanstinsatser. Handlaggare
beskriver att de arbetar resultatinriktat och att det rader ett gott
arbetsklimat. Avdelningschef talar om vikten av uppféljning och att
de arbetar mycket med detta.

Stadsdelens beslut angaende insatsen var aktuella till 86 %, medan
18 akter saknade beslut, vilket till viss del kan ha sin forklaring
tillbaka i tiden da 35 drenden forts 6ver fran Omsorgsnamnden till
kommun eller fran andra stadsdelsférvaltningar i samband med
boendebeslut. | Oppna jamforelser 2014, uppger Enskede-Arsta-
Vantor att arlig uppféljning skett i 100 % av drendena medan
inspektorernas resultat ar 84 %. Besok i boendet i samband med
uppféljning skedde till 90 %, vilket ar viktigt for att bevaka sékerhet
och trygghet. Brukarens deltagande vid uppféljning framkom till

2 http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
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75%, vilket handlaggarna menar att de alltid férsoker motivera till.
For rattssakerhet och kontinuitet, spelar journalféring av vasentlig
information och atgarder en viktig roll och 70 % av stadsdelens
granskade arenden kunde foljas.

Styrkor

e Vardegrundsarbete

e God ordning i akter

e Arbete med jamstallda beslut

e Handlaggarna har ett arshjul for planering
Uppfoljningar av boende é&r i fas
Kollegial granskning arligen
Vagledning bestéllare-utforare
Information om klagomal pa lattlast (LL)
Paborjat utveckling individuella mal

Utvecklingsomraden

e Aktoversyn— manga aldre beslut saknas

e Enhetliga former for DUR-utredningar

o Fortsatta aktivt arbetet med nya DUR -
uppfoljningssystemet

e Tydliggora brukarperspektivet i utredning och
uppféljning samt dokumentation

e Dokumentation for att kunna félja arenden

Farsta

Ledningen bendmner arbetsgruppen numera som stadig, med
erfarna handlaggare vana att handleda varandra. Arbetet med
motiverande samtal (M1)** har bidragit till att ena gruppen och tva
personer &r uthildade coacher, enligt ledningen. Enheten har en
tillganglighetstelefon som ska underlatta fér enskilda i kontakten
med handlaggarna. Ett aktivt arbete pagar med kvalitets- och
ledningssystem, dar de gjort en kartlaggning och checklista dver
processerna som pa enhetsniva omfattar uppféljning av insatser.

Andelen aktuella utredningar liksom DUR uppskattades till drygt
60 %, dar en tredjedel av arendena hade senaste utredning 2012 och
2013. Fler an tio beslut var fattade pa Omsorgsnamndens tid och
darefter overforda till kommunen. Nagra beslut saknades i akterna,
av de resterande hade 80 % ett tillsvidarebeslut. Tillvagagangssatt
for uppfoljning var inte enhetligt och handlaggarna beskriver att de
arbetar olika med DUR: s bestallnings- och uppf6ljningssystem.
Arlig uppfoljning skedde till 87 % och den enskildes deltagande
samt synpunkter vid dessa moten framgick till 61 %. Journalforing
av grundlaggande information och atgarder kravs for att drenden
ska kunna foljas, vilket kan ségas uppfyllt i halften av Farstas akter

2! Motivational Interviewing, motiverande samtal
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Styrkor
e Vilordnade akter

e Transport- och forvaringsvéska for daglig akthantering
e MI- gemensamt synsétt gor skillnad i moten

e Uppmérksammar kommunikation- och hjalpmedel i
ovrigt

e Hog grad av tillsvidarebeslut

e Brukarenkat om bemdgtande

Utvecklingsomraden
e Oversyn av beslut- saknas i nagra akter

e Enhetliga formuleringar i beslut

e Tillganglig och konkret text i beslut

e Utformning av mal och delmal i bestéllningar
e Brukarens personliga mal§

e Enhetlig metod for uppfoljning

e Dokumentation av uppfoljning

Alvsjo

Vid méte med ledningen i Alvsjo framholls arbetet med att
synliggora verksamhetsomradet. Personalsituationen var mer stabil
nu &n tidigare, da de haft bekymmer med omséttning och
rekrytering av handlaggare samt chef till enheten. Chefer i Alvsjo
har arbetat aktivt med att forbattra kvaliteten kring service och
bematande for okad kundndjdhet och har for andamalet tagit fram
en idéskrift for stod och metoder till arbetet.

Inspektdrernas noterade att utredningar fanns i alla akter, 62 % var
aktuella och 43 % av dessa hade genomforts enligt DUR. Brukarnas
kommunikationssatt kunde utlésas i 2/3 av akterna vilket bidrar till
enhetens intention kring delaktighet. Beslutstider varierade och det
forekom akter dar beslut hade 6verlappande tider, liksom
bakatdaterade beslut. Alvsjo anger i Oppna jamférelser arliga
uppfoljningar till 100 %, medan aktgranskning visade pa cirka

74 %. Dokumentation rérande uppféljning var bristfallig, dock
framkom att handlaggare besokt boendet vid dessa tillfallen. Att
brukaren deltagit utlastes endast i 46 % av akterna, medan notering
om den enskildes synpunkter enbart i var fjarde arende, vilket
ibland uttrycktes vagt och via tredje person. I Alvsjo kunde endast
43 % av de granskade drendena foljas och uppgifter av praktisk och
formell karaktéar behdver kompletteras med regelbundna noteringar
om den sociala delen.

Styrkor
e Aktuella beslut

e Lokal brukarenkat
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e Kommunikationssatt och hjalpmedel uppmérksammas i
hog grad

Utvecklingsomraden
e Aktoversyn

e Mer enhetlig handlaggning
e Tydliggora DUR-utredning
e Journalforing — folja drenden

e Oka brukarens delaktighet i hela
handlaggningsprocessen

e Mal och delmal i bestallningar

Uppfdljning av granskning 12

Inspektorer har utvecklat arbetssatt och granskningsmodell att &ven
omfatta uppféljning cirka sex manader efter genomford granskning.
Uppfdljningen ger tillfalle till utvardering och reflektion for saval
berérd verksamhet som inspektdrer och valda delar redovisas i
aktuell arsrapport. Frageunderlag, se bilaga 2

Enskede-Arsta-Vantor

Vid uppfoéljningsmatet framkom féljande: Handlaggarna har bland
annat atgardat kring de beslut som ej aterfanns vid granskningen, de
ser inspektdrernas besok som en del i en larande process. Vad galler
DUR ska arbetsgruppen folja arbetssattet med utrednings- och
uppfdljningsdel; i alla nya arenden gors en DUR utredning.
Handlaggarna arbetar &ven med att 6ka brukarnas delaktighet samt
att dokumentera brukarens medverkan vid olika méten. Enskede-
Arsta-Vantor har rutiner for egenuppfoljning och utfor atgérder
utifran resultat av denna. Enheten arbetar med texter och
formuleringar till beslut. En person vid forvaltningen har ett
uppdrag kring utveckling av rutiner for jamnstéllda beslut. Sedan
granskningen genomfordes har IVO besokt bestallarenheten som ett
led i att undersoka hur kommunerna uppfyller krav pa rattssakerhet
i myndighetsutévningen. Tillsynen skilde sig fran inspektorernas
granskning, da den utgick fran ett annat perspektiv och ett mindre
antal akter. IVO: s beslut visade att handldggningen vid stadsdelen
var tillfredsstallande.

Farsta

Vid uppféljningstillfalle med ledningen framkom att enheten haft en
halv planeringsdag med granskningsresultaten som underlag.
Enhetschef menar att saval ledning som handlaggare ser nyttan av
granskningen for att fa forbattringsomraden belysta. Nagra
handlaggare hade last rapporten och jamfort med andra
stadsdelsforvaltningar. Enheten har dven tittat pa olika omraden
som fordelats till tre olika grupper att arbeta med. De
utvecklingsomraden som utkristalliserade sig kan i stort sett ses som
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sjalvklara delar i handlaggningsprocessen, vilket ocksa enhetschef
papekar vid uppfoljningen. Exempelvis saknades vid granskningen,
vissa beslut i akterna och dar framfordes att besluten fanns, men
nagon annanstans. Information har nu gatt ut till enheten om att
beslut ska ligga i akten. Journalanteckningar, kring information fran
utforaren om allvarliga situationer, ar ytterligare ett omrade for
oversyn. Enhetens forbattringsarbete sker stegvis i
prioriteringsordning och ska senare redovisas, de har aven planerat
in kollegiegranskning.

Alvsj6

Ledningen informerar vid uppfoljningsmotet om att de gemensamt
med handlaggarna har tagit fram en atgardsplan utifran
granskningsresultaten. De har dven fortgaende diskussioner pa
enheten vid exempelvis drendedragningar en férmiddag i veckan.
Ett utvecklingsarbete pagar for ordning och struktur i akter, liksom
ett aktivare arbete med DUR. Enheten har under hosten arbetat med
uppféljningar av insatser som boende och daglig verksamhet samt
att tydliggora kring brukarens medverkan vid dessa méten. Det
pagar dven en 6versyn av beslut enligt LSS 989, da endast 40 % av
dessa gallde tillsvidare, vid granskningstillfallet. VVad galler DUR
har handlaggarna gatt utbildning i den senaste modellen men vissa
delar ar fortfarande oklara, enligt dem. Enhetschef beskriver att de
tagit fram en processkarta for att tydliggéra handlaggningen.
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Granskning 13

Helhetssyn och tillganglighet i myndighetsutdévningen
Granskning 13 &r den forsta av tva granskningar pa temat helhetssyn
och tillganglighet i myndighetsutévningen rérande personer med
komplex problematik; psykisk ohalsa och funktionsnedsattning.
Totalt har 61 akter granskats i stadsdelsn&mnderna Bromma och
Hégersten-Liljeholmen.

Bromma stadsdelsforvaltning har en organisation dar
socialpsykiatrin med enhetschef samt sex handlaggare, ingar i
vuxenenheten. Enheten for funktionsnedsattning bestar av
enhetschef, en gruppledare och 9,5 handlaggartjanster. | Hagersten-
Liljeholmen stadsdelsforvaltning ar de tva verksamhetsomradena
organiserade tillsammans med en ansvarig enhetschef samt tva
bitradande enhetschefer. Vid socialpsykiatrin arbetar sju
handlaggare och vid funktionsnedsattning arbetar totalt atta
handlaggare.

Omradesfakta Bromma Hagersten- Staden
Liljeholmen

Folkméangd 71478 80876 897700

2013

Medelinkomst 258 600 kr/ar 252 400 kr/ar 270 100 kr/ar
2013

Ohélsotal* 5,1 dagar 6,5 dagar 5,7 dagar

Bild 1. Omradesfakta, www.stockholm.se
*Ohalsotal: Antal dagar/person 16-64 ar med ersittning fran Forsikringskassan.

Psykisk funktionsnedsattning definieras sd om en person har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
bestd under en langre tid. Malgruppen omfattades av
psykiatrireformen, dar avsikten var att 6ka sjalvbestammande,
delaktighet och mdéjligheter till deltagande i samhaéllslivet. Stodet
ges vanligtvis enligt SoL men kan &ven ges enligt LSS.

Fakta malgruppen Bromma Hagersten-
Liljeholmen

Antal arenden 16 45
Mén 43 % 49 %
Kvinnor 56 % 51 %
Medelalder kvinnor 43,8 ar 43,4 ar
Medelalder mén 42 .8 ar 41,3 ar
Medelalder alla 43,4 ar 423 ar

Bild 2. Aktuell malgrupps kéns- och aldersfordelning


http://www.stockholm.se/

Arsrapport 2015
18 (27)

Basuppgifter om malgruppen inom respektive stadsdel avser 61
granskade akter. De ber6rda stadsdelsférvaltningar ndmner i sina
verksamhetplaner for 2015, olika strategier for att rekrytera och
behalla medarbetare. Som ett led i att belysa vikten av helhetssyn
och kontinuitet for brukaren har inspektorerna i granskning 13 tagit
fasta pa frekvens av byten av handlaggare i de aktuella arendena.
Resultatet visar att antal handlaggarbyten varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna, vilket kan ha olika forklaringar. | Bromma
har personalsituationen varit instabil bade med avseende pa
handlaggare men ocksa chefer, medan det i Hagersten- Liljeholmen
beskrivs som relativt stabilt, sérskilt vad géller ledningen.

Antal handlaggare Bromma Héagersten-
sedan 2012 -01 Liljeholmen

1-3 12 % 73 %
4-6 56 % 22%
6-8 19 %

8-10 13 % 5%

Gemensamt for de bada stadsdelforvaltningarna var dels att alltfor
omfattande akter forekom, med inaktuell information, dels att det
radde en viss sammanblandning mellan olika lagrum vad gallde den
digitala akten samt i pappersakten. | Hagersten- Liljeholmen hénde
det att akter delvis arkiverats pa grund av platsbrist i aktskapen. En
akt i Bromma upptécktes vid granskningen helt sakna dokument. |
Hégersten-Liljeholmen stod brukare kvar i fel samhorighet i det
digitala systemet och det forekom &ven en sammanblandning
mellan brukaren och brukarens anhérig i tva akter. Ur resultatet
framgar dven att handlaggare vid bada de granskande
stadsdelsforvaltningarna uttrycker att samverkan mellan enheterna
och grupperna fungerar bra och att det &r okomplicerat att vara
medhandlaggare. Handlaggarna upplever att de lar sig mycket av
varandra. Daremot skiljer sig synen, mellan de tva
stadsdelsforvaltningarna, pa hur brukaren uppfattar vardet av att ha
tva handlaggare. | Hagersten — Liljeholmens verksamhetsplan for
2015 beskrivs att kollegiegranskning genomfors tva ganger per ar.

I saval Bromma som Hagersten-Liljeholmens verksamhetsplaner for
2015, anges mal kring brukarens delaktighet och mojlighet att fora
fram sina 6nskemal och synpunkter. Det rader dock en skillnad
mellan de uttalade malen och vad granskningen visar. | Bromma
framkom brukarens resurser i knappt en tredjedel av de granskade
akterna medans det i Hagersten-Liljeholmen framkom i drygt
hélften av akterna. Granskningen visade att utfallet av utbildningar
kring SIP, liksom former for fungerande samverkan tycks variera
mellan stadsdelsforvaltningarna da andel planer skiljer sig at.
Bromma hade en hdgre andel planer jamfort med Hagersten-
Liljeholmen. For att kunna mota behov hos medborgaren pa basta
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satt har olika former for organisation samt mottagning valts i de tva
stadsdelsnamnderna. En viktig del i att nd 6kad delaktighet hos
brukare med komplexa behov, &r lattillganglig information, dér
Hagersten — Liljeholmen kan ses som ett gott exempel da de
anvander sig av klarsprak. # Rutiner och checklistor finns som stod
for arendegang, medhandlaggning samt for samverkan internt och
externt.

Bromma har sedan augusti 2015 en mottagningsfunktion, fér bland
annat socialpsykiatrins redan aktuella brukare samt andra personer
som vill komma i kontakt med enheten. Férutom detta ar
malgruppens handlaggare i stort sett tillgangliga under kontorstid.
Handl&ggare vid enheten for funktionsnedsattning har telefontid
samt en jourtelefon som ar 6ppen hela arbetsdagen. Stadens
Kontaktcenter tar &ven emot en viss del av enhetens samtal.
Hégersten- Liljeholmen stadsdelsforvaltning saknar en organiserad
mottagningsfunktion, de har en svarstelefon storre delen av
kontorstiden. Handléggarna har inga telefontider utan stravar efter
att vara tillgangliga nagon tid varje dag, vid enhetens franvaro tar
Kontaktcenter emot deras samtal.

| alla vuxenarenden dar barn berors maste barnperspektivet beaktas,
vilket antyddes till viss del i en av stadsdelsférvaltningarna. |
Hagersten- Liljeholmen fanns exempel pa att barnperspektivet
beaktats och det framtradde svagt i berérda utredningar. |
forekommande akter i Bromma saknades information om barnets
situation.

22 Texter skrivna p& ett vardat, enkelt och begripligt sprak.
www.sprakochfolkminnen.se
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Inspektdrernas analys

Kvalitetsomrade - Trygg och saker

Inspektdrerna har genomgaende i granskningarna uppmarksammat
alltfor omfattande akter och menar att en aktoversyn kravs for
effektivisering av arbetet. Akterna innehdll inaktuell och irrelevant
information och handlaggarna efterfragar tydligare direktiv och
gemensamma rutiner kring detta. Av flera olika skal framstar vikten
av regelbunden aktgenomgang, vilket blev tydligt i granskningen. |
en stadsdel forekom att delar av akter arkiverades pa grund av
platsbrist, i en annan stadsdel saknades all dokumentation i en akt,
samt att flera akter ej aterfanns. Dessutom férekom en blandning
mellan SoL- och LSS — dokument, savél digitalt som i
pappersakten. Det uppmarksammades i ett par akter att det radde
sammanblandning mellan den enskilde och dess anhdriga.
Ovanstaende exempel kan ses som avsteg fran korrekt
handlaggning.

Ett terkommande dilemma som framkommit i flera granskningar,
liksom vid chefssamtal, &r bashandlaggningen som till vissa delar ar
eftersatt i stadsdelsforvaltning. I granskning 12 férekom beslut som
var bakatdaterade eller hade dverlappande tider. Vidare saknades
vissa beslut av aldre datum, angaende boendeinsatsen vilket numera
har rattats till, enligt chefer vid uppfoljningsmdten. Vid granskning
har inspektorerna utgatt ifran att insatser enligt LSS, dér behov
bedéms bli lAngvariga, rekommenderas tillsvidarebeslut. | Alvsjo
var vid granskningstillféllet andelen tillsvidarebeslut endast 40 %,
de beskriver vid uppf6ljning att en 6versyn av dessa beslut pagar.
Inspektorer framhaller vikten av tillgangliga beslut vad galler
texten, men ocksa utformning med en insats pa varje dokument.
Hagersten — Liljeholmen anvander klarsprak vid gynnande beslut,
men menar att svarigheter kan uppsta vid ett avslagsbeslut med att
balansera de juridiska delarna mot ett lattillgangligt sprak. Da
enhetlighet saknades vad galler beslutformuleringar kan stadens nya
mallar ses som ett stod till handlaggarna for att 6ka tillgangligheten
for brukarna.

Stadens riktlinjer anger arlig uppféljning av insats LSS 989 och att
denna ska ske i enlighet med DUR-modellens anvisningar.
Handlaggarna i Enskede-Arsta-Vantor har dven ett arshjul som stod
i planering av arbetet, vilket inspektdrerna menar kan bidra till att
halla kvaliteten i handlaggningen. Granskning 12 visar att
stadsdelsforvaltningarna skoter uppféljningar frekvent men att dessa
maste formaliseras i enlighet med DUR-anvisningar.
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Dokumentationen utgdr en vasentlig del i det systematiska
kvalitetsarbetet och fyller flera viktiga funktioner.?® |
sammanhanget kan exempelvis ndmnas H&gersten-Liljeholmens
olika checklistor och rutiner som bidrar till en véalfungerande
handlaggningsprocess. Ytterliggare moment for 6kad rattsakerhet
och hogre kvalitet i handlaggningen, utgor kollegiegranskning som
genomfors vid flera stadsdelsférvaltningar. Rorlighet i
personalgruppen ségs sarskilt i en av stadsdelsférvaltningarna vara
en del av forklaringen till ojamn kvalitet i handldggningen.
Personalens kompetens och erfarenhet ar central for verksamheterna
och personalforsorjningen ar en nyckelfraga i kvalitetsarbetet.

For att kunna méta malgruppen med varierande behov behdvs det
specifik kompetens och individuellt anpassad kommunikation. Vad
galler personer som fatt sin diagnos sent i livet stalls séarskilda krav
pa socialtjansten. Handlaggarnas informationsskyldighet och
motivationsarbete angaende olika insatser och stod, ar viktiga delar
for att na malet om en trygg och saker myndighetsutdvning.

Kvalitetsomrade - Sjalvbestammande och integritet
Stadens satsning pa utbildning i motiverande samtal (MI) fyller en
viktig funktion och handlaggare i Farsta menar att metoden gor
skillnad i kontakt med brukare och deras narstaende. Inspektorer
vill dven lyfta olika utvecklingsarbeten som pagar i
stadsdelsforvaltningarna exempelvis kring bemétande, vilket bidrar
till ett medvetet arbetssatt och hojer kvaliteten for brukare inom
omradet. Alvsjo har pa dvergripande niva arbetat med god service
med gott bemotande och tagit fram en idéskrift dar chefer och
medarbetare far metodstod i detta forhallningssatt.

| granskning 12 har inspektorerna har sarskilt uppmarksammat den
enskildes mojligheter till delaktighet, vilket aven dr ett centralt
omrade i Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation.* 1 de
berdrda i akterna, beskrivs kommunikationssétt och hjalpmedel i
stor utstrackning. Daremot bor tyngdpunkten vid uppféljningar 6ka,
vad géller brukarens ngjdhet och synpunkter. I ssmmanhanget
behdver dven behov av tolk identifieras i dokumentationen.
Inspektdrerna uppfattade att uppfoljningar till viss del enbart
framstod som en administrativ uppgift, dd méten holls utan vare sig
brukare eller foretradare. Brukarenkéter kring néjdhet och
bemotande bor kompletteras med den personliga kontakten, om
maojligt dven utan boendets personal.

I granskning 13 uppmérksammandes brukarinflytande och
bemotandefragor vilket dven lyftes fram i de berdrda enheternas
verksamhetsplaner for 2015. Av aktgranskningen kunde dock

2 Forvaltningslagen, FL 158, Socialtjanstlagen, SoL 11 Kap. 5§ och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS 21a §.
% SOSFS 2014:5, 5 kap.§ 7
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utlasas att det radde en differens mellan de uttalade malen och
resultatet. FOr att uppna mal for verksamheterna behover den
enskildes stallning starkas och synliggdras med avsikt att bedriva ett
medvetet socialt arbete. Vid inspektdrernas senare uppféljning av
de granskade verksamheterna, informerades om att arbete pagar for
att starka brukarperspektivet. Sammantaget kan ovanstaende stallas
i relation till KF-mal for 2015 och indikator, som anger att personer
i malgruppen som upplever att de kan paverka insatsens utformning
ska uppga till 68 %.

Kvalitetsomrade - Kunskapsbaserad verksamhet
Saval kommunfullmaktige som stadens riktlinjer anger att DUR ska
anvandas i flera led av handlaggningsprocessen inom
funktionshinderomradet. DUR dr ett handlaggarssystem dar
manualer for utredning och uppfoljning ingdr, vilket ocksa kan
ségas leda till en sékring av kvaliteten. Utbildningar och visst
handlaggarstod erbjuds centralt men implementeringen lokalt ar
mer vag, enligt inspektorernas erfarenhet. DUR-systemet till trots
kan i granskningar utldsas manga variationer pa utredningar, vilket
ger svarigheter med saval uppfoljning som matbarhet samt
kontinuitet. Otillrackliga bestallningar liksom undermalig och
ojamn dokumentation av uppféljning medfor svarigheter att mata
om brukarnas behov tillgodoses liksom utfall av insatsen vilket ar
ett viktigt syfte och andamal med DUR. Yiterligare effekt &r att den
kunskapsbaserade socialtjansten, som handlaggare ska vara bérare
av, forlorar i kontinuitet.

Vissa enheter har framtagna rutiner kring handldggningsprocessen,
detta till trots framstar tydligt handldggarnas behov av konkret
arendehandledning. Med detta foljer att stadens enheter maste hitta
arbetssatt for att implementera och félja upp att rutiner fungerar. |
syfte att sakerstalla en hallbar socialtjanst maste olika metoder kring
kompetensforsorjning bevakas, dar nara arbetsledning och
mentorskap samt en tillatande atmosfar ar viktiga komponenter. For
att bemata brukare inom malgruppen regelrétt stalls krav pa
handlaggares kunskap om funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser, samt kompetens inom aktuell lagstiftning. Vid
senaste granskningen beskrivs medhandlaggning och samverkan
som en larande process. Nara samarbete mellan arbetsgrupper kan
aven underlatta och stimulera till byte mellan verksamhetsomraden
som i sin tur kan bidra till att handlaggare stannar kvar pa
arbetsplatsen.

Kvalitetsomrade — Helhetssyn

En av de barande principerna i LSS &r helhetssyn vilket sérskilt
maste beaktas vid handlaggningen dar behovsbeddmningen &r en
av de viktigaste delarna. En aspekt pa helhetssynen utgor
socialtjanstens utredningar som 6verlag bér kompletteras med
uppgifter om den enskildes intressen och resurser. Aven den
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sociala delen och bakgrundsinformation behdver inga for att bli
komplett menar inspektdrerna Utredningen ar oerhort central da den
ar en kalla till information och behovsbeddmning som ligger till
grund for bestallning och uppdrag till utforaren. 1 Alvsjo beskrivs
arbete hos bade bestéllare och utfoérare med att starka brukares
forméga till kommunikation och inflytande. Enskede-Arsta-

Vantor har tagit fram en vdgledning om dokumentation, riktad till
utforare. Dessa olika arbetssatt beskriver hur samverkan och flode
mellan bestallare och utférare starks, vilket gynnar malgruppen ur
aspekter som delaktighet och réttssakerhet.

Inspektdrerna har i den senaste granskningen tagit fasta pa om det
rader en samsyn kring malgruppen som ar i sarskilt behov av
sammanhallna insatser. Handlaggare i de tva
stadsdelsforvaltningarna har motsatt uppfattning vad galler
brukarens syn pa vardet med att ha tva handlaggare. Majligen har
detta sitt ursprung i hur enheterna ar organiserade, om de har
gemensam handledning samt om det finns tydliga rutiner och
metoder for medhandléggning.

Stadens riktlinjer anger att det &r viktigt att beakta och utforma
insatserna utifran ett barnperspektiv i alla vuxenarenden dar barn
kan komma att vara berdrda. Inspektorerna menar att detta
fortfarande ar ett utvecklingsomrade, da det endast kunde utlésas
vagt i akterna vid granskning 13. Forsok till detta kan skénjas men i
stort tycks det rada en osakerhet hos handlaggarna kring
gransdragning, ansvar och befogenheter vid handldggning av dessa
arenden. Den barnchecklista som finns i Farsta kan vara en ett stod i
arbetet.

Det ar angeldget att skapa en beredskap for personalforandringar
och omorganisationer, da personalens kompetens och erfarenhet ar
central for verksamheterna och utgdr en viktig del for en stabil
handlaggning, menar inspektorerna. Granskning 13 visar pa att antal
handlaggarbyten varierar mellan de aktuella
stadsdelsforvaltningarna, vilket kan kopplas ihop med lokal
personalomsattning och omorganisation, da Bromma har haft en
hogre omséttning av handlaggare och chefer an Hagersten-
Liljeholmen. Inspektdrer menar dven att en stabil ledning bidrar till
hojd kvalitet i verksamheterna. Staden bedriver ett Gvergripande
uppdrag att se 6ver personalsituation och handlaggares
arbetsforhallanden i syfte att skapa en mer hallbar socialtjanst i
detta avseende.

Lagstiftningens intentioner vad géller samverkan har inte uppfyllts
och regeringen vill darfor genom de senaste arens PRIO satsningar
gynna sarskilda malgrupper. Utbildningar har hallits pa regional
niva med socialtjanst och landsting kring SIP och utfallet av dessa
forefaller ha varierat, da det i Bromma var hogre andel SIP an i
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Hégersten-Liljeholmen. Ytterligare mojligheter till metodutveckling
finns via Socialstyrelsens webbutbildning om SIP.> Personer
aktuella for insatser inom LSS har dven mojlighet att anséka om en
IP men inspektbrerna har noterat att det inte ar vanligt
forekommande. En positiv forandring &r att beslutsmallar i stadens
digitala systemet numera dven omfattar informationstext om IP,
som kan leda till att fler planer upprattas, for 6kad kvalitet och
samsyn.

Kvalitetsomrade Tillganglighet

Som ett led i att astadkomma jamlika levnadsvillkor framhaller
Socialstyrelsen vikten av att kvinnor och man beviljas insatser
utifran individuella behov. # Resultat i granskning 12 tydliggjorde
att fler man an kvinnor beviljas vissa insatser enligt LSS, vilket
ocksa Socialstyrelsen beskriver. En forklaring som ges ar att man ar
Overrepresenterade inom vissa diagnoser. Skillnaden var sarskilt
pafallande i Farsta dar mannen stod for 67,5 % av dem som
beviljats boende enligt LSS. | Enskede-Arsta-Vantor anvands

en checklista for jamstéllda beslut, vilket inspektdrer menar kan 6ka
medvetenheten och ge stod for likstéllighet i handlaggningen.

Former for kontakt och tillganglighet ser olika ut Gver staden, da
stadsdelsforvaltningarna har hittat sina interna lésningar for
organisation samt mottagningsfunktion. Inspekttrerna anser att
brukaren har rétt till korrekt och lattillganglig information for att
uppna maximal delaktighet och sjalvbestammande. Stadens enheter
for funktionsnedsattning ar knutna till kontaktcenter vilket ger en
hogre tillganglighet for malgruppen. For socialpsykiatrins malgrupp
rader inte samma klarhet vad galler kontaktvagar, vilket blev tydligt
i den senaste granskningen. VVad géller nyttan och
andamalsenligheten med kontaktcenter, tycks synen fran
stadsdelforvaltningarna vara delad. Sammantaget kvarstar vissa
fragor kring tillganglighet och mottagningsfunktioner i staden, det
ar av stor vikt att det rader liknande rutiner staden éver sa att
likstalligheten for brukarna inte asidosatts.

% www . kunskapsguiden.se
% Insatser till kvinnor och man med funktionsnedsattning — Kartlaggning och
analys av koénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen, artikelnr.2011-12-22
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Aktuellt fran intresseorganisationer

Inspektdrerna har sedvanligt under aret haft kontakt med
representanter fran intresseorganisationer i de lokala raden for
funktionshinderfragor. Infor arsrapporten har brev sants till 17
brukar- och intresseorganisationer for att ta del av for dem aktuella
fragor och synpunkter. Inkomna svar redovisas i korthet nedan:

Autism och Asperbergféreningen

Stockholms stads leverantorsbyte 2014, i samband med nytt avtal
om turbundna resor, har under 2015 varit en dominerande fraga och
kommer enligt foreningen fortsétta att vara det under 2016. De har
tillsammans med riksférbundet Attention och FUB Stockholm,
skrivit till skolborgarradet samt socialborgarradet, liksom
serviceforvaltningen och Samtrans, da de anser att de turbundna
resorna med Samtrans inte fungerar.

Epilepsiféreningen i stor-Stockholm

Foreningen har under aret arbetat med bade maéjligheter och risker
med utvecklandet av digitala e-halsotjanster inom landstinget. En
parallell utveckling sker i staden nér det géller service och e-tjanster
for personer med funktionsnedsattning. Enligt féreningen ar de
engagerade i fragan och arbetet fortgar under 2016.

For barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning i Stockholm
(FUB)

FUB har under 2015 sett en atstramning i stadsdelsforvaltningarna
vad galler beslut om LSS-insatser. FUB har under aret forsokt att
paverka byggnation av flexiblare boenden med sarskilt stod.
Forbundet uttrycker att 2015 “’kinns som ett forlorat ar for
funktionshinderrdrelsen™ da nagra storre forbattringar for
malgruppen inte har skett. Under 2016 kommer FUB att fokusera pa
ekonomin for malgruppen och vara med i ett EU-projekt som heter
”Lights on Rights” med fokus pa minskliga réttigheter for personer
med intellektuell funktionsnedséattning. Arbetet kommer att bedrivas
bade nationellt och internationellt.

Foreningen for horselskadade och déva barn med familjer
Foreningen framfor synpunkter kring informationséverforingen
mellan landsting och kommun, som de menar ar bristfallig.
Dessutom beskriver de svarigheter kring information om och val av
hjalpmedel for personer med horselnedsattning. Sarskilt trycker de
pa barns och ungdomars réttigheter till lattillganglig information.
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Horselskadades forening i Stockholm (HRF)

Under 2015 har HRF arbetat med information och upplysning om
ljudmiljon inte minst i skolan. Foreningen vill hitta ett béttre satt att
forbéattra ljudmiljon for alla elever med horselnedséttning inom
Stockholm stad. De har planer pa att starta en ljudmiljéinventering
av skolorna samt en ljudmiljéfond. Temat for 2016 ar stark, synlig
och horselsmart, de tre orden speglar HRFs ambitioner for saval
horselskadade som fér HRF som organisation.

Inspektdrers planering 2016

Varens granskning 14 fortsétter pa samma tema som granskning 13,
helhetssyn och tillganglighet vid myndighetsutovningen.
Stadsdelsférvaltningar som kommer att granskas ar Kungsholmen,
Skarpnack, Spanga-Tensta och Alvsjo.

Under hosten 2016 planerar inspektdrerna att granska ansoknings-
och utredningsférfarande med avseende pa insatsen personlig
assistans. Teman for granskningen kommer att vara trygg och saker
samt sjalvbestammande och delaktighet.

Bilagor
Bilaga 1. Instruktioner for funktionshinderinspektor
Bilaga 2. Manual foér uppfdljning av granskning
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