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l. Inledning
.1 Lex Sarah

Den 1 juli 2011 tradde nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) i kraft. Bestimmelserna reglerar
skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjilpa och undanrdja missférhallanden och
patagliga risker for missforhallanden

Forutom rapporteringsskyldigheten regleras dven anmélningsskyldighet till inspektionen for
vérd och omsorg (IVO) vid allvarliga missforhdllanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden (SOSFS 2011:5).

Lex Sarah ingér som en del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet
med SOSFS 2011:9.

Rapporteringsskyldigheten géller missforhallanden inom den egna verksamheten. Med egen
verksamhet avses all den socialtjdnstverksamhet som bedrivs av en stadsdelsndmnd.

Syftet med bestimmelserna om lex Sarah &r att komma till ratta med brister i den egna
verksamheten och att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Den som tar emot en lex Sarah-rapport ér skyldig att dokumentera, utreda och avhjélpa eller
undanrdja missforhédllandet eller den patagliga risken for att missforhallande. Mottagare av
lex Sarah-rapport ska ha befogenhet och mojlighet att vidta de atgérder som behdvs 1
verksamheten for att kunna avhjélpa eller undanréja missforhéllandet (Socialstyrelsens,
Handbok for tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah, 2014).

Bestdmmelserna innebér att var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ér av god
kvalitet.

Om ett allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande
intréffar ska det snarast anmaélas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

1.2 Tillimpningsomrade
Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid handlaggning av drenden och vid
genomforande av insatser. Rapporteringsskyldigheten intrdder redan under prévningen om
ndgon kan komma ifrdga for insatser. Rapporteringsskyldigheten géller &ven 1 uppsdkande
verksamhet. Lex Sarah-bestimmelserna géller inom hela socialtjanstens alla
verksamhetsomraden sdsom:
e dldreomsorg
e omsorg om personer med funktionsnedséttning och utférande av personlig
assistans bade 1 kommunal och 1 enskild verksamhet
¢ individ och familjeomsorg (Ekonomiskt bistdnd, Barn och ungdom, Vuxna/missbruk
Socialpsykiatri, Verksamhet inom familjerdttens omrade).

Bestdmmelserna géller dven i verksamheter nér lagen (1998:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga LVU och lagen (1998:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM,
tillampas.



1.3 Medverka till god kvalitet
Var och en som fullgor uppgifter inom Spanga -Tensta socialtjanst ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.

Att medverka till god kvalitet innebar bland annat att den som fullgoér uppgifter ska vara
uppmirksam och patala sidant som kan medfora risk for att den enskilde inte far god
omvardnad, gott stdd, god service och lever under trygga forhallanden. Stor vikt ska ldggas pa
forebyggande arbete.

Att medverka till god kvalitet innebdr ocksa att fel, brister, missforhéllanden och patagliga
risker for missforhédllanden atgérdas samt att eventuella forsummelser, Gvergrepp och andra
missforhéllanden sa langt som majligt forebyggs och forhindras.

1.4 Rapportera missforhallanden

Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska genast rapportera om han eller hon
uppmirksammar eller far kinnedom om ett missforhéllande eller en pétaglig risk for ett
missforhallande, som rér den som fér, eller kan komma ifrdga for, insatser inom
verksamheten.

1.5 Bedomning av ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
Den som rapporterar ett missforhdllande eller pdtaglig risk for ett missforhdllande behover
inte géra ndgon bedomning av hur allvarligt ett missforhéllande dr. Bedomning av
missforhallandet eller patagliga risken for missforhdllande sker i den efterfoljande
utredningen.

1.6 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah stér det vilka
ansvarsomraden foreskrifterna tillimpas inom, vilka som omfattas av skyldigheten att
rapportera, vem rapporten ska g till, ansvar for utredning, atgirder och beslut. Ar 2014
publicerade Socialstyrelsen en Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah.
Syftet med handboken é&r att bland annat ge nimnder stdd 1 tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah. Innehdllet i handboken bygger i huvudsak pé lagstiftning, forarbeten, rittsfall
och JO- uttalanden. Bada dokumenten finns att hamta pa Socialstyrelsens
hemsida;www.socialstyrelsen.se

2 Information

2.1 Informera rapportteringskyldiga om skyldigheten att rapportera
Enhetschefen har ansvar for att medarbetare far information om deras skyldighet att rapportera
missforhéllanden eller en pataglig risk formissforhallande. Information ska ges nir
anstillning/uppdrag/praktik pabdrjas. Information ska ges bdde muntligt och skriftligt. Lopande
information om skyldigheten att rapportera i enlighet med lex Sarah ska ges minst gang per ér

Eftersom rapporteringsskyldigheten giller direkt nér en anstilld, uppdragstagare eller praktikant
pabdorjar sin anstéllning, sitt uppdrag eller sin praktikperiod behdver informationen ldmnas sa
snart som mojligt.



3 Rapportering

3.1 Rapporteringsskyldigheten

Skyldigheten att rapportera missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallande beror:

—

anstilld

2. uppdragstagare (en person som en kommun har tréffat avtal med, for att utfora
uppgifter inom socialtjénsten t.ex. en kontaktperson, jourfamiljer, kontaktfamiljer eller
korttidsfamiljer),

3. praktikant eller motsvarande under utbildning och

4. deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

3.2 Vad ska rapporteras?
I lagstiftningen, foreskrifterna och allmidnna rdden anvénds begreppen missforhallanden och
pdtaglig risk for missforhdllande.

3.2.1 Missforhdllande

Med missforhallanden, som ska rapporteras, ska avses missforhallanden eller patagliga risker
for missforhdllanden, som rér ndgon som far, eller som kan komma ifraga for en insats inom
verksamheten.

Med missforhallanden, som ska rapporteras, avses sdvil utforda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skil har underlatit att utféra och som innebér eller
har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa. Ett missforhallande kidnnetecknas av att det innebér en avvikelse
fran god kvalitet.

Ett missforhallande kan vara:
* En hindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan bli
aktuell for insatser som innebér en avvikelse fran god kvalitet.
» Att det hdnt ndgot mellan personer som far insatser t.ex. en hindelse mellan tva
personer som bor pa samma boende.

Ett missforhallande kan handla om:
«  Overgrepp och brister i omsorgerna som utgdr ett hot mot en enskildas liv, hilsa eller
sakerhet.
» Ett bemotande av ménniskor som klart avviker fran grundldggande krav pé respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.
» Sjilvdestruktivt beteende som inte forhindras i verksamhet.
* Bristande arbetsrutiner.
Ett overgrepp kan t.ex. vara:
» Fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
* Brister i omsorg som t.ex. ror personlig hygien, mathallning eller tillsyn.

3.2.2 Pdtaglig risk for ett missforhdllande



Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, avses att det ar friga
om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Risk for missforhallandet, som ska rapporteras, begrinsas till sidana som innebér patagliga
risker. Det innebdr att det inte far vara frdga om en obetydlig, oklar eller avlagsen risk, utan
om en klar och konkret risk for ett missforhallande.

3.3 Genomforande av rapporttering

En lex Sarah-rapportering ska goras genast till ansvarig chef, nér ett missforhallande
uppmérksammas eller fatt kinnedom om ett missforhallande. Rapportering kan initialt géras
muntligt beroende pa hur allvarligt missférhéllandet dr. Rapporteringen ska goras skriftligt pa
Stockholms stad sérskilda blankett.

Rapporten ska genast diarieforas hos registrator. Registrator skickar kopia pa diarieford rapport
till ansvarig Avdelningschef och ansvarig utredare.

3.4 Omedelbara atgarder

Den chef som har befogenhet och mojlighet dr ansvarig for att atgirder vidtas for att
undanrdja missforhallandet eller pataglig risk for missforhallande. Atgirderna ska:

e avhjilpas eller undanrgjas

e dokumenteras

e utredas.

4, Anmalan

4.1 Anmadlan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Forutom rapporteringsskyldigheten regleras 4ven_anmélningsskyldighet till IVO vid allvarliga
missforhéllanden eller patagliga risker for allvarliga missférhallanden (SOSFS 2011:5).

Med allvarligt missforhallande avses savél utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skél har underlétit att utfora och som innebér eller har inneburit att
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sédkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa.

Anmilan om ett allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande till IVO ska goras snarast, vilket betyder sa snart forhallandet upptécks. Den
utredning som gjorts med anledning av det intréffade ska bifogas anmaélan.

Utredningen behdver inte vara fardigstélld for att en anmélan ska kunna goras. Att det ror sig
om ett allvarligt missforhdllande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten eller
forst 1 ett senare skede nér utredningen genomfors eller nar den avslutas. En utredning ska alltid
genomforas dven i1 de fall en anmaélan skickats separat till IVO. Om utredningen inte &r avslutad
ndr anmdlan till IVO gors ska utredningen ldmnas in sd snart den fardigstéllts och senast tva
manader efter att anmélan gjordes.

4.1.2 Allvarligt missforhallande
Exempel pa faktorer som kan ha betydelse vid beddmningen av allvarlighetsgrad:



e Dddsfall som inte beror pa en naturlig dod.

e Inlasning eller tvangsatgidrder som sker utan lagstod.

e Allvarliga fysiska skador.

e Bestidende fysiska skador.

e Psykisk belastning i form av betydande kénsla av otrygghet, oro, nedstimdhet,
meningsloshet.

e Hot eller konsekvenser som har pagatt en under en léngre tid.

e Sidrbehandling som &dven strider mot diskrimineringslagstiftningen.

4.1.3 Vem har ansvar att gora bedomning av om anmalan till IVO?

Avdelningschefen ansvarar for att géra bedomning om anmaélan ska goras till IVO. Beslutet
fattas av nimnden, genom sociala delegationen.

4.1.4 Hur ska en anmadlan goras?

Avdelningschef gor anmailan till IVO. Anmélan ska goras pa sdrskild blankett utformad av
IVO ( www.ivo.se). Lex Sarah-anmaélan till IVO ska skickas med vanlig post. E-post och fax
ar inte tillrackligt sékert for att skydda kansliga personuppgifter som kan finnas i anmélan och
utredning och som omfattas av sekretess.

4.2 Sekretess

Om det i en lex Sarah-rapport eller en lex Sarah-anmélan finns personuppgifter om enskilda
som far insatser eller kan komma ifraga for insatser inom socialtjansten eller enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade giller sekretess och
tystnadsplikt for dessa uppgifter (26 kap 1 § offentlighets — och sekretesslagen 2009:400).
Observera att inte bara uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter om
hilsa och ekonomi omfattas av sekretess, utan dven andra uppgifter som gor att en
enskild person kan identifieras.

Lex Sarah-rapport blir ett offentligt dokument nér den diariefors av registrator samt dd
anmélan skickas vidare till IVO.

4.3 Polisanmalan

En hindelse som beddms vara brottslig ska polisanmalas, t.ex. st6ld, misshandel och 6vergrepp.
5. Utredningsskyldighet
5.1 Ansvarig lex Sarah-utredare

Lex Sarah-rapporter ska utredas neutralt och opartiskt och genomf6ras utan drojsmal.
Avdelningen for ekonomi och verksamhetsutveckling har i uppdrag att utreda lex Sarah-
rapporter.

Lex Sarah-ansvarig utredare ansvarar for att lex Sarah-rapporter fran nimndens egna
verksamheter samt information fran enskilda verksamheter eller andra ndmnder och kommuner
som genomfor insatser efter beslut av nimnden, omgaende diariefors.


http://www.ivo.se/

Lex Sarah-utredaren ska dokumentera dels genom 16pande anteckningar och dels genom
utredning i tjdnsteskrivelsen. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge nddvéandigt
underlag for en bedomning av det rapporterade missforhallandet och for att kunna avsluta
utredningen med ett korrekt beslut.

En rapport om ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska utredas
noggrant. Det dr viktigt att utreda sé att, s& la&ngt som mojligt, hindelseférloppet och paverkande
faktorer klarlaggs. Framst syftar utredningen till att identifiera bakomliggande orsaker till ett
missforhéllande genom att soka systemfel och inte sdka en syndabock. Utredningen ska
klarldgga: Vad har hint? Varfor har det hint? Vad kan goras for att forhindra att ndgot
liknande intrdffar igen?

Utredningen gors pd Stockholm stads blankett for utredning lex Sarah.
Bedomning
Utredningen ska resultera i bedomning att:

e Det rapporterade inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhéllande.

e Det rapporterade utgjorde ett missforhéllande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhéllande.

Forslag till beslut
Utredningen kan saledes avslutas med ett forslag till beslut omfattande t.ex. att:

e Det rapporterade inte utgjorde ett missforhallande eller patagligt risk for ett
missforhéllande.

e Det rapporterade utgjorde ett missforhallande och att tillrackliga atgérder har vidtagits
for att forhindra att missforhéllanden ska uppsté igen.

e Det rapporterade utgjorde ett missforhallande och att vissa dtgirder maste vidtas for
att forhindra att missforhéllandet ska uppsté igen.

e Det rapporterade utgor ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missforhédllande och dédrmed har/ska lex Sarah-anmaélan gjorts/goras snarast till IVO.

Utredningen avslutas

Samtliga lex Sarah-rapporter oavsett om det var ett missforhallande eller inte skickas 16pande
till nimnden som tjinsteutldtande med forslag till beslut och avslutas av nimnden med beslut
om att godta forvaltingens forslag. Efter nimndens beslut ska dokumentation och beslut
skickas till diariet for arkivering.

5.2 Undantag fran utredningsskyldighet och avskriva rapport

Ett undantag fran utredningsskyldigheten dr om det snabbt kan konstateras att rapporten
uppenbart inte ror ett missforhallande enligt lex Sarah-bestimmelserna. Ett exempel pé detta ar
om det som rapporterats uppenbart rér en helt annan verksamhet én socialtjdnsten.
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Lex Sarah-utredare ska i sadant fall, pa beslut av avdelningschef, avskriva rapporten med ett
stéllningstagande att inte inleda utredning. Stdllningsstagandet och dvriga omstédndigheter
dokumenteras pa rapporten och meddelas till namnden.

5.3 Aterkoppling till berérd verksamhet

Avslutade lex Sarah-drenden skickas till den berérda verksamhetens enhetschef, som dven har
varit delaktig i hela drendeprocessen. Lex Sarah-drenden anviands pa APT for att dra lardom av
missforhallandet 1 verksamheternas kvalitetsarbete.

6. ANSVARSFORDELNING

6.1 Avdelningschefens ansvar
Avdelningschefen ansvarar for att sdkerstélla att:

e alla inom berdrda verksamheter kénner till rapporteringsskyldigheten och att rutiner
foljs,

e omedelbara atgérder har vidtagits eller planeras och att dessa ar tillrackliga for att
forhindra att liknande missforhéllanden uppkommer igen

e verksamma (anstillda m.fl.) fir information om det intriffade

e verksamma (anstdllda m.fl.) vid behov far stod

e den som har utsatts for ett missforhallande informeras om det intrdffade och vidtagna
atgarder, samt vid behov fér stod

e ndr anmdlan gjorts till IVO ska den som utsatts for ett allvarligt missforhdllande
underrittas.

Fatta beslut
Avdelningschefen ansvarar for att:

e fatta beslut i varje enskilt lex Sarah- drende att avskriva rapporten med ett
stillningstagande att inte inleda utredning om rapporten uppenbart inte ror ett
missforhallande

e en polisanmilan ska goras om det finns anledning att anta att en intrédffad héndelse ar
brottslig

e f{Oresld beslut om anmélan till IVO for ndmndens sociala delegation

e ha ansvar att skota all kontakt med media.

Ansvara att arenden tas upp pa nhimnden
Avdelningschefen ansvarar for att:

e genomford utredning tas upp pa nimnden for beslut

e information om lex Sarah-drenden fran enskild verksamhet (entreprenad) och andra
kommuner som utfor insatser pa uppdrag av nimnden anmdls till ndmnden.

Jav och liknande situationer

Om en enhetschef &r part eller jav 1 drendet for att undanrdja eller avhjidlpa missforhéllanden
eller ge information och stdd till personal eller enskilda ska ansvarig avdelningschef besluta vem
som ansvarar for uppgiften.
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Om den som av stadsdelsndmnden (avdelningschef) fatt delegation att beslut om lex Sarah-
anmélan till IVO é&r part eller jav 1 drendet ska en annan delegat ansvara for uppgiften.

6.2 Enhetschefens skyldighet och ansvar

Informera om skyldigheten att medverka till god kvalitet

Enhetschefen har ansvar for att anstillda/uppdragstagare m.fl. far information om deras
skyldighet att medverka till god kvalitet i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Enhetschefen ansvarar att riskanalyser, egenkontroller, utredning av klagomal och synpunkter
samt olika rapporter om verksamheten ligger till grund for forbéttringar av ledningssystemets
processer och rutiner i verksamheten.

Informera om hantering av fel och brister samt om rapporteringsskyldighet

Enhetschefen har ansvar for att nyanstillda/nya uppdragstagare m.fl. far information om hur fel
och brister ska hanteras 1 verksamheten, samt om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah
bestammelserna, bade muntligt och skriftligt.

Informera om tillganglig chef

Enhetschefen ansvarar att det finns tydlig information (namn och telefonnummer) vart
personalen kan vénda sig for att f4 kontakt med ansvarig chef vid frigor som kridver omedelbara
atgérder.

For att personalen i verksamheter som &dr verksamma dven under kviéllar, nitter, helger och andra
ledigheter har tillgéng till ansvarig chef, ska enhetschefen ansvara att det i berérda verksamheter
finns ett aktuellt beredskapsschema med namn och telefonnummer.

Skyldighet att omedelbart atgarda, undanroja, avhjilpa och férhindra missférhallanden
Enhetschefen ar skyldig att se till s att omedelbara atgirder vidtas for att, undanrdja, avhjilpa
och forhindra missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden i verksamheten.
Mottagen rapport ldmnas omedelbart till registrator och ansvarig utredare

Informera avdelningschef
Enhetschef informerar snarast avdelningschef om missférhallande och pétagliga risk for
missforhallande 1 verksamheten.

Informera och ge stod till den enskilda som berors av lex Sarah-anmalan

Enhetschefen ansvarar for att i samradd med berdrd avselningschef i varje enskilt drende ta
stéllning till 1 vilken omfattning och hur den som har utsatts for ett allvarligt missforhallande ska
informeras. Den enskilde bor alltid underrittas nér anmaélan gjorts till IVO.

Vidare ska enhetschefen ansvara for att 1 varje enskilt drende ta stillning till 1 vilken omfattning
och hur den som har utsatts for ett allvarligt missforhdllande ska ges stdd.

Informera och ge stod till personal som berors av lex Sarah-anmalan
Enhetschefen ansvarar i samradd med berdrd avdelningschefen ta stillning till vilken information
och vilka stodinsatser ges till personal som berdrs av lex Sarah-anmaélan till IVO.
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Skyldighet att dokumentera

Enhetschefen ska lopande dokumentera héndelser med anledning av lex Sarah-rapport, som
enhetens vidtagna atgirder, atgdrder som enheten planerar att vidta for att hindra att liknande
héndelser intriffar igen samt stod- och informationsinsatser till den enskilde och till personal.

Enhetens lex Sarah-dokumentation som inte direkt beror den enskilde ska vara skilt fran den
enskildes personakt

Kopia pad nimndbeslutet om lex Sarah som beror den enskilde fors 1 den enskildes personakt.

Jav och liknande situationer

Om en enhetschef &r part eller jév i drendet for att undanr6ja eller avhjdlpa missforhallanden
eller ge information och stdd till personal eller enskilda ska ansvarig avdelningschef besluta vem
som ansvarar for uppgiften.

6.3 Lex Sarah-utredarens ansvar

Informera om rapporteringsskyldighet

Lex Sarah- utredare informerar/fortbildar chefer om rapporteringsskyldigheten 1 enlighet med lex
Sarah, i samband med nyanstéllning, en gdnga per r, samt vid forfrdgan. Information ges bade
muntligt och skriftligt.

Bekrafta fullgjord rapporteringsskyldighet
Niér lex Sarah- utredare har fatt en rapport kontaktar denne omgéaende berdrd rapportor for att
bekrifta fullgjord rapporteringsskyldighet.

Ta emot lex Sarah-rapporter och informera

Niér en rapport inkommer till lex Sarah-utredare kontaktar denne ansvarig enhetschef for att
sdkerstélla att omedelbara atgirder som situationen kraver har vidtagits eller vidtas for att
avhjilpa eller undanrdja det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken for
missforhallandet.

Ta emot information fran andra stadsdelar, kommuner och privata verksamheter

Lex Sarah-ansvarig tar emot information om lex Sarah-rapporter och om lex Sarah -anmélningar
till IVO fran andra stadsdelsndmnder, andra kommuner och enskilda/privata verksamheter som
genomfor insatser till enskilda efter namndens beslut.

Informera ansvarig enhetschef och avdelningschef

Niér en information om lex Sarah-rapporter och anmélningar till IVO frdn annan ndmnd, andra
kommuner eller enskilda verksamheter inkommit till lex Sarah-ansvarig informerar denne
omgaende ansvarig enhetschef och avdelningschef om detta.

Ansvara att rapporter och information diariefors

Lex Sarah-utredare ansvarar att lex Sarah-rapporter frdn ndimndens egna verksamheter samt
information frdn enskilda verksamheter eller andra nimnder och kommuner som genomfor
insatser efter beslut av nimnden, omgéende diariefors.

Sammanstalla information till nAmnden om mottagna rapporter

En géng per 4r i verksamhetsberittelsen sammanstéller Lex Sarah-ansvarig information till
nimnden om:

e mottagna lex Sarah-rapporter i nimndens egna verksamheter
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e mottagna lex Sarah-rapporter, anmdlningar och information frén enskilda
verksamheter, andra stadsdelsndmnder och andra kommuner som utfor insatser utifran
ndmndens beslut

e den information som andra stadsdelsndmnder och andra kommuner fatt om mottagna
lex Sarah-rapporter och om lex Sarah-anmalningar till IVO dér Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd utfor insatser utifran andra ndmnders beslut.

Jav och liknande situationer
Den som gor en lex Sarah-utredning bor uppfattas som sa neutral och opartisk som mdjligt. Den
ndmnd som bedriver verksamheten ansvarar for att organisera detta pa bista sitt.

Om lex Sarah-ansvarig dr part eller jav i drendet fOr att ta emot rapporter, eller utreda rapporter
ska en erséttare ansvara for uppgiften.

1. Begrepp

7.1 Forklaring av begrepp:

* Lex Sarah-rapport ir en rapport om ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett
missforhallande enligt 14 kap. 3 § SoL respektive 24 b § LSS.

* Lex Sarah-anmdilan ir en anmélan av ett allvarligt missforhéllande eller en pétaglig risk for
ett allvarligt missforhéllande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt 14 kap. 7 §
SoL respektive 24 f § LSS.

* Handliiggning av lex Sara-dirende ir alla dtgirder som vidtas fran det att ett drende inleds
med att en rapport om ett missforhallande tas emot till dess att det avslutas med ett beslut och
en ev. lex Sarah-anmailan till IVO. Ordet "drende” &r ett ord som framst anvénds i offentliga
verksamheter. Vi har valt att anvéinda ordet 4ven for hanteringen av lex Sarah-rapporter 1
enskilda verksamheter for att enklare kunna beskriva hela processen.



