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Skrivelse till stadsdelsnimnden
Hiv avtalet med Samtrans

Sedan hostterminen 2014 skots turbundna resor till och fran skola och daglig verksamhet av
foretaget Samtrans. Leveransen har hela tiden préglats av mycket stora problem. Bara till
Liberalerna har ett stort antal fordldrar hort av sig, manga aterkommande under manader, med
fortvivlade beréttelser om uteblivna, kraftigt forsenade eller trafikosékra transporter. De barn
som &r beviljade skjutsning dr generellt i1 stort behov av trygghet och for familjerna ar det
avgorande att vardagsrutinerna fungerar.

Serviceforvaltningen har utrett fragan om forutsittningar for att hdva avtalet med Samtrans.
Forvaltningen konstaterar: ”Svaret pa detta ér att staden genom dess servicendmnd kan hédva
avtalet om de uppdragsgivande nimnderna, d v s stadsdelsndmnderna och
utbildningsnimnden, sa 6nskar.”

Vi har aterigen dterkommande blivit kontaktade av fordldrar som vittnar om att problemen
annu inte dr 16sta alternativt har aterkommit. Sveriges Radio har ocksé rapporterat om
anklagelser mot Samtrans om att bolaget skulle se mellan fingrarna pé att forare tar for
mycket betalt for de kdrningar som gors. Stockholms stad skulle dirmed betala mer for
skjutsningarna @n vad man borde.

Staden bor genomfora en brukarundersokning om hur den faktiska kvaliteten 1 leverans har
sett ut och hur den nu ser ut. Det &r sannolikt det enda sittet att fa klarhet i fragan, eftersom
staden inte haft ndgon egen resultatuppfoljning av hur avtalet f6ljts utan forlitat sig pa
Samtrans.

En brukarundersokning inklusive upplevda behov maste dven vara del av en ny upphandling.
Det ér brukarnas behov som ska styra. En sddan unders6kning bor for enkelhets skull
genomforas centralt av servicendmnden.

[ juni 2016 har staden mgjlighet att kliva ur avtalet och istéllet finna en 16sning som fungerar
for alla de som behdver. Staden tycks obegripligt nog inte ha ndgon sadan planering, utan det
kan istillet kan drdja fram till ”ndgon gdng under 2017” innan en ny 16sning kan finnas pa
plats, enligt skolborgarradet Olle Burell (S) i Dagens Nyheter 18/11 2015.

Att komma med det beskedet dr att visa ett pafallande ointresse for de ldngdragna och
allvarliga problem som brukarna upplever i sin vardag.

Den styrande majoriteten tycks ha en motsdgelsefull syn pd upphandling, dir vélfungerande
verksamheter inom de “mjuka” omsorgsverksamheterna aterkommunaliseras av ideologiska
skél, samtidigt som man har en mérkligt tillatande syn pé brister hos entreprendrer inom
”harda” omraden som transport och renhéllning.
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For oss liberaler ér det sjalvklart att det &r verksamhetens kvalitet och nyttan for
stockholmarna som ska styra upphandlingsbeslut. Samtrans har inte skott sig. Darfor ska de
inte 14 forléngt.

Stadsdelsndmnden maste nu anvéinda den mdjlighet som finns att i forsta hand genast hdva
avtalet med Samtrans och i andra hand se till att avtalet inte forlédngs.

Med anledning av det ovan anforda foreslir vi stadsdelsnimnden besluta

- Att, mot bakgrund av den daliga avtalsuppfyllnaden, tillskriva servicendmnden
med begéran om att avtalet med Samtrans havs.

- Attiandra hand besluta att inte forlinga nuvarande avtal di perioden l6per ut i
juni 2016.

- Att skyndsamt sitta igdng planeringen infor en ny upphandling av
persontransporter.

- Att begira att servicendmnden genomfor en stadsovergripande
brukarundersokning hos brukarna av Samtrans.

Bengt Porseby (L) Carolina Rosén (L)
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