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Forord

Stockholm &r en av varldens tryggaste och sékraste huvudstader. Vi
star dock infor en stor forandringsprocess; Stockholm vaxer med
omkring 20 000 personer varje ar och kommer ar 2020 att ha en
miljon invanare. Hagersten-Liljeholmen &r ett av de
stadsdelsomraden som har vaxt, och kommer att fortsatta vaxa
snabbt, i Stockholm. Stadsdelsomradet har idag en befolkning pa
éver 85 000 medborgare och ar 2022 kommer omradet att ha dver
100 000 invanare.

Detta stéller 6kade krav pa stadsdelsférvaltningen att kunna hantera
kriser och katastrofer om sadana skulle uppkomma. Det ar darfor
viktigt att aktivt arbeta med att stirka beredskapen infor eventuella
katastrofer.

Stockholms stad har slagit fast stadens riktlinjer for sdkerhetsarbetet
i ”Trygghets- och sikerhetsprogrammet ar 2013-2016” som
stadsdelsforvaltningens beredskapsplan utgar fran.

| riktlinjerna betonar staden att varje stadsdelsforvaltning ansvarar
for att organisationen ar val forberedd pa att hantera oonskade
héandelser.

For att vara val forberedd har forvaltningen rutiner framtagna for
hur krisledningen ska agera, hur samverkan ska ske och en
POSOM-grupp som ska aktiveras vid krissituationer.

Syftet med beredskapsplanen ér att forklara hur organisationen ska
agera om en kris eller katastrof uppstar. Utdver beredskapsplanen

finns dven andra dokument, s&som checklistor, som &r anvandbara
vid kriser.

Lars Arvidsson

Stadsdelsdirektor
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Vad ar en kris?

Nér en Kris eller katastrof uppkommer &r det viktigt att
stadsdelsforvaltningen och verksamheterna ar val forberedda. All
effektiv kris- och katastrofhantering bygger pa att man tankt efter i
forvég, har trénat och 6vat for att vara mentalt férberedd.

Syftet med Hagersten-Liljeholmens beredskapsplan &r att
stadsdelsforvaltningen ska kunna hantera extraordinéra handelser
och andra kriser, oavsett vilka som uppstar.

Det som kénnetecknar en kris ar bland annat féljande:

« Handelsen ar ovantad

« Handelsen kraver omedelbara atgarder med oférutsagbara
effekter och konsekvenser

» Ledningen har begransat inflytande 6ver handelsen som med
storsta sannolikhet kommer att vacka allmént och medialt
intresse

+  Krisen uppstar hastigt och manga aktorer ar ofta inblandade

Exempel pa sadana extraordinara handelser som kraver stora
insatser ar Estonia-katastrofen, tsunamin i Asien och
diskoteksbranden i Goteborg. Andra exempel ar 6versvamningar,
pandemier, langvariga elavbrott, terrorattentat och dataintrang.

Ansvar vid Kkriser

| Stockholms stads trygghets- och sakerhetsprogram beskrivs tre
principer for ansvarsfordelning vid en katastrof:

e Ansvarsprincipen - den som ansvarar for en verksamhet under
normala forhallanden har motsvarande ansvar aven under
Krissituationer

e Likhetsprincipen - verksamhets lokalisering och organisation
sa langt det &r majligt ska vara densamma i kris eller krig som
under normala omsténdigheter

e Narhetsprincipen - den instans som &r ndrmast ansvarig for den
ordinarie verksamheten ska leda de atgarder som kravs for att
kunna hantera handelsen pa ett effektivt satt.

Under kris- och katastrof rader dven det geografiska
omradesansvaret. Detta innebér att Stockholms stad har ett
Overgripande ansvar, men stadsdelsférvaltningen har ett ansvar over
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sitt geografiska omrade. Stadsdelsforvaltningarna ska sa langt som
majligt hantera kris- och katastrofer sjalva, men vid handelser som
inbegriper flera stadsdelsomraden eller om handelsen ar for
omfattande for stadsdelsforvaltningen kan krisledningen
koordineras av stadens centrala krisorganisation.

Stadsdelsdirektdren har ett sarskilt ansvar att identifiera de tillfallen
som kraver koordinering och centralt stod fran stadens centrala
krisorganisation.

Typ av kris

| trygghets- och sékerhetsprogrammet identifieras tre typer av
héndelser:

Stoérning

En stdrning ar en handelse som kan hanteras inom verksamhetens
ordinarie organisation. En stérning kan kréva centralt stod, till
exempel samordnad information eller samordning, om fler &n en av
stadens forvaltningar eller bolag berors. For det fall centralt stod
behdvs beslutar stadsdirektoren i forsta hand och stadens
sékerhetschef i andra hand, om detta.

Allvarlig handelse

En allvarlig handelse &r en handelse som kréver stadsdvergripande
samordning och/eller centrala beddmningar och prioriteringar av
resurser. Stadsdirektoren fattar beslut om centralt stod i samrad med
berérda forvaltningar och bolag

Extraordinar handelse

Om krisledningsnamndens ordférande beddmer att en handelse &ar
extraordinar kan denne besluta att aktivera den centrala
krisledningsndmnden. Krisledningsndmnden har mandat att fatta
beslut om att dverta hela eller delar av verksamhetsomraden i
namnderna i den omfattning som anses nddvéandig med hénsyn till
den extraordinéra handelsens art och omfattning

Stadsdelsnamnderna har ett omradesansvar inom sina geografiska
granser och ska som regel sjélva hantera stérningar och allvarliga
handelser.
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Beredskapsplanen

Beredskapsplanen omfattar en beskrivning av planerade
forberedelser och stadsdelsforvaltningens ansvar och uppgifter vid
stora olyckor och katastrofer samt bilagor som bestar av checklistor
for de olika funktionerna, mallar och en telefonlista med uppgifter
om mottagningsplatser, resurspersoner, krisledning och kris- och
katastrofgrupp.

De krav som ska stéllas pa Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltnings krishanteringssystem kan sammanfattas i
foljande mal:

 Forvaltningen ska ha god kunskap om risker och sarbarhet
som kan paverka stadsdelens verksamhet. Konsekvenserna
for den egna verksamheten ska analyseras.

« Forvaltningen ska ha en planering for hur risker och
sarbarhet ska undanréjas eller minskas.

« Forvaltningen ska ha en planering for hur den ska hantera
konsekvenserna av en extraordinar handelse.

+ Forvaltningen ska ha en god férmaga att hantera en
extraordindr handelse, det vill séga att vidta nédvandiga
atgarder for att sakerstalla samhallsviktig verksamhet som
maste upprattas

« Forvaltningen ska ge allmanhet, medier och andra aktorer
arlig och korrekt information om handelsen.

» Forvaltningen ska verka for samordning av all krishantering
i det forberedande arbetet och i det akuta skedet som beror
aktorer inom det geografiska omradet.

Beredskapsplanen och checklistor for Hagersten-Liljeholmen finns
tillgangliga pa Stockholms stads intranat samt i

krisledningsrummet. Krisledningsrummet ar rum 08-10-033 pa plan
10 i forvaltningens lokaler pa Telefonvagen 30. | rummet finns en
fast telefon som kan anvéandas i krissituationer och en RAKEL-
enhet for kommunikation. Rummet ska anvandas for krisledning om
inte annat anges.

| rummet finns tva katastrofberedskapsvaskor. Vaskorna innehaller
forvaltningens beredskapsplan, telefonlista till krisledningsgruppen
och POSOM, checklistor for krissituationer, namnskyltar, block,
pennor, bestallningsblanketter samt en karta 6ver stadsdelen.
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Nedan anges i turordning de personer som har ratt att utlésa
handlingsplanen

1. Stadsdelsdirektor Lars Arvidsson

2. Avdelningschef for Forskola och &ldreomsorg i egen regi Yvonne
Goldberg

3. Avdelningschef for Administration Lars Wennberg

4. Avdelningschef for Social omsorg Toni Mellblom

5. Avdelningschef for Samhallsplanering Linda Palo

Beredskapsplanen ska 6verlamnas till Socialndmndens socialjour
for att dessa ska kunna larma berérda personer inom
stadsdelsforvaltningen.

Samhallets insatser vid stora
olyckor

I det akuta skedet av en storre olycka eller katastrof samverkar flera
myndigheter.

SOS-alarm - larmas och de larmar i sin tur 6vrig
katastroforganisation som omedelbart sétter in atgarder.

Raddningstjansten - (Brandforsvaret) ansvarar tillsammans
med polis och ambulanstjanst for omedelbara atgéarder pa
olycksplatsen. Arbetet sker enligt Raddningstjanstlagen som ger
raddningsledaren mycket vida befogenheter. De priméra
uppgifterna ar att radda liv, begransa olyckans omfattning och
utbredning samt att leda raddningsarbetet. Ansvarigt brandbefal
(rdddningsledaren) leder raddningsarbetet och har till sin hjalp en
polisinsatschef och en insatslakare. Om situationen sa kraver kan
raddningsledaren upprétta uppsamlingsplats/er for skadade
personer. Det kan da bli aktuellt att raddningsledaren begar att
stadsdelsforvaltningen upprattar en mottagningsplats for latt
skadade och oskadade.

Polisen - har bl.a. till uppgift att svara fér avsparrning,
trafikreglering, utrymning, identifiering, underratta anhoriga,
eftersokning samt att forteckna alla drabbade pa skadeplatsen och
att halla reda pa vart de transporteras. Polisarbetet innebar ocksa att
inleda en brottsutredning pa plats. Vid akuta situationer ring 112,
vid mindre akuta situationer ring 114 14,

Sjukvarden - ansvarar dels fér bedémning av och insatser for
skadade pa sjalva skadeplatsen, dels for omhandertagande vid
somatisk akutmottagning pa narmaste sjukhus. Vid sjukhuset finns
ocksa en psykologisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp, PKL-
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grupp, som leder och samordnar insatser for drabbade.
Primarvarden (vardcentral) omhandertar drabbade med lattare
skador.

Socialjouren - (central enhet inom Socialférvaltningen) larmas
alltid i det akuta skedet av en storre olycka, antingen direkt av SOS-
alarm eller av brand- eller polismyndighetens ledningscentraler.
Personal fran socialjouren samverkar pa olycksplatsen med polis-
och brandbefal och bedémer om sociala/psykologiska insatser
kréavs. Socialjouren avgor tillsammans med raddningsledaren om
ansvarig stadsdelsforvaltning behdver inkallas. Ansvaret for
sociala/psykologiska insatser avilar socialjouren tills dess ansvarig
fran stadsdelsforvaltningen tar Gver ansvaret.

Stadsdelsforvaltningen - har ett ansvar i akutskedet om
stadsdelsdirektoren (social insatschef) kallas in av raddningsledare
eller socialjour. Stadsdelsforvaltningen ska da ansvara for att i
samrad med raddningsledare uppratta en mottagningsplats for latt
skadade och oskadade s& nara olycksplatsen som majligt och dar
bista med socialt och psykologiskt omhandertagande samt dven vara
beredd att ge insatser i form av logi och fortéaring.

Kyrkan - har en viktig funktion att fylla sdval under akutskedet
av en katastrof som i uppféljningsarbetet. Till kyrkans uppgift hor
bl.a. att tillsammans med polis meddela dodsbud, att formedla
kontakt med praster pa annan ort som berdrs av katastrofen, att
inbjuda till sorgegrupper och krissamtal

Stadsdelsforvaltningens ansvar

Om en stor olycka eller katastrof intraffar i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade (eller om en stérre grupp manniskor med
anknytning till omradet drabbas pa annan ort) kommer
forvaltningens ansvar sannolikt att koncentreras till skedet strax
efter det akuta. Om stadsdelsdirekttren inkallas av raddningsledare
eller socialjour i det akuta skedet, sa ansvarar

forvaltningen for att organisera och genomfora arbetet pa
uppsamlings- eller mottagningsplatsen. Beroende pa olyckans art
och omfattning kan det ocksa bli aktuellt att uppréatta en
ledningscentral pa stadsdelsforvaltningen samt att inkalla den
interna katastrofledningen. Det &r stadsdelsdirekttren, eller den som
gar in i hens stalle, i egenskap av social insatschef som ansvarar for
stadsdelsforvaltningens arbete.
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Uppgifter

Vid en handelse som klassas som katastrofsituation inom
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsomrade ska stadsdelsforvaltningen
snarast och efter begéran av

socialjouren/raddningsledaren:

« Overta ledningsansvaret for sociala och psykologiska
stodinsatser pa olycksplatsen fran socialjouren

« uppratta och bemanna en mottagningsplats for drabbade,
som inte fors till sjukhus, sa nara olycksplatsen som mojligt

+ uppratta en ledningscentral pa stadsdelskontoret

« bista drabbade med mat, logi, ekonomiska medel m.m. i den
omfattning som beddms lamplig utifran handelsens art och
omfattning

« paborja psykologiskt omhéandertagande/psykologiska
stodinsatser

Foljande rutin for kallelser géller:

Socialjouren kontaktar stadsdelsdirektoren eller dennes
stéllforetradare. Den chef som déarmed kallas till olycksplatsen eller
kallas in for att forbereda akut socialt eller psykologiskt
omhéndertagande (social insatschef) ar ansvarig for det fortsatta
sociala och psykologiska stddarbetet. Avldmning kan ske till i detta
avseende hogre chef som anlander senare, om denne bedémer att sa
bor ske.

+ Social insatschef bedomer i vilken utstrackning atgérder
skall vidtas.

» Social insatschef kallar in nyckelpersoner och kontaktar
berdrda verksamhetschefer/deras stéllforetradare/ inom
forvaltningen, som i sin tur i samrad med den sociala
insatschefen beddmer vilken évrig personal som ska kallas
in.

Pa lokal niva har stadsdelsforvaltningen det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som erfordras
vid en katastrof.

Organisation

Pa olycksplatsen ar den sociala insatschefen understalld och
rapporterar till rdddningsledaren. Social insatschef uppréttar en
social ledningscentral pa stadsdelskontoret. Om den sociala
insatschefen kallas att inga i raddningsledarens stab ska den sociala
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insatschefen utse en erséttare att ansvara for ledningscentralens
funktion.

[ Raddningsledare ]

Social insatschef
LEDNINGSGRUPP

N

Stodresursser
(ekonomi, IT)

PLATSCHEF ]

Stab

POSOM

Psykosocialt

Funktioner inom Intern krisledning

Social insatschef — 1 pers
Administrativt ansvarig — 1 pers
Kommunikation — 1 pers
Analys — 1 pers

IT-stod — 1 pers

Funktioner inom Social resursgrupp

Platschef i falt och/eller mottagningsplats — 4 pers
Hjalpare i falt och pa mottagningsplats — 20-30 pers
IT-stod — 1 st

Social insatschef
Social insatschef har ratt att:

beordra att bevakningsbolag éppnar och larmar av den
mottagningsplats som véljs

beordra att mottagningsplats iordningstalls och bemannas
beordra forvaltningens personal till arbete

besluta att ge understalld personal rétt att bestélla varor och
tjanster samt att betala ut kontanter for att hjélpa drabbade i
den akuta situationen (uttkad delegation)

samverka med réddningsledare och polisinsatschef vad avser
transporter mm

begdra hjalp med utrustning till mottagningsplatsen (filtar,
taltsangar mm) fran raddningstjansten
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En mer ingdende beskrivning av de olika funktionerna i
ledningsgruppen och den sociala insatsgruppen framgar av de
CHECKLISTOR som aterfinns pa Intranatet och i
Katastrofberedskapsvaskorna. Checklistorna fungerar som stod for
uppdraget som personen i de olika funktionerna har. Fordelning av
roller utgar i hogsta majliga man fran den ordinarie organisationen.

Checklistor och mallar:

1. Social insatschef

2. Samordning av POSOM

3. Ledare for administration

4. Ledare for analys och kommunikation

5. Platschef for mottagningsplats

6. Sociala resurspersoner/hjélpare (rad till hjalpare)
7. Atersamling av egen personal

8. Aktivitet efter kris

9. Registreringsblankett

10. Mall fér meddelande for inkallande av personal

Mottagningsplats

Med mottagningsplats menas en lokal dar stadsdelsforvaltningen
upprattar en plats for dem som paverkats/drabbats av
katastrofhandelsen och som inte behdver foras till sjukhus for vard.
Den sociala insatschefen samrader med raddningsledare om var det
ar lampligt att uppratta denna.

Raddningsledaren far adress och telefonnummer till
mottagningsplatsen for att anhoriga till de drabbade ska kunna fa
information om vart de drabbade forts.

Transport fran olycksplatsen till mottagningsplatsen skots om av
raddningsledaren. Mottagningsplatsen halls 6ppen till social
insatschef beslutar om avveckling. | méjligaste man bor nedan
angivna verksamheter anvéndas som mottagningsplatser.
Mottagningsplatserna ar rangordnade nedan efter lamplighet.
Stadsdelsforvaltningen har totalt fyra mottagningsplatser som &r
utspridda i stadsdelsomradet.

1. Fruangsgardens servicehus
Gamla Sodertéljevagen 9
129 55 Hégersten
T-bana: Fruangen
Telefon: 08-508 23 541
Fax: 08- 508 23 547
Plats for cirka 100 personer
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2. Uppenbarelsekyrkan
Backvagen 34, Box 9064
126 09 Hagersten
Buss 147, hallplats: Paskvagen.
T-bana: Aspudden.
Telefon: 08-685 30 00
Fax: 08-681 04 52
Plats for cirka 100 personer

3. Trekantens servicehus
Lovholmsvagen 29
117 65 Stockholm
T-bana: Liljeholmen
Telefon: 08-508 226 20
Fax: 08-508 226 28
Plats for cirka 40-50 personer

4. Kastanjen
Majstangsvagen 6
126 33 Hagersten
T-bana: Midsommarkransen
Telefon: 08-508 22 241
Fax: 08-744 17 31
Plats for cirka 100 personer

Arbetet vid mottagningsplatsen

Den operativt ansvarige chefen i ledningsgruppen (pa uppdrag av
sociala insatschefen) tar kontakt med berdrd mottagningsplats och
utsedd platschef for mottagningsplatsen. Utsedd platschef for
mottagningsplatsen ska snabbt stélla Iampliga utrymmen till
forfogande och bista de drabbade med varm dryck, mat m.m.

De drabbade ska ocksa kunna fa nattlogi pa mottagningsplatsen om
inte slakt och vanner finns som kan stalla upp. Det &r viktigt inte
minst ur ett psykosocialt perspektiv, att de drabbade

kan tillbringa den forsta natten efter en svar olycka hos manniskor,
som de kanner.

Mottagningsplatsen kan ocksa fungera som en samlingsplats for
information, radgivning och stéd till enskilda och familjer. Det kan
handla om kladanskaffning och att ta kontakt med anhériga m.m. |
forsta hand kallas personal fran POSOM-gruppen in for att
bemanna mottagningsplatsen. Den operativt ansvarige chefen kan
beordra personal till tjanstgoring vid mottagningsplatsen. Det kan
réra sig om socialsekreterare och bistandsbedomare eller personal
fran forskola, dldreomsorg eller stod- och service till personer med
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funktionsnedsattning som pa olika sétt kan bista de drabbade. |
vissa fall kan behov finnas att vid mottagningsplatsen upprétta en
informationscentral.

Det &r viktigt att mottagandet praglas av medmaénsklighet och att
basala behov av vdarme, vétska, varsamhet och vila tillgodoses. En
sann och kortfattad information om olyckan/katastrofen maste
fortlopande tillhandahallas de drabbade pa ett taktfullt satt.

I mojligaste man ska man undvika att skilja familjemedlemmar at.
Det &r ocksa viktigt att de drabbade skyddas fran ytterligare stress
fran nya starka intryck, massmedier eller allmanhet.

Forhallande till media

Riksradio, lokalradio och TV har bestdamda uppgifter nar det géller
att informera lokalbefolkningen vid allvarliga handelser och
katastrofer. Nar det géller att snabbt komma ut med information
sands ’Viktigt meddelande till allmdnheten” (VMA)

* Vad har skett?

« Vilka insatser har gjorts/lkommer att géras?
* Hur mérker jag det som intréaffat?

« Vad ska jag gora for att skydda mig?

Aven riks- och lokalpress spelar en stor roll. Férutom rollen som
ren nyhetsformedlare kan media ge bakgrundsinformation och
forklara orsakssammanhang. Detta kan ibland utgdra ett stéd for de
direkt och indirekt drabbade vid en svar olycka. Sadana uppgifter
har ocksa betydelse for befolkningen i 6vrigt for att forsta en
skrammande verklighet. En stor ppenhet bor prégla samarbetet
med massmedia samtidigt som den enskildes integritet maste
skyddas.

| det akuta skedet ansvarar raddningsledaren for att informera
massmedia. Raddningsledaren kan utse ett sérskilt press-befal som
ansvarar for samarbetet med massmedia. Regelbundna, tata och val
genomforda presskonferensen ger mojlighet att sprida viktig
information och darmed motverka ryktesspridning. Det ar viktigt att
informationen utarbetas fran raddningsledningen.

Enskild tjansteman som kontaktas av massmedia skall inte lamna ut
uppgifter som inte sanktionerats for spridning av
raddningsledningen. Téank pa den enskildes integritet, skydda de
enskilda drabbade och hanvisa till den organiserade
pressinformationen. For information om de drabbade hénvisa till
polisens och sjukvardens informationstelefonnummer.
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Tank pa att vid kontakt med media ska du

Aldrig

Ljuga, gissa eller ha egna teorier

Bli upprord eller férbannad

L ata situationen eller reportern stressa dig
Anvianda fikonsprak/facksprak

Diskutera hemligstamplad information
Anvinda uttrycket “ingen kommentar”

Tala om sadant som ar utanfor ditt yrkesomrade

Alltid

Ta god tid pa dig

Tank efter innan du svarar

Hall dig inom ditt eget omrade

Sé&g om du inte vet, kan eller far svara pa fragan
Hall dig till fakta

Antag att allt 4r ”on the record”

Var bestamd, réttvis och arlig

Kriskommunikation

Vid en kris stélls stora krav pa att snabbt utnyttja och samordna var
interna och externa kommunikation via de kontaktytor som lampar
sig bast for den aktuella krissituationen.

Det ar viktigt att vi agerar snabbt och kraftfullt och ger god
information om hur vi uppfattar situationen, vilka bedémningar som
gors samt vilka atgarder som satts in. Det uppstar ofta mycket stora
behov av information vid storre kriser. Webbplatserna och vart
intranat spelar darfor en nyckelroll nat det géller att tillgodose detta
behov. Medierna har ocksa en mycket viktig roll vid kriser och
darfor bor medierelationerna prioriteras extra mycket vid en
Krissituation. Kriser riskerar att ge upphov till rykten och spridning
av fel information. Vi maste darfor 16pande folja upp vad som sags,
skrivs och visas i olika medier.

Stockholms stad har riktlinjer fér kommunikationsarbete som finns
pa intranatet. Riktlinjerna betonar vikten av samordning vid
informationsspridning saval med interna som externa aktorer.
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Kris- och katastrofledning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for att sammankalla en lokal
samordningsgrupp, kris- och katastrofledning. Representanter fran
foljande myndigheter ingar i den lokala samordningsgruppen for
Hégersten-Liljeholmen:

Hégerstens forsamling

Primarvarden

Den 6ppna psykiatriska varden

Nérpolisen

Raddningstjansten (brandforsvaret)

Skolan

» Hagersten-Liljeholmens ledningsgrupp/interna
katastrofledningsgrupp

Uppdrag

Huvuduppgiften for den lokala samordningsgruppen ar att
samordna det psykologiska och sociala efterarbetet. Nar det galler
akutskedet av en olycka har varje gruppmedlem sin funktion i
respektive organisation. Malet for det psykologiska och sociala
omhéndertagandet av manniskor som drabbas vid stora olyckor och
katastrofer &r att ge socialt stod och forebygga psykisk ohélsa pa
sikt. Den lokala samordningsgruppen leds av stadsdelsdirektoren.
Gruppen bor traffas minst tva ganger varje ar.

Syftet med gruppen &r att upparbeta kontakter och kontaktvéagar
infor kristid samt att kunna ge information om vad ens organisation
gor och hur man ser pa olika handelser.

Uppfdljning

En uppfdljning av handelsen vad avser socialt och psykiskt stod till
de drabbade maste ske pa ett strukturerat satt. Nar de akuta
insatserna ar genomforda ska den kris- och katastrofledningen
samlas for att planera och besluta om det psykiska och sociala
efterarbetet. En utgangspunkt for detta kan vara en genomgang av
drabbade personer som togs emot pa mottagningsplatsen och vilka
insatser som &r gjorda.

I de fall dar det akuta omhéndertagandet skett pa akutsjukhuset
beddmer PKL-gruppen (Psykiatrisk/psykologisk
katastrofledningsgrupp) hur den psykosociala uppféljningen av
chockade och soérjande manniskor ska ske efter att de har lamnat
sjukhuset. I vissa fall kan det har vara lampligt att stod och hjalp
erbjuds av samordningsgruppen. Till sitt forfogande har
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samordningsgruppen den lokala stodgruppen for psykiskt och
socialt omhandertagande. Det &r saledes viktigt att socialjouren,
kris- och katastrofledningen, PKL-gruppen och lokala stédgruppen
har ett ndra samarbete.

Krisbearbetning av egen personal

Efter genomford insats ska personal som varit delaktig i
katastrofarbetet erbjudas att prata igenom vad man varit med om.
Ansvaret for detta avilar krisledningen vid den egna organisationen.
Det kan vara nddvandigt med kontakt och samtal direkt efter
personalens insatser. Om hjalp behovs av utomstaende finns
psykologer att tillga vid foretagshalsovarden.

Det ar ocksa viktigt i de flesta fall att stadsdelsforvaltningens
personal snarast far information om vad som har intraffat. Att ge
sadan information aligger respektive chef i férvaltningsledningen.

Utvardering av krisarbetet

Varje stor olycka eller katastrof ska omfattas av en utforlig
utvardering. Utvarderingen ska bland annat omfatta stadsdelen
agerande under hela handelseforloppet. Samordningen inom staden
och med externa aktorer ska uppmarksammas, liksom
informationen till allméanheten. Utvérderingen ska innehalla forslag
till revidering av gallande beredskapsplan for katastrofer, revidering
av kommunikationsplan och checklistor samt forslag till atgéarder
inom forvaltningen.



