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Rapport fran stadsrevisionen

Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande.

Christer Edfeldt Liselothe Engelgren
Forvaltningschef Verksamhetschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat tvd gemensamma upphandlingar
som har genomforts inom staden under 2015. Syftet med
granskningen &r att bedoma om stadsdelsndmnderna i samverkan
med servicendimnden genomfor gemensamma upphandlingar pé
ett indamélsenligt sétt.

Revisionskontoret bedomer att det har brustit i samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och servicenimnden samt mellan
stadsdelsndmnderna. Det behdvs mer kompetens i
upphandlingsfragor vid stadsdelsforvaltningarna, bland annat {6r
att underlatta arbetet med gemensamma upphandlingar, och
kommunstyrelsen rekommenderas att se dver denna fraga.
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Dérutover rekommenderar revisionskontoret att
kommunstyrelsen vid 6versynen av stadens
upphandlingsorganisation bor se dver servicendimndens roll och
uppdrag med inriktningen att mer aktivt ta initiativ till
gemensamma upphandlingar. Vidare bor ansvarsfordelningen
mellan servicenimnden och stadsdelsndmnderna vid gemensam
upphandling fortydligas i samband med framtagandet av stadens
program for upphandling och ink&p.

Forvaltningen instdimmer 1 att det dr angeldget att stérka
stadsdelsforvaltningarnas kompetens avseende inkdp och
upphandling. For att gemensamma upphandlingar ska svara mot
verksamheternas och stadens behov dr det ocksa viktigt att alla
berdrda forvaltningar medverkar aktivt i referensgrupper vid
upphandling och avtalsuppfoljning.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att mojligheter till
samordning av upphandlingar inom staden tas tillvara och
hénvisar till att frigan forvantas utredas ndrmare inom ramen for
stadens Oversyn pa omradet. Vad avser ansvarsfordelningen vid
gemensamma upphandlingar konstaterar forvaltningen att varje
ndmnd/ bolag dr en upphandlande myndighet som &r ytterst
ansvarig for sin upphandling 4ven om den genomfGrs av
serviceforvaltningen. Ansvarsfordelningen mellan
serviceforvaltningen och uppdragsgivande forvaltning fortydligas
alltid 1 en projektplan for respektive upphandling.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
administrativa avdelningen och upphandlingsverksamheten.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2016-04-05.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat tvd gemensamma upphandlingar
som har genomforts inom staden under 2015. Syftet med
granskningen &r att bedoma om stadsdelsndmnderna i samverkan
med servicendmnden genomfor gemensamma upphandlingar pa
ett indamélsenligt sétt.

Stadsrevisionen har 6verldmnat rapporten till servicendmnden
med flera for yttrande senast 2016-04-08.
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Rapporten i sammanfattning

Granskningen avser tva gemensamma upphandlingar omfattande
stadtjanster respektive brandskyddsutrustning, vilka har
genomforts inom staden under 2015.

Den gemensamma upphandlingen om stadtjédnster omfattade fyra
stadsdelsndmnder varav en (Farsta sdn) hade ett
samordningsansvar vilket bland annat omfattade uppgiften att
bilda en arbetsgrupp for upphandlingen. De tidigare gillande
avtalen gick ut i januari 2015. En 6verenskommelse tecknades
med servicendmnden 1 april 2015 1 vilken riktlinjer och
ansvarsforhallanden for upphandlingen faststilldes. Efter
genomford upphandling gavs tilldelningsbeslut i oktober.
Upphandlingen 6verklagades varfor tidigare gillande avtal
forlangdes till januari 2016.

Upphandlingen avseende brandskyddsutrustning genomfordes av
servicenimnden och omfattade samtliga stadsdelsnimnder, sju
fackndmnder, ett bolag och en stiftelse. Tilldelningsbeslut
fattades i maj 2015 och avtalen géller fran den 1 september

Vad avser stidupphandlingen konstaterar revisionskontoret att de
beroérda ndmnderna inte gjorde ndgon utvérdering av tidigare
gillande avtal. Det har saknats en arbetsgrupp for upphandlingen
och det har inte gjorts ndgon behovs- och marknadsanalys i
enlighet med stadens upphandlingspolicy. Forseningen av
upphandlingen medforde forldngningar av tidigare avtal genom
direktupphandlingar frén stadsdelsndmndernas sida. Kontoret
anger ocksa att man inte har fatt verifierat vilket datum som
tilldelningsbeslutet 1 upphandlingen fattades och menar att
serviceforvaltningens kontroll hdr har varit otillrdcklig. Vidare
menar kontoret att serviceforvaltningen borde ha overvigt att den
gemensamma upphandlingen skulle omfatta ytterligare fem
stadsdelsndmnder som ocksa var i behov av ett nytt avtal pa
omrédet.

Nir det géller upphandlingen av brandskyddsutrustning
konstaterar kontoret att serviceforvaltningen genomforde en
marknadsanalys och en enkétstudie géllande ndmndernas behov
av tjinsterna. En referensgrupp bildades ocksé infor
upphandlingen vilken hade sex mdten. Deltagandet var dock lagt
vid samtliga méten och nio av stadsdelsforvaltningarna hade inte
ndgon representant vid ndgot av mdtena. Detta bedoms ha
forsvarat och fordro;t arbetet med att genomfora en
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behovsanalys. Kontaktpersoner hade utsetts fran alla parter, men
alla av dessa hade inte forstétt sin roll vilket forsvarade
insamlingen av underlag fran vissa forvaltningar.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning av de tva
granskade upphandlingarna ar att det har brustit i samverkan
mellan stadsdelsférvaltningarna och serviceforvaltningen. Vidare
har det brustit i samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna som
inte bedoms ha skett pa ett &ndamélsenligt sitt. Darutover menar
kontoret att ansvarsfordelningen mellan serviceforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna har varit otydlig. Det behovs mer
kompetens i upphandlingsfragor vid stadsdelsforvaltningarna bl a
for att underlitta arbetet med gemensamma upphandlingar.
Stadens samarbetsyta som finns pa intranétet borde ocksa
anvindas mer 1 syfte att finga upp behov av upphandlingar som
kan samordnas som gemensam upphandling.

Slutligen avger revisionskontoret med utgangspunkt fran
granskningen nagra rekommendationer. Kommunstyrelsen bor i
oversynen av stadens upphandlingsorganisation se dver om
kompetensen i upphandlingsfragor vid stadsdelsnimnderna
behover stirkas. Inom dversynen bor ocksa servicendmndens roll
ses Over med inriktningen att mer aktivt ta initiativ till
gemensamma upphandlingar. Dessutom bor kommunstyrelsen
vid framtagande av program for upphandling och inkop
tydliggora ansvarsfordelningen mellan stadsdelsférvaltningarna
och serviceforvaltningen vid gemensam upphandling, Detta
frimst avseende deltagande 1 arbetet med att ta fram behovs-och
marknadsanalyser, men dven géllande avtalsbevakning och
deltagande i referensgrupper.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Serviceforvaltningen instimmer 1 att det dr angeléget att stirka
stadsdelsforvaltningarnas kompetens avseende inkdp och
upphandling. For att upphandlingarna ska svara mot
verksamheternas och stadens samlade behov ér det ocksé
vésentligt att alla berorda forvaltningar framdver medverkar
aktivt i referensgrupper vid upphandling och avtalsuppfoljning.

Det &r viktigt att ta tillvara mojligheter till samordningsvinster i
samband med inkdp och upphandling inom staden. Med hansyn
till hur behov, marknad, mdjligheter till effektiv anvédndning av
resurser med mera ser ut kan gemensam upphandling eller
centralupphandling véljas. Frdgan om hur samordningen ska
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utvecklas forvintas utredas inom ramen for stadens pagaende
oversyn pa omradet.

Forvaltningen konstaterar att varje nimnd/bolag enligt stadens
program for upphandling och inkdp ar en upphandlande
myndighet som har det yttersta ansvaret sin upphandling. Att
servicendmnden genomfor och samordnar vissa upphandlingar pa
uppdrag fran andra ndmnder medfor inte nagon formell skillnad i
detta hinseende.

Ansvarsfordelningen mellan serviceférvaltningen och dvriga
forvaltningar/bolag vid de gemensamma upphandlingarna ér
ddarmed 1 grunden tydlig. Vem som ansvarar for vad pd en mer
detaljerad niva fastslas alltid i en projektplan. Detta gjordes dven
vid de bada granskade upphandlingarna och forvaltningens
beddmning ar att ansvarsfordelningen hir klargjordes men att
kontaktpersonerna frén bestédllande forvaltningar i vissa fall inte
helt forstod sin roll vilket forsvarade samverkan. Dock ér det
dnda vért att 6verviga hur serviceforvaltningen framdver
ytterligare kan tydliggora och formedla hur ansvaret ar fordelat
och vad detta innebér for parterna.

Vad giller revisionskontorets uppfattning att en behovs- och
marknadsanalys inte gjordes infor den granskade
stdidupphandlingen gor forvaltningen en annan beddmning. Som
underlag for kravstéillning togs det fram en sammanstéllning av
de berdrda forvaltningarnas gemensamma behov samt uppgifter
om lokaler, ytor m m. Vidare anvéindes en aktuell
marknadsanalys om stiddtjénster som hade gjorts kort
dessforinnan 1 samband med en annan gemensam upphandling
inom staden.

Nir arbetet med upphandlingen av stddtjénster pagick hade
serviceforvaltningen ocksa en annan gemensam stidupphandling
pagaende vilken omfattande fem andra stadsdelsndmnder. Skélet
till att serviceforvaltningen inte 6vervdgde att genomfora en
gemensam upphandling for alla nio stadsdelsndmnderna var att
en sadan upphandling bedomdes bli for stor med tanke pa sma
och medelstora foretags mojligheter att ldmna anbud.

I rapporten anges att revisionskontoret inte har kunnat fa
tilldelningsdatumet for stidupphandlingen verifierat. Skilet till
att olika datum har uppgetts i sammanhanget &r att
tilldelningsbeslutet forst fattades av Farsta stadsdelsforvaltning
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och direfter meddelades till anbudsgivarna av
serviceforvaltningen.

Bilaga

Stadens upphandlingsverksamhet. Projektrapport fran
stadsrevisionen.



