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1. Arets verksamhet

Avdelningen ger insatser enligt socialtjanstlagen (SOL) eller enligt lagen om st6d och service till vissa

funktionshindrade (LSS).

Insatser som varit aktuella under 2015
Boende och boendestéd

Daglig verksamhet

Personlig assistans

Korttidsvistelse

Ledsagare

Kontaktpersoner

Avlésare

Helgfamiljer

Aret har priglats av den kommande forindringen inom organisationen och vissa forandringar kom att
paborjas tidigare dn vintat. Verksamheten Histskons stéd och boendeenhet togs 6ver med kort
varsel redan 1 september. Anledningen till det var bland annat att férindringen i sig paverkade den
befintliga organisationen pa avdelningen och att vi sag att det skulle ga att géra en anpassning som
skulle bidra till att allt kunde fungera i januari 2016.

Verksamheterna har i 6vrigt fortsatt anpassa sig for att fa bittre villkor. Korttidshemmet flyttade in 1
Villa Hoglid och barnens utemiljé férbittrades dirmed avsevirt. Barnboendet, Hillebo, avvecklades
planenligt under aret. Inom daglig verksamhet skedde omlokaliseringar till mer indamalsenliga lokaler

for vissa av verksamheterna. De fick ocksa ny enhetschef i slutet av aret.

Pa enheterna f6r boende- och boendestod LSS har det varit ovanligt manga omflyttningar dir de
flesta har varit lyckade. Personlig assistans har paverkats av risken om nedlaggning och i slutet av aret
konstateras att det inte var mojligt att hilla budget inom den ersittning som Forsikringskassan ger.
Det nya aret inleds med beslut om privatisering av den kommunala assistansen. Det kommer att

paverka verksamheten kommande ar.

Rekryteringsliget for stodassistenter inom alla verksamheter foraindrades under varen och det blev
svart att fa tag pa sommarvikarier. Svarigheterna att fa tag pa adekvat utbildad personal fortsatte dven
under hésten. Samtidigt paborjades samarbete med HR, ett omfattande arbete med att f6lja
foretridesritten utifran arbetsrittens alla regler. Alla vikarier som arbetat linge var vi tvungna att
avsluta for att inte sta med f6r manga som konverterats in pa tillsvidareanstillning, 1 vissa fall med

mindre kompetens 4n vad socialstyrelsen rekommenderar.

Samarbete med olika utbildningsinstanser frimst inom kommunen har férstirkts. Dels for att locka
fler studenter till att bli intresserade av vart verksamhetsomrade samt att stotta skolorna i att fa ut
praktikanter i vara verksamheter. Stédassistenter har besokt skolor och presenterat sitt arbete och det
har 6kat antalet praktikanter. Vi samarbetar ocksa for att fa vara lokala skolor att 6ka kursutbudet

inom de utbildningar som vi behover.

Kompetensutveckling i méanga olika former sker alltid i alla verksamheter. Forum Carpe fortsitter
erbjuda enskilda gymnasie- eller hogskolekurser, nitverkstriffar och temadagar. Vi anvinder alla delar
men nu har det varit iging manga ar och vi letar stindigt efter nya sitt att kompetensutveckla all
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personal. Inom kommunen har Treservawebben varit det stora omradet f6r ny kompetens. All
personal inom boende, korttids och daglig verksamhet har utbildats i dokumentationssystemet under
aret. Vissa grupper har ocksa fatt utbildning 1 hur man dokumenterar, det vill siga vad ska sta i
journalen och genomférandeplanen. Utvecklingen fortsitter inom omradet och det kommer att ta

nagra ar innan allt sitter.

Den 1 oktober tog kommunen 6éver HSL-ansvaret inom LSS-verksamheterna. En sjukskoterska och
en arbetsterapeut ingér i ett team som organisatoriskt finns inom dldreomsorgen i kommunen.
Planering och inférande har varit bra och regelbundna méten har sikerstillt ett gott inférande 1
verksamheterna. Mottagandet r enbart positivt och manga behov har visats vara angeligna nir

insatsen har kommit nirmare. Samarbetet mellan avdelningarna har fungerat mycket bra.

Enhetschefer fran alla verksamheter har anordnat fokusgrupper med medarbetare och tagit fram
underlag for att specificera vad l6nekriterierna innebir. Resultatet anvinds vid framtida

lonerevisionet.

En ny avdelning bildas 2016, dir ocksa det kommunala utférandet av socialpsykiatri pa Hastskons
stod och boendeenhet och Resursenheten fran Individ- och familjeomsorgen ska inga. Inom
Histskons st6d- och boendeenheter finns fyra verksamhetsdelar bland annat boendestéd. En av
anledningarna till att verksamheten 6vergick frin IFO redan i september var att boendestodet skulle

upphandlas enligt LOV och boendestodet i egen regi behévde anpassas for detta.

Processen med omstillningen fran januari 2016 paborjades 1 september med planeringsdagar for alla
chefer. Vi berittade om alla verksamheter och diskuterade hur den nya avdelningen skulle bildas.
Under hosten skedde alla férhandlingar och vid arsskiftet var vi klara for att fungera i det nya.

2. Verksamhetens resultat

NYCKELTAL OCH VERKSAMHETSMATT

Arets korta medarbetarundersékning visade att malet uppnatts for andel medarbetare som

rekommenderar kommunen som arbetsgivare. 86 procent var positiva och malet var 70 procent.

Sju procent var vart mal gillande sjukfranvaron vilket inte har uppnatts. Resultatet blev 7,99 procent

och ir en tydlig minskning fran aret innan.
Malet att alla anstéllda anger att sysselsittningsgraden ir anpassad till deras 6nskemal uppnaddes inte.

Varje manad redovisar enhetscheferna olika ekonomi- och kvalitetstal.



REDOGORELSE 2015
Hindelserapporter

Tillbud/arbetsskada
Lex Sarah
Avvikelse HSL
Synpunkter

Kommentar:

195 stycken har handlagts. Motsvarar fel och brister”” och det ar

verksamhetspersonalen som rapporterar.

38 anmilningar
5 utredningar
94 rapporter

3 har registrerats

Stort arbete har lagts ner pa rehabilitering av personer med langtidssjukskrivning. Forsikringskassan

har ibland, enligt var mening, for ling handliggningstid och dven orealistiska forvintningar pa att

personer ska kunna aterga i ndgon form av arbete. Det gor att vissa sjukskrivningar blir lingre dn

vantat.

I 6vrigt dr det forsta aret vi samlar redovisningen och vi avvaktar med kommentarer till ndsta ar.

EKONOMISKT RESULTAT

Belopp i tkr Budget 2015 - Utfall 2015 - Utfall 2014

Intikter 138 743 145 999 172 422

Summa intikter 138 743 145 999 172 422

Kostnader 138 743 146 489 170 903

Summa kostnader 138 743 146 489 170 903
| Resultat 0 - 490 1519

Kommentar:

Personlig assistans gick med 3,5 mkr minus. Ovriga verksamheter hade ett positivt resultat. Bland

annat beror det pa att manga omflyttningar skedde i boenden och da finns alltid en tid nir

verksamheten kan ha mindre bemanning innan ny brukare flyttar in.

Schablonersittning for personlig assistans frin Forsidkringskassan héjdes med endast 1,4 procent och

da finns ingen mojlighet att klara var verksamhet inom budget.




3. Maluppfylinad 2015

Aktiviteter/enhetsmal

Strukturerad uppfoljning av ekonomi
och kvalitet

Delaktighet och inflytande sikras upp
for verksamhetspersonal

Rehabiliteringsatgirder utfors
tillsammans med HR i hégre grad.

Deltidsanstillda kan anmila intresse
for hogre sysselsittningsgrad och
flytande tid ska undersokas.

Oka andelen ekologiska livsmedel

Stirka delaktigheten f6r brukare

Kvalitetsledningssystemet ska
utvecklas och implementeras

Nya kompetenskrav

Oka kompetensen kring
begrinsningsatgirder

Resultat/status

En arbetsgrupp har tagit
fram standardiserande
underlag f6r
arbetsplatstriffar som

inforts pa alla arbetsplatser.

Alla deltidsanstillda har
kunnat skriftligen anmila
intresse for hégre
sysselsittningsgrad.
Flytande tid kostar f6r
mycket for verksamheten
att infora.

Kommentar

Sakerstiller att all personal kan
delta och ha inflytande enligt
samverkansavtalet pi samma
villkor.




Oka kompetensen kring VINR, vald i
nira relation

KVALITETSGARANTIER

Kvalitetsgaranti

Du far svar pa eller bekriftelse av e-
post inom 2 arbetsdagar....

Du ska bara behdva ringa ett samtal till
kommunen for att komma i kontakt
med den person som kan hjilpa dig

Nir insatsen bérjar gors en
genomférandeplan med dig inom en
manad. Vi foljer upp planen efter tre
manader och sedan minst en gang om
aret.

Du fir en stédperson pa boendet redan
innan du flyttar in

Du erbjuds stéd for att komma i arbete,
sysselsittning, daglig verksamhet eller
borja studera

Kommentar:

Uppfylld/Inte uppfylld

Garantin dr uppfylld

Garantin dr uppfylld

Orsak till avvikelser

Inga avvikelser hos chefer och
administration

Verksamheterna arbetar pa olika sitt for att uppfylla kvalitetsgarantierna. De flesta fungerar som klara

rutiner. Det som ger avvikelser i verksamheterna dr nidr man saknar datorer eller att telefonerna inte

fungerar som de ska.



4. Riskhantering

Risk och internkontroll inférdes pa avdelningsniva det hir aret. SMART har anvints av alla
verksamheter i arbetsmiljoarbetet. Alla risker blir tydliga men systemet ér svararbetat och grovt. Vi
anvinder hindelserapporter som foérsta rapportering av alla hindelser i verksamheten. Enhetschefen

avgOr vidare steg i rapportering som exempelvis arbetsskada, avvikelse HSL, Lex Sarah etc.

5. Framtiden - Nya mal och prioriteringar

Personlig assistans planeras for avveckling till privat utférande i bérjan av 2017. Det kommer att

prigla avdelningens verksamhet f6r 2016.
Ny organisation behéver sitta sig och eventuella nya samarbetsvigar kan utvecklas.

Ny verksamhet ska 6ppnas under férsta halviret och eventuella effektiviseringar identifieras inom

tidigare verksamheter.

Boendepeng inom LSS kommer att inféras for att arbetet med konkurrensneutralitet ska fortsitta.

Tydliga avtal med myndigheten pa alla omriaden som reglerar vad som ska utforas samt till vilken
kvalitet och kostnad.

Kompetensutveckling under aret kommer att ber6éra manga olika delar som att forma en ny avdelning
kind i alla delar av alla, 6ka kunskaperna om begrinsningsatgirder, dokumentation och 6kad

brukardelaktighet.



