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Sophamtningen i staden maste fungera
Skrivelse av Lotta Edholm (L)

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Skrivelse av Lotta Edholm (L) om att ” Sophdmtningen i staden maste fungera”
anses besvarad med hinvisning till vad som sdgs i promemorian.

Foredragande borgarradet Katarina Luhr anfor féljande.
Arendet

Stockholm Vatten AB har under ar 2015 gjort en upphandling av avfallshanteringen.
Upphandlingen vanns av Ragn-Sells AB, som blev ansvarig entreprendr fran och
med den 1 januari 2016. Den nya entreprenoren hade vid bytet problem med sina
nyinkopta bilar vilket ledde till att soptdmning inte kunde utforas pé de platser i
staden dér bottentommande kérl anviands. Dessutom fungerade overféringen av IT-
systemet med kundregistret otillfredsstillande.

Dé problemen inte var 16sta efter fyra veckor har motionéren i en skrivelse véackt
frdgan om det beror pé att staden inte har beredskap for att hantera handelser dar
grundldggande infrastruktur upphor att fungera. Problemen innebar bland annat att
staden tvingades till extra kostnader for att I6sa de mest akuta situationerna. Trots att
avtalet med entreprendren innehéller klausuler om utdomande av vite har staden inte
anvint denna sanktionsmojlighet, vilket motionéren ifragasitter. Motionéren har
noterat att staden i liknande fall inte heller har anvént sanktionsmojligheter mot
entreprendrer som inte uppfyller kraven i avtalen och undrar varfor staden inte gor
det.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och Stockholm Stadshus AB som i
sin tur har remitterat drendet vidare till dotterbolaget Stockholm Vatten AB.

Stadsledningskontoret anser att staden har god beredskap for hantering av kriser.
Stadens arbete med att ha beredskap infor oonskade hiandelser framgar av Trygghets-
och sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016, som kommunfullméktige
beslutade att anta den 29 april 2013.

Stockholms Stadshus AB anser i likhet med Stockholm Vatten AB att forsta
prioritet ska vara att hantera de akuta problem som uppkommit och se till att
storningar samt antalet reklamationer atergar till normala nivaer.



Mina synpunkter

Som ansvarigt borgarrdd for stadens avfallshantering anser jag att den uppkomna
situationen har varit olycklig. Stockholm Vatten AB har emellertid arbetat
systematiskt for att komma till rdtta med problemen. Under de kritiska veckorna
arbetade bolaget tillsammans med entreprendren Ragn-Sells intensivt for att komma
till rétta med problemen till exempel genom att ta in betydligt fler sopbilar for att
hiamta sopor. Entreprendren hade éven flera bilar som hjélpte till med att stédda runt
behallarna. Ragn-Sells AB fick dven stod fran den tidigare entreprendren for att
komma till ritta med problemen. Under denna period betalades inte heller ndgra
pengar ut till entreprendren da den upphandlade tjénsten inte kunde utforas.

Jag anser, i likhet med Stockholm Vatten AB, att forsta prioritet alltid bor vara att
hantera akuta problem som uppkommer och se till att stérningar samt antalet
reklamationer atergér till normala nivaer. Det vill séga att man i forsta hand ser till att
soptomning utfors. Detta var nagot som Stockholm Vatten AB och Ragn-Sells AB
gjorde tillsammans. Att inleda forhandlingar om att reglera merkostnaderna for den
tjdnst som staden upphandlat bor alltid komma som ett nésta steg, efter att den akuta
situationen har normaliserats. Ambitionen dr givetvis att fa till en affirsméssig
ekonomisk uppgorelse, i enlighet med gillande avtal. Detta dr ndgot som sker just nu.

Jag stiller mig positiv till att Stockholm Vatten AB nu gor en extern
genomlysning av vad som har brustit och varfor, vid forberedelserna samt vid
entreprenadstarten. Det mojliggdr ett battre genomforande infor kommande
upphandlingar och att man undviker att situationen uppstar igen vid eventuella
kommande entreprenadbyten.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelse av Lotta Edholm (L) om att ” Sophdmtningen i staden méste fungera”
anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 7 april 2016
KATARINA LUHR
Bilaga
Skrivelse av Lotta Edholm (L) om att ” Sophdmtningen i staden méste fungera”

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) och borgarradet Lotta
Edholm (L) enligt f6ljande.

Det ar bekymmersamt att svaret skrivelsen om hur staden hanterar viten och annan
ekonomisk ersattning vid bristande avtalsleverans inte ger tydliga svar p& vad som kommer
goras i detta fall.



I stéllet ger svaret snarare stod for var uppfattning om att staden hanterar krav till f6ljd av
kvalitetsbrister i den hér typen av ”hérd” upphandlad verksamhet alldeles for lattvindigt.

Vi dr helt eniga med att det forsta stadens forvaltningar och bolag ska gora nér problem
uppstar dr att se till att problemet 16ses.

Sedan ar det dock mycket viktigt att man kriver ersittning for att rétt tjanst inte
levererades pa ratt sétt. Att gora det dr en forutsittning for att staden ska uppfattas som en
serids och réttvis aktor.

Nir det géller sophdmtningen ar stockholmarna dessutom helt uteldmnade till att tjinsten
fungerar eftersom man inte kan vélja en annan utforare &n den staden har anlitat. Det ar alltsa
bara staden, inte de enskilda, som kan sdtta hart mot hart. Darfor maste man anvéinda sig av
de sanktionsmojligheter man har avtalat om — inte se mellan fingrarna nir grundldggande
sambhéllsservice upphor att fungera.

Négra tydliga skrivningar om detta ansvar — att krdva stockholmarnas rétt — finns inte i
svaret. Ddremot en besvirande formulering om att “enbart ritten till vite dr inte skdil nog for
att den omedelbart ska utkrdvas. Det kan handla om motpartens uttalade och uppvisade vilja
att bidra till problemets I6sning”. Detta dr en instillning som dppnar for en orovickande
godtycklig tillimpning.

Vi tycker det ar sjélvklart att om 18% av sopleveranserna i Stockholm inte har fungerat
under en period sé ska det vara tydligt vilka viten som ska krévas. Det ska inte vara en
tolkningsfraga hos Stockholm Vatten om hur instillningen hos leverantdrerna har varit till att
ritta till sédant som inte har fungerat.

Om vi jamfor med forskolor, har staden varit bra pa att krdva viten och dra in tillstdnd nér
sa krévs 1 de fall kvaliteten har varit for 1dg. Samma tydliga agerande behovs inom alla
omraden, inte minst inom sophdmtning.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Joakim Larsson, Cecilia Brinck, Dennis Wedin och
Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Lotta Edholm (L) med hénvisning
till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Jonas Naddebo (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholm Vatten AB har under ar 2015 gjort en upphandling av avfallshanteringen.
Upphandlingen vanns av Ragn-Sells AB, som blev ansvarig entreprendr fran och
med den 1 januari 2016. Den nya entreprenoren hade vid bytet problem med sina
nyinkopta bilar vilket ledde till att soptomning inte kunde utforas pé de platser i
staden dér bottentdommande kérl anvidnds. Dessutom fungerade 6verféringen av IT-
systemet med kundregistret otillfredsstillande.

Dé problemen inte var 1osta efter fyra veckor har motionédren i en skrivelse vackt
fridgan om det beror pé att staden inte har beredskap for att hantera handelser dar
grundldggande infrastruktur upphor att fungera. Problemen innebar bland annat att
staden tvingades till extra kostnader for att losa de mest akuta situationerna. Trots att
avtalet med entreprendren innehdller klausuler om utdémande av vite har staden inte
anvint denna sanktionsmdjlighet, vilket motionéren ifragasitter. Motionéren har
noterat att staden i liknande fall inte heller har anvént sanktionsmojligheter mot
entreprendrer som inte uppfyller kraven i avtalen och undrar varfor staden inte gor
det.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och Stockholm Stadshus AB som i
sin tur har remitterat drendet vidare till dotterbolaget Stockholm Vatten AB.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 8 mars 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att staden har god beredskap for hantering av kriser. Stadens
arbete med att ha beredskap infor oonskade handelser framgar av Trygghets- och
sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016, som kommunfullméktige beslutade att
anta den 29 april 2013.

Daér beskrivs de grundlédggande principerna for krishantering;

e Ansvarsprincipen
som innebdr att den som ansvarar for en viss verksamhet under normala
forhallanden ockséa har motsvarande ansvar under en krissituation.

e Likhetsprincipen
som innebdr att verksamheten ska skotas, sé langt det &r mgjligt, utan storre
fordndringa vad géller lokalisering och organisation.

e Narhetsprincipen
som innebdr att en kris ska hanteras s& nira de berdrda som mojligt.

Dar beskrivs ocksé de tre nivaer av odnskade hdndelsers allvarlighetsgrad; Storning,
Allvarlig hindelse och Extraordinir hdndelse. De olika nivderna innebér att ansvaret for

hanteringen forandras och att stodet fran den centrala krisledningen utdkas.

e Storning



Sé lange en hindelse kan hanteras inom verksamhetens ordinarie organisation &r
respektive forvaltnings- eller bolagsdirektor ansvarig for hanteringen. Vid behov
kan centralt stod i viss omfattning begéras.

e Allvarlig handelse
Om en storning eskalerar till att bli en allvarlig héndelse, som kraver
stadsovergripande samordning, 6vergar ansvaret for hanteringen till stadsdirektoren.
Stadsdirektdren kan bland annat besluta om att aktivera lampliga delar av den
centrala krisledningsorganisationen. Krisledningsnimndens ordforande ska hallas
uppdaterad.

e Extraordinir handelse
Om krisledningsndmndens ordforande bedomer att en hiandelse ar extraordinir kan

hen besluta att aktivera den centrala krisledningsndmnden, som har mandat att fatta
beslut om att verta hela eller delar av verksamhetsomradena i ndmnderna.

I den nu aktuella frédgan har bolagsdirektoren for Stockholm Vatten AB inte beddmt att
hindelsen har varit av den digniteten att det har varit friga om en Allvarlig hdndelse.

Stadsledningskontoret erfar att problemen med sophdmtningen minskade i omfattning
frén mitten av februari, och att reklamationerna runt manadsskiftet februari/mars har atergatt
till normala nivéer, det vill sdga ca 0,2 procent.

Niér det géller fragan om utkrdvande av vite s& maste staden gora en helhetsbedomning
av ett bristande avtalsfoljande. Enbart rdtten att begéra ett vite ér inte skél nog for att det
omedelbart ska utkrdvas. Det kan handla om motpartens uttalade och uppvisade vilja att
bidra till problemets 16sning. Det kan ocksa finnas andra avtalade mdjligheter att
kompensera staden, till exempel genom direkta erséttningar till staden for tillkommande
kostnader eller nedsatt erséttning till entreprendren pé grund av forsimrad leveranskvalitet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att skrivelsen anses besvarad
med vad som sdgs i detta tjansteutlatande.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 17 februari 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Underremiss

Stockholm Vatten Holding AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
En upphandling av entreprenaden géllande bottentémda avfallsbehallare genomfordes under

varen 2015. Avtal tecknades med Ragn-Sells i borjan av juni 2015.

Problemen visade sig ndgon vecka efter arsskiftet da Ragn-Sells bilar inte klarade att
lyfta och tomma fulla behallare. Av totalt ca 14 000 hdmtningar under januari- februari kom
det in ca 2500 reklamationer vilket dr en andel pa ca 18%. Detta kan jimforas med den totala
reklamationsnivan for avfallshamtning i staden som under 2015 var 0,21%.

Storningarna och antalet reklamationer var som hdgst i mitten av januari till borjan av
februari och minskade sedan succesivt for att aterga till normala nivéer i slutet av manaden.

1. Vad har staden for beredskap ndr grundliggande infrastruktur upphér att fungera?
Stockholm Vatten har en krisledningsorganisation som aktiveras vid storre
storningar som inte kan hanteras av den ordinarie linjeorganisationen. I detta
fall bedomdes att problemen inte var av den omfattning som kraver

krisledning utan hanteras bést av ordinarie organisation.



Stockholm Vatten Avfall &r en ren bestéllarorganisation och har inga egna
sopékare utan all insamling och drift sker i entreprenadform. Detta innebar
att alla entreprenadavtal dr tidsbegransade och upphandlas med viss
intervall. Entreprendrsbyten édr déarfor en rutindtgérd i verksamheten. I detta
fall har flera olika delar, bade i forberedelsen och vid entreprenadstarten,
brustit varfor Stockholm Vatten anlitat en extern konsult for att f4 en
genomlysning av problemen. Rapporten kommer att redovisas for
bolagsstyrelsen i april tillsammans med en handlingsplan for att minska

risken for en upprepning.

2. Varfor staden inte anvinder sina sanktionsmdjligheter mot entreprendérer som inte
uppfyller kraven i avtalen?

Omgdende efter entreprenadstart d& problemen uppdagades lades allt fokus
pa att komma till rdtta med hdmtningarna och “ta in soporna”. Bedémningen
gjordes att Ragn-Sells hade kompetens, tillrickliga resurser och visade en
stark vilja till att komma till rdtta med problemen varfor en diskussion om
viten i det liget inte ansdgs varken forbattra samarbetet eller 16sa den akuta
situationen. Fragor om viten och/eller kvalitetsavdrag tas normalt upp pa de
regelbundna avtalsmoétena mellan oss och entreprendren och regleras i
efterhand nédr reklamationerna &r verifierade.

Att i det akuta laget forsoka héva avtalen och i sé fall bli utan entreprendr
ansdg vi vara en samre 16sning som till och med skulle kunna forvérra
situationen.

En eventuell hdvning av avtalet ar en relativt komplicerad juridisk process
som vi av erfarenhet vet kan ta upp till flera méanader. De jurister vi anlitat
som granskat avtalet anser ocksa att bristerna i utférandet inte pa

sjélvstindig grund ger rétt till hdvning.

3. Hur mojligheterna ser ut for Stockholm Vatten att fa tillbaka pengar man spenderat
pd akuta I6sningar genom vitesforeldggande?

Vi har latit jurister ga igenom avtalet och se till forutséttningarna for
ekonomisk kompensation. Avtalet innehéller foljande ekonomiska

justeringsmekanismer nir entreprendren brister i utforandet av tjansten:

Kvalitets avdrag

Viten

Ersittning med administrativt paslag
Erséttning for ekonomisk skada

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen anser att den uppkomna situationen &r olycklig, men att Stockholm
Vatten arbetar systematiskt for att komma till rétta med problemen. Entreprendren Ragn-
Sells har ocksa under de kritiska veckorna arbetat intensivt for att komma till ratta med
problemen t.ex. genom att ta in betydligt fler sopbilar for att himta sopor. De har dven haft
flera bilar som hjélper till med att stdda runt behéllarna. Ragn-Sells har dven fétt stod fran
den tidigare entreprendren for att komma till ritta med problemen.



Koncernledningen anser i likhet med Stockholm Vatten att forsta prioritet ska vara att
hantera de akuta problem som uppkommit och se till att storningar samt antalet
reklamationer atergdr till normala nivaer. Nésta steg, efter att situationen nu har
normaliserats, ar att inleda forhandlingar om att reglera merkostnaderna for sophdmtningen.
Ambitionen ir givetvis att fa till en affarsméssig ekonomisk uppgorelse, i enlighet med
géllande avtal.

Koncernledningen stéller sig positiv till att Stockholm Vatten gor en extern
genomlysning av vad som har brustit och varfor, vid forberedelserna samt vid
entreprenadstarten. Det mojliggor ett battre genomforande infér kommande upphandlingar.



