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FUT Vil — ligesrapport Over arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott

Dr 3.1-570/2014

Socialniimndens beslut

1. Socialndmnden godkinner rapporten.

2. Socialndmmnden ldmnar drendet till kommunstyrelsen.
3. Socialndmnden ldmnar drendet till stadsdelsnimnderna.

Arendet

Socialngmnden fick i budget f6r 2015 i uppdrag att utvirdera
arbetet med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. I fore-
liggande rapport redovisas socialnimndens arbete med att sam-
ordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och atgirda
felaktiga utbetalningar. 1 rapporten redovisas dven stadsdels-
namndernas arbete och stadsdvergripande statistik for 2014. Utd-
ver detta redovisas resultatet av FUT-utvirderingen.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjfinsteutldtande daterat
23 april 2015.

Beslutsgang

Ordftranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ir forvaltningens. Ordforanden finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sérskilt uttalande
Ledamoten Alexandra Mattsson (V) och ledamoten Anna Rantala
Bonnier (FI) ldmnar f6ljande sérskilda uttalande.

Sedan 2007 har ett arbete mot felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott utforts i staden. Alla &r Sverens om att det &r viktigt att
bidragsbrott polisanméls och sedan utreds av polisen, inte minst
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for att vi ska kunna upprétthalla ett hogt fortroende for den ge-
mensamt finansierade vilfirden. Dock visar forskning frin bland
annat socialhdgskolan i Stockholm att underutnyttjandet av bi-
drag #r storre &n dverutnyttjandet varav det #r viktigt att ha i be-
aktan nér prioriteringar gérs i stadsdelsndmnderna. Att forebygga
felaktiga utbetalningar #r ett arbete som ska goras i stadsdelsfor-
valtningarmna men huruvida det ska bedrivas i ordinarie arbete
som i de allra flesta kommunerna i Sverige eller som nu med sir-
skilda utredare som i Stockholm méste ses i ett stéirre samman-
hang. Trenden nér det géller handliggning av ekonomiskt bistand
gér mer och mer mot kontroller av ménniskors vardagsliv 4n mot
empowerment-inriktat socialt arbete vilket Vénsterpartiet och
Feministiskt initiativ vill styra om. Vi tror inte att kontroller gér
ménniskor sjélvstindiga utan att det sociala arbetet maste fi en
hogre status och ges stérre utrymme ute i stadsdelarna.

Idag gbrs hilften av alla férhandsbedmningar om barn som far
illa inte inom ritt tid, detta 4r idag en storre utmaning &n felaktiga
utbetalningar- vars utredningar bér goras av polisen och inte av
socialtjinsten frdmst. Infor kommande budget #r det av yttersta
vikt att stadsdelarnas socialtjénst far tillrickliga resurser for att
bedriva ett gott socialt arbete for att det ska kunna ga att motivera
dessa typer av tjanster som finns beskrivna i denna utredning, for
idag kan det inte anses skaligt att ldgga s4 stora resurser pa de f&
pengarna det genererar. Speciellt inte nér det finns s4 pass stora
utmaningar inom myndighetsutdvningen ute i stadsdelsforvalt-
ningarna.

Vid protokollet

Attt e B (A
Lisbeth Westerlund
Sekreterare
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FUT VII - lagesrapport éver arbetet mot
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Férvaltningens forslag till beslut
1. Socialniimnden godkénner rapporten.

2. Socialndmnden Sverlimnar drendet till kommunstyrel-
sen for kinnedom.

Socialnimnden Sverlamnar drendet till stadsdelsndmn-
derna f6r kiinnedom.

rvaltningschef S “\;tlfwéﬁg/‘z%‘ﬁ‘w”

Tina Heinsoo
T.f. Avdelningschef

Sammanfattning

Socialnamnden fick ett uppdrag i budget att utvirdera arbetet
med felaktiga utbetalningar av ckonomiskt bistdnd. I forelig-
gande rapport redovisas socialnimndens arbete med att sam-
ordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och at-
girda felaktiga utbetalningar. 1 rapporten redovisas &ven
stadsdelsnimndernas arbete och stadstvergripande statistik {Or
2014. Utiver detta redovisas resultatet av FUT-utviirderingen.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistind. Namndens arbete hat
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt
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stod tifl samtliga stadsdelsndmnder. Utredningsarbetet vid
upptickt av felakiiga utbetalningar och att aktivt {Grebygga
felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsndmnderna for.

Arendets beredning

Arendet har beretts av strategiska enheten inom avdelningen
for stadstvergripande sociala frigor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 13 maj 2015,

Arendet

Huvuduppdraget #r att sikerstilla att ritt person fir rétt bi-
stand. Genom bl.a. information till s6kande, verifiera uppgif-
terna 1 ansdkan och att forhindra interma felaktigheter ska for-
valtningarna hjélpa personer att gora ratt.

Om det i ett drende uppticks att det finns en misstanke om att
en eller flera manaders bistind har beviljats pé felaktiga grun-
der lampas #rendet till FUT-utredare for vidare utredning. En
av de vanligaste orsakerna till att en FUT-utredning inleds &r
att en person inte har redovisat sina inkomster. Det kan vara
en person som pé anstkan uppger att den dr arbetslds och att
den saknar inkomster trots att den har en anstéllning och varje
ménad har 1oneinkomster.

Stockholms stad har under flera &r haft en organisation for att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar vilket medfort
tkad kvalitet i handliggningen av ekonomiskt bistdnd. Ett
forebyggande arbete minskar risken for felaktiga utbetalningar
och att ritt uppgifter ligger till grund f6r bistdndbesluten.

Stadens arbete med felaktiga utbetalningar har utvecklats se-
dan starten 2008 men det finns ett behov av yiterligare ut-
veckling.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Under 2014 utbetalades 961 mnkr i ekonomiskt bistidnd. Hand-
liggningen av ekonomiskt bistnd bor utgd ifrén att ritt bi-
stand ska betalas till ritt person dér en forutsdttning for att
forebygga felaktiga utbetalningar #r att det genomfdrs nog-
granna utredningar fran borjan.

Flera forvaltningar har ett fungerande FUT-arbete och visar ett
resultat dir de flesta forvaltningar under aret har haft aterbe-
talningar mellan 70 000 till 150 000 k. Enskede-Arsta-Vantor
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och Spénga-Tensta har haft flest aterbetalningar vilka uppgatt
till cirka 200 000 kr per forvaltning. Storleken pa terbetal-
ningar paverkas av antalet aterkravsbeslut, hur aktivt uppfslj-
ningsarbetet dr och stotleken pa forvaltningen,

Antalet inkommande information om eventuell felaktig utbe-
talning uppgick 2014 till 817 drenden. Det inleddes 513 utred-
ningar och den storsta orsaken var oredovisade inkomster. Det
beslutades om éterkrav i 334 drenden och 51 polisanmélningar
gjordes. For 2014 har felaktiga utbetalningar utretts och upp-
gétt till ett aterkravsbelopp pd 6,5 mnkr. Aterbetalt bistand

“uppgick till 1,3 mnkr.

Utviirderingen och effekterna av ett aktivt FUT-arbete visar att
staden &ven fortsétiningsvis behdver arbeta med att utreda och
forebygga felaktiga utbetalningar och att fortydliga uppdragets
innebtrd. Resultatet av utvirderingen visar att det finns eft
fortsatt behov att samordnat utveckla arbetet for att skapa en
mer likstilld handldggning.

Bilaga: Lagesrapport FUT VII, april 2015
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Bakgrund

Ekonomiskt bistnd #r det yttersta skyddsnitet inom vélfirdssy-
stemet och for att skapa fortroende och legitimitet for systemet &r
det viktigt att det anvénds pé rétt sitt. Utgdngspunkt i handlége-
ningen av ekonomiskt bistdnd &r ritt utbetalning till ritt person
och att s& langt det & mojligt forebygga felaktiga utbetalningar.
Ett viktigt uppdrag dr att underlitta for personer som séker bi-
stdnd att gora rétt och att limna ratt uppgifter vid ansokan. Det
gors genom information pé nybestk, informationsbroschyrer och
information pd stadens hemsida. I de fall dér det finns en miss-
tanke om felaktig utbetalning behover det finnas utredningsruti-
ner. Beslut om aterkrav och resultat av efterkontroller kan ge ett
visst métt p& vad brister i det forebyggande arbetet kostar.

Regeringen beslutade att 2005 tillsitta en delegation med syftet
att minska felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen. Delegat-
ionen antog namnet delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen). De felaktiga utbetalningarna delades in i
oavsiktliga fel frin sokande, avsiktliga fel fran sékande och oav-
siktliga fel pd myndigheten. FUT-delegationen presenterade 2008
flera forslag pa Atedrder’. For myndigheterna innebar det bla. att i
storre utstrickning kontrollera uppgifter som sékande ldmnat in,
ha en fungerande efterkontroll och gora det enklare for den sé-
kande att gora rétt genom att forbitira sin information till allman-
heten. Myndigheterna behdvde dven utbilda handliggarna om
orsaker och dtgirder for att fSrhindra felaktiga utbetalningar.

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att utreda och fore-
bygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggning-
en av ekonomiskt bistdnd. Arbetet redovisas i rliga rapporter®.
Némndens arbete omfattar utbildning, myndighetssamverkan och
konsultativt stod till samtliga stadsdelsnimnder. Utredningsar-
betet vid upptickt av felaktiga utbetalningar och att aktivt fore-
bygga felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsnimnderna for.

Stadsdelsniimnderna och socialndmndens enhet for hemldsa re-
kommenderades under 2009 att tillsitta lokala utredare av felakt-
iga utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). Rekommendat-
ionen var att utredaren enbart arbetade med FUT och inte med

Y SOU 2008:74

% Dnr 3.1-008/2009 (4r 2008), Dar 3.1-0070/2010 (4r 2009), Dnr 3.1-
0098/2011 (4r 2010 och 2011), Dar 3.1-701/2012 (& 2012) och Dnr 3.1-
860/2013 (4r 2013)
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andra konkurrerande uppdrag. N#mnderna har sedan organiserat
arbetet olika och tillsatt FUT-utredare i olika stor utstrickning, de
flesta med en utredare pd heltid medan andra har haft deltidsls-
ningar.

1 de senaste lagesrapporterna har olikheter mellan forvaliningarna
Iyfts upp som ett utvecklingsomrade. Flera &tgirder har vidtagits
pd bade Socialfsrvaliningen och stadsdelsférvaltningarna. Stads-
delsforvaltningarna har tagit fram handlingsplaner for sitt arbete -
under 2014. Gemensamma kontrollrutiner och en modell {or in-
ternkontroll har tagits fram for att sakerstilla att rétt bistdnd bevil-
jas till ritt person och ddrmed minska risken for felaktiga utbetal-
ningar. Socialférvaltningen har erbjudit ndtverks- och tilldmp-
ningsm&ten for FUT-utredarna och utbildning i kontrollmetoder.

I denna rapport redovisas socialndmndens arbete med aft sam-
ordna och fortsatt utveckla arbefet for att forebygga och atgirda
felaktiga utbetalningar. I rapporten redovisas &ven stadsdels-
nimndernas arbete och stadsdvergripande statistik. Utover detta
redovisas resultatet av utvirderingen’ av arbetet med att utreda
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och ett forslag till fortsatt
arbete. Stadsdelsnimnderna och socialndimndens enhet for hem-
16sa bendmns i denna rapport fortsittningsvis som forvaltningar-
na.

Utgangspunkter

Huvuduppdraget ar att sdkerstilla att ratt person fir vétt bistand.
Genom bl.a. information till sokande, verifiera uppgifterna i an-
stkan och att forhindra intemna felaktigheter ska forvaltningarna
hjalpa personer att gdra ritt. Att utreda réitten till bistind gbr soci-
alsekreterare pé stadens enheter for elonomiskt bistand och ansd-
kan sker ménadsvis. Fran forsta uiredningen till fortsatta ansdk-
ningar kriivs en grundlig utredning for att minska risken for fel-
aktiga utbetalningar. I staden finns upprittade rutiner for vilka
kontroller som genomfors varje manad och de kontroller som sker
regelbundet under aret men inte ménadsvis.

Om det i ett drende uppticks att det finns en misstanke om att en
eller flera ménaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder
igmnas misstanken till FUT-utredare f6r vidare utredning. En ut-
redning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11 kap
1 § socialtjanstlagen. Utredningen syftar il att klargtra om det

* I bilaga &terfinns uppdragsbeskrivningen av utvéirderingen.
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skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifrdn utredningen be-
doms om det finns grund for beslut om 4terkrav och/eller polis-
anmélan. Socialtjansten aterkréver felaktiga utbetalningar enligt 9
kap 1 § socialtjanstlagen och 4r skyldiga att polisanmala miss-
tanke om bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen.

Orsaker till FUT

Det finns flera exempel pa varfor en FUT-utredning inleds, dels
att den stkande uppgett oriktiga uppgifter i ansdkan och dels -
terna felaktigheter i handliggningen,

En av de vanligaste orsakerna till att en FUT-utredning inleds 4r
att en person inte har redovisat sina inkomster. Det kan vara en
person som pa ansdkan uppger att den #r arbetslds och att den
saknar inkomster trots att den har en anstillning och varje ménad
har Ioneinkomster. Ett annat exempel & en person som pa anso-
kan uppger att den & ensamstiende, bor ensam och saknar in-
komster trots att den #r gift och bor tillsammans med sin
make/maka som bar ett arbete och 1&neinkomster. Yiterligare ett
exempel kan vara en person som ldmnar in olika underlag till-
sammans med sin anstkan som den har forfalskat, t.ex. ett likar-
intyg eller ett kontoutdrag.

Nér det ror interna felaktigheter 1 handliggningen av ekonomiskt
bistdnd kan de bero pé att socialsekreteraren inte uppmérksammar
redovisade uppgifter eller missar att genomfSra en kontroll. Det
kan till exempel vara att en person pa sin ansdkan uppger att den
har inkomst av a-kassa och som inte uppmiirksammas pd anstkan
och ddrmed inte tas med i berdkningen. Ett annat exempel r att
en person anger att den inte har tillgingar pa ansdkan trots att den
har képt en bil. Socialsekreteraren missar att géra en kontroll i
bilregistret enligt uppréttade rutiner och uppticker dérfor inte att
personen har en tillgéng som paverkar ritten i1l bistand.

Effekter av stadens arbete

Stockholms stad har under flera ars tid haft en organisation for att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar vilket medfort posi-
tiva effekter pa handidggningen av ekonomiskt bistand. Ftt fore-
byggande arbete minskar risken for felaktiga utbetalningar, att
misstankar om felaktiga utbetalningar upptiéicks och att bisténd
inte betalas pa felaktiga grunder. Ett aktivt FUT-arbete medfsr att
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felaktigt bistand aterbetalas i storre utstriickning. Arbetet medfdr
aven att kostnader for handliggning och insatser som anvints for
en person som inte har varit i behov av ekonomiskt bistdnd kan
anvindas till de som #r behov av socialtjéinstens insatser.

Chefer och FUT-utredare har i en enkit fitt besvarat pi vad de
anser dr de positiva effekterna av deras FUT-arbete vilket kan
sammanfattas i foljande punkter:
- Det blir rétt bistdnd framét
- Resurser frigbrs i handliggningen genom att socialsekre-
terarna kan fokusera pd de som &r behov av std och hjélp
- Felaktigt bistdnd stoppas och dterbetalas

Uppdrag i budget for 2015

Stadsdelsnimnderna
Det &r bra att ndmnderna foljer och utvecklar rutiner for att motverka

felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind.

Secialnimnden
Arbetet med ait motverka, identifiera och utreda felaktiga utbetalningar

ska utvirderas.
Altivitet Stavtdatase Siutdainm.

Sotialeimnden sz | saniifbete med stadsdelsnfimiiderna genom{si en utvii-| y P
dering av arbetet med felaliiga vtbetalningar av ekenowiskt bistind. {3.3) 0350101 20150430

Utvardering av stadens FUT-arbete

Socialnimnden har utvirderat arbetet med felaktiga utbetalningar
i samarbete med stadsdelsndmnderna®. Syftet med utvirderingen
var atl utvirdera vad som behdvs for att skapa en likvirdig och
rittsiker handiiggning av felaktiga utbetalningar. Utvirderingen
har skett i form av en enkdt for chefer och FUT-utredare och sta-
tistikinsamling. Arbetet har genomforts dels i en referensgrupp
med chefer och dels 1 en arbetsgrupp med FUT-utredare. Resulta-
tet presenteras i denna rapport.

Enkatredovisning

En enkit’ har skickats ut till chefer och FUT-utredare dér de bl.a.
fatt besvara frigor om FUT-arbetets positiva effekter, vad som
keivs for att fA ett likstdllt FUT-arbete och organisationen av

* Uppdragsbeskrivningen for utvirderingen 4terfinns i bilaga.
5 Enkitfrigorna &terfinns i bilaga.
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FUT-arbetet. En sammanfattning av enkitresultatet presenteras
nedan.

Positiva effekter av FUT-arbetet
Forvaltningama fick 1 enkéiten lyfta vilka positiva effekter de ser
av FUT-arbetet.

Skapar fortroende 8r valfirdssystemet eftersom det finns ett
kontrollsystem som fingar upp och atgirdar felaktiga utbetal-
ningar.

- Legitimitet till systemet

- Ratigikerhet

- Likabehandlingsprincipen

- Objektivitetsprincipen

Medborgarna har fatt information och kunskap om vad det

innebdr att sdka ekonomiskt bistind, om vikten av att limna

korrekta uppgifier och vitka konsekvenser felaktiga uppgifter

far genom till exempel:

- Gemensam informationsbroschyr

- Ny ansokningsblankett

- Gemensamma kontrollrutiner

- Att stka bistdnd pa felaktiga uppgifter leder till &terkray
och att misstankar om brott ska polisanmalas.

Rétt utbetalning till riitt person

- Ett aktivt FUT-arbete forebygger risken for felaktiga utbe-
talningar genom att det skapar bittre kontroller vilket leder
till ett 6kat antal korrekta utbetalningar.

- Socialsekreterarna har blivit bittre pa att uppmérksamma
varningssignaler for misstankar om felaktiga utbetalning-
ar.

- Socialsekreterarna har blivit bétire pa att undvika interna
felaktigheter i handliggningen.

Ekonomiska vinster

- Ett aktivt FUT-arbete frigér resurser (bistind och insatser)
eftersom personer som har sokt bistind pa felaktiga grun-
der, och tidigare beviljats bistand, slutar séka och resur-
serna kan anvéndas till de som har behov insatser.

- Felaktigt bistind terkrivs och Aterbetalas.

- Skadesténd vid fallande bidragsbrottsdomar.
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o Sirskild funktion for FUT-arbetet/FUT-utredare
- FUT-upptickter och risker for felaktiga utbetalningar ater-
kopplas till socialsekreterare och chefer
-~ Information till nya socialsekreterare
- Stdrre méjligheter att utveckla FUT-arbetet

Férslag for ett likstédllt FUT-arbete i staden
Forvaltningarna fick limna forslag pd vad som behdvs for att &
en likstiilld handldggning av felaktiga utbetalningar. Det forvalt-
ningarna framforallt lyfte var att det finns ett behov av fortsatt
central samordning, drendedragning och introduktion for nya
FUT-utredare. Yiterligare lyftes ett behov av en tydligare arbets-
beskrivning av FUT-arbetet och en gemensam policy kring priori-
teringen av arbetet. Foérvaltningarna ansdg &ven att innehallet i
FUT-uppdraget behdvdes fortydligas och att det skulle kunna fin-
nas vinster i att forsindra arbetet med t.ex. uppféliningen av ater-
kraven.

FUT-uppdraget

Chefer och FUT-utredare har olika uppfattning om det finns till-
rickligt med resurser for FUT-arbetet men har en stirre samsyn
kring vad som ingér i FUT-utredarens uppdrag. Det som skiljer
sig 4t dr om internkontroll och att viigleda socialsekreterare 1 své-
rare drenden ska ingd i uppdraget.

Sakerstalla/paminna sa att’ arshjulet ef-

Sammanfatining av enkétsvaren

Forvaltningarna lyfter fram flera olika positiva effekter med ett
aktivt FUT-arbete t.ex. att resurser frigors for handldggningen av
ekonomiskt bistind, informationen till medborgarna fOrbattras
och att forutsitiningarna for ritt utbetalningar 6kar.
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Det finns skillnader mellan forvaltningarnas FUT-arbete, bade i
avsalta resurser men ocksa vad som ingér i FUT-utredarens upp-
drag. Forvaltningarna anser att det behdvs en fortsatt central sam-
ordning och en tydligare priotitering av arbetet for att skapa en
mer likstélld handldggning av felaktiga utbetalningar.

Utvarderingsmoéte

Med utgingspunkt i resultatet frin statistikinsamlingen och enkiit-
svaten har ett gemensamt mdte anordnats for referensgruppen och
arbetsgruppen for att utarbeta forslag till fortsatt arbete,

For det fortsatta FUT-arbetet ansig gruppen att det behdvs en
fortsatt central samordning, en tydlig prioritering av arbetet och
att FUT-arbetet inte kombineras med andra uppdrag. For att {6r-
valtningarna  skulle kunna avgdra prioriteringen av FUT-
uppdraget foreslogs en modell med en heltidstjanst per 1000 hus-
hall.

Gruppen kom &ven fram till att det behdvs en samsyn av vad som
ingér i FUT-uppdraget 6ver staden och foreslog f&ljande:

* Utreda misstankar om felaktig utbetalning
Uppf6ljning av fattade beslut*
Utreda erséttningstalan
Introducera nyanstillda om FUT
Vigleda om ett drende ska FUT-anmalas eller inte.
Aterkoppla FUT-upptackter
Vid behov delta i drendedragningen fér socialsekreterarna
Eventuellt ha sirskilda temagenomgangar om kontrollme-
toder t.ex. deklarationsgenomgéng,
*Antalet drenden under uppfélining dkar varje ar, ddr framforallt
aterbetalning i enlighet med Aterkravsbeslut kriver ett aktivt ar-
bete. Gruppen foreslér att detta arbete antingen skulle kunna cent-
raliseras eller att forvaltningarna utSkar med en person som har
ansvaret fér detta,

*e 2 » & & 2

Gruppen ansdg att det forebyggande arbetet och att utreda ritten
till bistdnd inte bor ingd i FUT-uppdraget utan &r ledningens an-
svar, Vissa delar kan ddremot delegeras till FUT-utredaren som
t.ex:
¢ Stkerstilla att kontrollrutiner och Arshjulet £5ljs
Genomfora internkontroll
* Vigleda socialsekreterare 1 handlidggningen av ekonomiskt
bistdnd
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Gruppen lyfte foljande behov for att forbitira det forebyggande
arbetet:

e Att normberikningen alltid skickas till alla stkande for att
personen ska se hur dennes berékning ser ut och for att
kunna uppmérksamma om det finns felaktigheter 1 berék-
ningen.

e Fortydligande i riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd om
FUT-uppdraget och beddmningar om ett &rende ska FUT-
anmélas eller inte.

e Att kontinuerligt pd forvaltningarna diskutera och pdminna
om vikten av att vara uppmérksam pd misstankar om fel-
aktiga utbetalmingar och att ldmma &renden till FUT-
utredarer.

Stadens FUT-arbete

For att skapa en bild av hur stadens FUT-arbete ser ut presenteras
nedan ett statistikurval. Det finns totalt 14 FUT-utredare i staden
med varierande arbetstid avsatt for FUT-arbetet. I tabellen nedan
har forvaltningarna fatt ange antal heltidstjénster de har avsatt {or
FUT-arbetet. En del FUT-utredare har inom ramen for sin tjénst,
av olika skil, fatt prioritera andra arbetsuppgifter vilket innebér
att resultatet paverkas.

Resultatet skiljer sig &t mellan forvaltningarna vilket kan bero pé
dels forvaltningarnas storlek och organisation dels &ven hur
mycket avsatt tid som finns for FUT-arbetet. Antalet inkomma
misstankar om FUT beror inte enbart pd antalet drenden dér det
skett en felaktig utbetalning utan #ven socialsekreterarnas vana att
uppmiirksamma felaktiga utbetalningar och deras ben#igenhet att
anméla misstankarna till FUT-utredaren.

Varje &r inkommer nya #renden om misstinkt felaktig utbetalning
och under 2014 registrerades 817 inkommande information med
misstanke om FUT. Under &ret inleddes 513 utredningar medan
det i 313 drenden beddmdes att det inte fanns skl till att inleda
utredning. Vid en métning 1 januari 2015 stod totalt 233 i &renden
i k& varav 153 hade sttt 1 ko mindre #n ett &r. Arenden i ko 4r de
drenden dir det finns en misstanke om FUT men dir FUT-
utredaren inte hunnit gora en forhandsbeddmning om det ska in-
leddas en utredning eller inte.
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Omfattning och orsaker

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar 4r att en sokande
undanbéller information om inkomster som paverkar ritten till
bistdnd. Nedan presenteras registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar, uppgifterna 4r himtade frén alla inledda utredning-
ar under 2014. I flera drenden uppmérksammas dven fler felaktig-
heter 4n den som foranledde att utredningen inleddes. I den del
som avser interna felaktigheter kan det finnas en underrapporte-
ring i eftersom flera av dessa drenden inte limnas vidare f5r FUT-
utredning.
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Inventering av orsaker till felaktiga utbetalningar
FUT-utredarna fick analysera inledda utredningar under 2014 och
uppge vad som vatit orsaken till den felaktiga utbetalningen. De
tre vanligaste orsakerna var att personen inte redovisat inkomster
av 16n, varit utomlands eller interna felaktigheter. Interna felak-
tigheter var till exempel drenden dér personen beviljades dubbla
ersdttningar, felaktiga berdkningar, uppgifierna p4 ansdkan hade
inte kontrollerats, inkomster pa kontoutdraget hade inte upptickis
eller att inkomster fran Forsikringskassan infte tagits med i berék-
ningen.

Utredningstider
Utredningstiden #r baserad pé tiden mellan att en utredning inled-
des till dess att ett beslut om &terkrav fattades. De flesta ufred-
ningar genomfdrs inom 4n en manad medan ndgra enstaka drbjer
upp till dver ett &r vilket bl.a. kan bero pa svérigheter 1 att f& en
person att medverka i utredningen. Det har skett en positiv ut-
veckling i minskade utredningstider genom &ren och andelen
srenden som hinner utredas inom 4 ménader har dkat frdn 34 %
i1l 47 % frén 2010 111 2014
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Atgérder och ekonomisk omfattning

Aterkrav och inbesparat bel

Under aret har totalt 334 beslut om aterkrav fattats motsvarande
ett aterkravsbelopp pa 6 465 566 kr. Under samma period &terbe-
talades totalt 1 362 388 k. For ett se effekterna av aterkravsbeslu-
ten kriivs en fungerande kravhandliggning som bevakar inbetal-
ningar och obetalda krav. Om en person inte aterbetalar har for-
valtningen mojlighet att gira en erséittningstalan till Forvaltnings-
rétten. Innan ett drende kan lémnas till Férvaltningsritten behover
némnden géra en utredning om personen har forméga att aterbe-
tala skulden. Under aret har 14 ersittningstalan skickas till Fér-
valtningsritten. Forvaltningarna har fitt 14 domar i mal om er-
séttningstalan varav 12 bif6lls motsvarande ett &terkravsbelopp pé
333 089 kr. Fyra av domarna var kammarriittsdomar.

Nér en FUT-utredning inleds kan det komma fram aft personen
inte &r i behov av ekonomiskt bistand och i flera utredningar slu-
tar personen stka. En utredning kan dven medfora att en inkomst
upptécks och person har d& ritt till fortsatt bistind men till ett
lagre belopp. For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta
avser gor forvaltningen en berikning av inbesparat belopp utifrén
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en gemensam modell. Inbesparat belopp for 2014 uppgick till 3
679 688 kr.

Polisanmélan

Forvaltningarna #r skyldiga att anmila misstanke om brott enligt
bidragsbrotislagen. Vid beddmningen om en anmilan ska goras
ska myndigheten géra en prelimindr beddmning av om det fore-
ligger uppsét eller grov oaktsambet. °

Totalt har 51 polisanmélningar om misstinkt bidragsbrott gjorts.
Under 2014 har forvaltningarna f&tt besked i 12 drenden att for-
undersdkningen lagts ner och i ett drende har beslutet Sverprivats.
Under aret har forvaltningarna fatt atta fillande domar om bi-
dragsbrott, varav tva var hovrittsdomar och ett drende avsig dven
urkundsforfalskning. Skadesténdet uppgick till totalt 268 014 kr, 1
tvd av domarna saknades skadestind eftersom tingsrétten missade
att ta med forvaltningens skadestdnd och i ett saknades skadestand
eftersom skulden redan var reglerad.

Resultat av efterkontroller
Med anledning av att den vanligaste orsaken till en FUT-
utredning #r att en person inte redovisar sina inkomster genomfors

® Rattspm 2013:4 Bidragsbrottslagen fén Utvecklinscentrum Stockholm
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varje &r efterkontroller av taxerad inkomst i avslutade drenden.
Granskningen innebér att taxerad inkomst jamfors med redovisad
inkomst i samband med anstkan med urvalet att personen ska ha
varit aktuell p4 ekonomiskt bistind hela taxeringséret och avslu-
tades i borjan pé dret ddrefter.

Under 2013 genomfbrdes en efterkontroll av inkomstir 2012 och

totalt omfattades 1090 personer varav 676 hade en taxerad in-

komst. Av dessa ldmnades 65 vidare for utredning vilket ledde till
+ 19 aterkrav motsvarande 361 036 kr och 6 polisanmalningar.

Under 2014 genomfordes en efterkontroll av inkomstar 2013 och
totalt omfattades 894 personer varav 500 hade en taxerad inkomst.
Av dessa Jdmmnades 37 vidare fr utredning vilket kommer att £51-
jas upp under 2015.

Avslutade utredningar

Under éret avslutades 427 drenden och en av de tre vanligaste
avslutsorsakerna var att skulden var dterbetald (25 %). Den van-
ligaste orsaken var att drendet avslutades eftersom att tre 4r hade
passerat fran det att bistindet betalades ut och det saknades dr-
med mdjligheter att driva &terkravet till forvaltningsritten (efter-
gift-3-&rsgriins 29 %). 1 22 % av #renden avslutades utredning
utan atgérder eftersom det saknades grund for Aterkrav och polis-

Avslutsorsaker
29%

i

25%
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Sammanfattning statistik

Statistiken visar att flera forvaltningar har stora positiva ekono-
miska effekter av FUT-arbetet frimst for att det medfor att fortsatt
felaktigt utbetalt bistdnd stoppas och att personer aterbetalar bi-
stind de beviljats pa felaktiga grunder. Ytterligare en aspekt som
inte kan redovisas i siffror #r att arbetet medftr att handliggnings-
resurser och de insatser som tidigare anvindes for personer som
redan var sjilviorsérjande eller av andra skal beviljats bistdnd pa
felaktiga grunder istillet kan anvindas till personer som &r 1 be-
hov av socialtjinstens insatser. Den storsta FUT-orsaken #r att en
person soker ekonomiskt bistnd och inte redovisar delar av eller
alla sina inkomster vilket medfor felaktiga bedémningar av rétten
till bistand.

Vid en jimforelse fran 2012-2014 kan man se att statistiken for
antalet nya #renden &r i samma nivi genom Aren medan antalet
inledda utredningar har varierat mellan 400 till drygt 500 drenden.
Antalet drenden i ko har minskat drastiskt vilket delvis beror p4
- att det under senaste &ret varit ett utvecklingsomréde for FUT-
utredarna. Det beror dven pa att ménga drenden har avslutats utan
atgird eftersom det har stitt i k6 under si léng tid att de inte
langre har varit méijligt att utreda.

inkormmande
Information
Antal beddmt ej FUT 5012
Antal 2013
inledd utredning 2014

Arenden i k& (140101)

S

0 200 400 600 800 1000

Antalet terkrav kar kontinuerligt medan inbesparat belopp forst
har minskat £or att sedan ligga pd samma niva 2013-2014. Antalet
ersittningstalan har minskat genom dren och &r ett utvecklingsom-
riden pd forvaltningarna. Antalet polisanmalningar har minskat
genom #ren vilket till stor del beror pa att FUT-utredarna har bli-
vit biittre pa att gdra en uppsétsbeddmning och avgtra vilka dren-
den som ska polisanmélas.



FUT VI
18 (25)

Antal
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Antalet aterbetalningar bar genom &ren haft en Skning medan det
skett en minskning av inbesparat och &terkravsbeloppet.

| 4485 727 kr
383 850 kr
3 679 688 kr
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belopp
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Verksamhetsstéd och utbildning

Verksamhetsstéd

FUT-utredarna har fatt verksambhetssttd och fortbildning i FUT-
arbetet. Verksamhetsstdd har skett genom nitverksméten och till-
lampningsméten for FUT-utredarna och stod i det Iopande arbetet.

Nya FUT-utredare har erbjudits introduktion och en rutinbeskriv-
ning for introduktionen av nya FUT-utredare har tagits fram. Nya
FUT-utredarna erbjuds dven mentorskap mellan forvaltningarna.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 finns en arbetsgrupp bestiende av FUT-utredare frén
fyra stadsdelar och socialfdrvaltningen. Arbetsgruppens uppdrag
har vart att diskutera utvecklingen av FUT-arbetet 1 staden och att
medverka i att ta fram rutinbeskrivningar och arbetsmaterial.
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FUT-utbildning och temadagar

Under &ret har FUT-utredarna erbjudits en extern tvddagarsut-
bildning 1 utrednings- och samtalsteknik. En representant frén
Forvaltningsriitten har foreldst om arbetet med ersdtiningstalan.
Utbver detta har termadagar anordnats med fokus pé ersiittningsta-
lan och polisanméilan.

Utbildning fér nyanstillda inom ekonomiskt bistand
Nyanstéllda socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt bistdnd
erbjuds av socialférvaltningen en tredagarsutbildning 1 handldgg-
ningen av ekonomiskt bistdnd. Eft avsnitt har fokus pa att fore-
bygga och utreda felaktiga utbetalningar. Utbildningen har ge-
nomforts vid fyra tillfillen och omfattat cirka 25 personer per
tillfalle.

Utbhildning i kontrolimetoder

Socialférvaltningen har anordnat en utbildning 1 kontrollmetoder
inom handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Utbildningen har
erbjudits stadens chefer och FUT-utredare. Syftet med utbildning-
en var att ge chefer och FUT-utredare kunskap om kontrollruti-
nerna vid handldggningen av ekonomiskt bistand och resurser att
utbilda handliggarna p& sin forvaltning. I utbildningen ingick
dven utbildningsmaterial och Ovningar ill forvaltningens egen
utbildning.

Samverkan

Socialférvaltningen medverkar 1 olika former av myndighetssam-
verkan kring felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och &r dven
mottagare av underrittelser.

Kommunsamverkan

SKL./Socialstyrelsen

Under &ret har kontakt tagits med KSIL och SKI {or aft f4 bade en
lanstvergripande och nationell samverkan i FUT-fragor men ar-
betet har medfort att kommunerna dven fortsdtiningsvis sjilva far
ansvara for de tva nétverk som finns.

Nationella FUT-mdten

Nationella samverkansméten anordnas tvd glnger per & fOr de
kommuner som har ett aktivt FUT-arbete och det ena anordnades 1
& av Socialforvaltningen. Vid dessa tillfillen diskuteras gemen-
samma fragor som berdr arbetet och ibland medverkar externa
forelasare. Under &ret har polisen, forvaltningsritten och personer
som arbetar med bidragsbrott 1 Danmark foreldst.
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Samverkan i Stockholms lan

Under aret har Stockholms stad medverkat 1 kranskommunsnit-
verket vilket bjudit in hela linets kommuner till ett gemensamt
mote for att utdka samverkan.

Myndighetsgemensamt nitverk angaende bidragsbrott
Socialférvaltningen medverkar i ett myndighetsgemensamt nit-
verk med fokus pd bidragsbrottsfrigor. Natverket startades 2013
och bestdr av representanter frdn Férsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Centrala studiestédsndmnden, Arbetsformedlingen,
Skatteverket, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten, akla-
garnas utvecklingscentrum och polisens nationella bedrigericent-
rum.

Polis/Aklagare

Under dret har forvaltningen haft samverkansméten med forun-
derstkningsledaren pa bedrigeriroteln i Stockholm som ansvarar
for bidragsbrott och kontaktiklagaren for bidragsbrott i Stock-
holm. Ett utbildningstillfille har anordnats for &klagarna om re-
gelverket for ekonomiskt bistdnd.

BRA — projekt

Under hosten 2013 startade Brottsforebyggande radet (BRA) ett
projekt géllande forfalskade intyg inom vélfirdssystemen. I pro-
jektet ingér Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen, Forsik-
ringskassan, Skatteverket, Migrationsverket, Centrala studie-
stodsndmnden, Arbetsformedlingen, Inspektionen for socialfor-
sékringen, Pensionsmyndigheten, Universitets- och hogskolers-
det, Aklagarmyndigheten, Uppsala universitet och Stockholms
stad. Projektet kommer att leverera en slutrapport under mars
2015. B

Samverkan med Forsakringskassans kontrollutredare
Forstkringskassans kontrollutredare och stadens FUT-utredare
har haft tvd samverkansmdten under dret for underlitta samarbete
och skapa ett erfarenhetsutbyte. Samverkan kommer att fortsitta
under 2015.

Underrittelser enligt lagen om underrittelseskyldighet
Antalet mottagna underréttelser sen lagen tridde i kraft varit 1agt
och visar inga tendenser pa att 6ka villket pétalas i flera samver-
kansforum. Under aret har det inkommit totalt sju underréttelser
fréin a-kassan, arbetsformedlingen och forsikringskassan.
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Avslutande reflektioner

Ett aktivt FUT-arbete ger flera positiva effekter for handldggning-
en av ekonomiskt bistdnd bl.a. genom att det sikerstéller ratt utbe-
talning il rdit person. Forvaltningarna behdver fortsitta uppréitt-
hélla bade det forebyggande arbetet och FUT-arbetet. Utvirde-
ringen och framforallt de positiva effekterna av ett aktivt FUT-
arbete visar pé att staden dven fortséttningsvis behver arbeta med
att utreda och forebygga felaktiga utbetalningar.

Riitt utbetalning till riitt person

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd bdr utgé ifrén att rétt bi-
stind ska betalas till rétt person dér en forutséttning for att fore-
bygga felaktiga utbetalningar &r att det genomfdrs noggranna ut-
redningar frin borjan. Det forebyggande arbetet med att séker-
stélla att ritt bistdnd betalas till ritt person bor arbetsledningen péd
forvaltningarna ansvara for. I det arbetet ingér att upprétthalla
kontrollrutinerna vid handliggningen av ekonomiskt bistind och
att genomfora internkontroll for att minska riskerna for interna
felaktigheter 1 handliggningen.

Utvecklingsomraden:

e Forvaltningama tillsdtter arbetsgrupper for ati diskutera
det fortsatt forebyggande arbetet.

e Att normberikningen alltid skickas ill personen i sam-
band med alla beslut f6r att personen ska se hur dennes be-
rékning ser ut men ocksd for att kunna uppmirksamma om
det finns felaktigheter i berfikningen.

e Att kontinuerligt pd férvaltningarna diskutera och paminna
om vikten av att vara uppmérksam pa misstankar om fel-
aktiga utbetalningar och att ldmna #renden till FUT-
utredaren.

e Aft forvaltningarna aktivt arbetar for att interna felaktig-
heter inte ska orsaka felaktiga utbetalningar.

e Fortydligande i riktlinjerna f6r ekonomiskt bistind om
FUT-uppdraget och beddomningar om ett drende ska FUT-
anmélas eller inte.

Felaktiga utbetalningar

For att skapa och uppritthélla en likstdlld handlagening av felakt-
iga utbetalningar finns det ett fortsatt behov av central samord-
ning, en tydligare prioritering av arbetet och en samsyn kring vad
som ska ingd 1 FUT-uppdraget.
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I FUT-uppdraget foreslas foljande delar inga:

* & @

Utreda misstankar om felaktig utbetalning

Uppf6lining av fattade beslut*

Utreda erséttningstalan

Introducera nyanstillda om FUT

Vigleda om ett drende ska FUT-anmiilas eller inte.
Aterkoppla FUT-upptickter

Vid behov delta i drendedragningen for socialsekreterarna
Eventuellt ha sérskilda temagenomgangar om kontrollme-
toder t.ex. deklarationsgenomgéng.

*Antalet drenden under uppftlining okar varje &r, dir fram-
forallt aterbetalning i enlighet med &terkravsbesiut kriiver ett
aktivt arbete. FUT-utredarna lyfier att det finns ett behov av
att arbeta mer aktivt med uppféljningen av terkraven #n vad
som idag har varit mdgjligt. Arbetet med uppfSliningen av
dterkraven behdver inte ingd i FUT-utredarens uppdrag utan
kan &ven organiseras pA annat sitt.

Utvecklingsomréden:

Forvaltningarna bor arbeta for att minska kotiderna och
sikerstdlla att kotiderna inte Sverstiger fyra manader.
Férvaltningarna bor arbeta for att en FUT-utredning kan
slutforas inom fyra ménader.

Forvaltingar behdver utveckla arbetet med uppfoljning av
aterkrav med fokus pa ersittningstalan och i de fall déir det
finns en betalningsformaga men personen inte betalar.
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Bilaga 1 — Uppdragsbeskrivhing for
utvarderingen

Vad ska vi utvirdera: _
”Socialndgmnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna genom-
f6ra en utviirdering av arbetet med felaktiga utbetalningar av eko-
nomiskt bistand”

Utvérderingen ska genomforas 150101-150430.

Mal: Utvirdera arbetet med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd for att skapa en likvirdig och rittséker handldggning av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Foljande ska ingd i utvérderingen:

1. Redogdra nuliiget och positiva effekter av FUT-arbetet

2. Gemensam samsyn om vad som ingér 1 FUT-utredarens upp-
drag och avgrinsning mot rétt utbetalning till rétt person.

3. Beskriva for- och nackdelar med olika organisationsmodeller
for FUT-arbetet (lokalt, regionalt, centralt)

4. Handlingsplan for fortsatt arbete

Hur ska utviirderingen genomfras:
e Beskrivning av nuldget (positiva effekter och hinder i arbetet)

Enkit for chefer och FUT-utredare

Statistikinsamling infor FUT-rapporten for 2014
Sammanstillning av den &rliga FUT-rapporten

I FUT-rapporten presentera resultatet av utvérderingen och ett
forslag till planering for det fortsatta arbetet.

Vilka kommer att arbeta med utvirderingen:

Utvirderingen sker i ett samarbete mellan socialnimnden och
stadsdelsndmnderna genom:

e Referensgruppen for chefer

e Arbetsgruppen for FUT-utredare

Aterkoppling/Diskussion:
e Chefsmoten
e Nitverksmoten FUT
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Bilaga 2~ enkatfragor

Utvardering av stadens arbete med att utreda fel-
aktiga utbetalningar

Jag jobbar i féljande stadsdelsférvalining:
Jag arbetar som:

Hur har ni arbetat med den handlingsplan ni tog fram for FUT-arbetet i
majljuni 20147

Kryssa i vilket av féljande som ingér i FUT-utredarens uppdrag? (flera val
ar mojligt)

I Sakerstilla/pdminna s att kontrollrutinerna efterfoljs
Stkerstilla/paminna sé att drshjulet efterfslis
Genomfora internkontroll
Vigleda socialsekreterare 1 svara drenden
Introduktion om FUT-arbetet f6r nyanstillda

Vigleda socialsekreterare/bidragshandliggare om drendet
ska FUT-anmilas

Aterkoppla FUT-upptickter

Annat, ange vad H -

Vitka &r de positiva effekterna av ett aktivt FUT-arbete?

T T T YT

Med effekter menas bade effekier for klienterna och forvaltning-
en. Det kan vara bade ekonomiska effekter s& som aterkrav,
personer sluta stka eller personen aterbetalar. Det kan &ven
vara handldggningskostnad/tid/insatser for 'personer som inte
har haft ratt till bistdnd efler andra effekier.

Vad anser du krivs for att staden ska fa ett likstillt FUT-arbete?

Anser du att det finns tillrickligt med resurser fér FUT.arbetet pa din
stadsdel?

£ Ja

% Nej - om nej, vad anser du behgvs? l o

Hur anser du att staden ska organisera FUT-arbetet?

% Lokalt p4 stadsdelarna
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¢ Regionalt samarbete mellan nagra stadsdelar t.ex. norr,
T city, syd

% Central organisation

Vilka &r férdelarna med respektive organisation?

L okalt
Regionalt

Centralt

Vilka &r nackdelarna med respektive organisation?

Lokalt
Regionalt

Centralt

Har du nagra dvriga synpunkter?








