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Forslag till beslut
1. Forslag till digital agenda antas.
2. E-policy och Policy for informations- och kommunikationsteknologi for Varmdo
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3. Finansieringsforslag redovisas i samband med férvaltningens forslag till budget
for 2017.

Beslutsniva

1. Kommunfullmiktige
2. Kommunfullméiktige
3. Kommundirektdren

Sammanfattning

En digital agenda for Varmdd kommun foreslas antas for att ersétta tva befintliga
styrdokument. Den digitala agendan ér till stor del inriktad p4 att vara ett ramverk for
hur Virmdé kommun ska arbeta med digitaliseringsfragor pé ett medvetet och
systematiskt sitt. For agendan har fem malomriden identifierats pa aggregerad niva som
ska vara styrande for kommunens arbete med verksamhetsutveckling genom
digitalisering.

Bakgrund

Virmdo6 kommuns arbete med digitalisering som stéd for verksamhetsutveckling finns
beskrivet 1 av kommunfullméktige beslutade E-policy med aktiviteter (frn 2010) samt i
Policy for information- och kommunikationsteknologi for Virmdé kommun (frn 2013).
I alla vdsentliga delar &r de aktiviteter som beslutades i dessa dokument genomftrda,
framforallt genom lanseringen av ett 60-tal e-tjdnster i en ny webbplattform. Det finns
alltsa skl for att beskriva den utveckling som bér ske i kommunen for de ndrmaste aren
i ett nytt styrdokument, som da ersitter de ovan nimnda; Digital agenda.

Arendebeskrivning

Ménniskors vardag och forvintningar pa service, transparens, delaktighet etc. forindras
i takt med den tekniska utvecklingen. De flesta medborgare kan i dag utfora ett flertal
myndighets- och servicedrenden 6ver internet i datorer eller mobiltelefoner. Denna
utveckling behéver kommunen och dess administration, tjinster och service vara i takt
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Definitionen av digitalisering skulle kunna goras kort — analog hantering av information
digitaliseras. Effekten av digitalisering &r omfattande och innebir fordndringar inom
omraden som information/kommunikation, automatisering, robotisering, sakernas
internet (maskin till maskin-samverkan), molntjénster, big data m.m. Exakt hur denna
teknikutveckling dver tid ska tillvaratas i kommunal verksambhet ér inte mojligt att
dverblicka — det #r ett rorligt mal, dir nya mojligheter hela tiden presenteras. Klart ér att
digitalisering kan mojliggora sévil enklare, bittre och snabbare tjdnster, 6kad
transparens, mindre belastning pa miljé etc. — samtidigt som de kommunala
arbetsprocesserna kan effektiviseras. Detta giller, om &n i varierande grad, for de flesta
omraden av kommunens verksamhet.

Den digitala agenda som foreslas i detta drende &r darfor till stor del inriktad pa att vara
ett ramverk for hur Virmdo kommun ska arbeta med digitaliseringsfréagor pa ett
medvetet och systematiskt sitt.

Den agenda for 2016-2020 som foreslés ar framtagen som en kunddialog mellan sektorn
for administration, ledning och service (SALS) och kommunens 6vriga sektorer. Syftet
med agendan ir att skapa en gemensam bild av hur kommunen ska arbeta med
digitalisering och under vilka forutséttningar som SALS, dir bland annat IT-funktionen
ingér, ska tillhandahdlla detta. Agendans upplagg har i allt vésentligt sparbarhet till
digitala agendor pa nationell och regional niva, framforallt Kommunforbundets
Stockholms ldns regionala agenda (2015).

Underlaget for agendan, som har tagits fram med stod av foretaget Knowlt, har sin
utgdngspunkt i ett knappt tiotal workshops med ledningsgrupperna inom samtliga
kommunens sektorer. Resultatet av dessa dr forslag till utvecklingsaktiviteter,
diskussioner kring risker och fragor av organisatorisk- eller processkaraktir som kan
utgora hinder for arbetet etc. Denna dokumentation avses vara underlag for vidare
diskussioner med sektorerna kring ytterligare fordjupning, konkretisering och
prioritering av konkreta aktiviteter ndr ett beslut om agendan ir fattat.

Med utgangspunkt i dokumentationen frén workshops har fem malomriden pé
aggregerad niva ringats in, dessa avses vara styrande for kommunens arbete med
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Kommundirektoren foreslas fa uppdraget
att aterkomma med forslag kring finansiering i samband med budgetforslag for 2017.
Agendan ska, vid kommunfullméktiges antagande, arligen foljas upp samt uppdateras
med aktiviteter i samband med budget- och bokslutsprocess.

Bedomning

Forvaltningens bedomning &r att kommunens proaktivitet i den digitala utvecklingen
inom offentlig verksamhet som pégdr dr avgdrande for att kommunen ska uppfattas som
modern och attraktiv att bo, driva foretag och arbeta i. De mdjligheter till
tjinsteutveckling, 6kad delaktighet och tillgdnglighet som digitalisering erbjuder ska tas
tillvara. Tekniska 16sningar bor dock implementeras nér de bedoms som mogna
produkter. Detta innebir att Virmdo kommun ska ligga langt framme men inte sta forst i



i ) Tjansteskrivelse
m VARMDO KOMMUN Diarienummer
2016KS/0157 Sid 3(4)

ledet, dvs. undvika att bdra onédiga utvecklingskostnader och risker.

Kommunal verksamhet har ett behov av att kontinuerligt soka 16sningar for att hilla
nere kostnader och skatteuttag av medborgama. Digitalisering bedéms som en visentlig
del i detta arbete, genom att den kan effektivisera ménga led i kommunens
administration, tjansteproduktion och myndighetsutdvning. Férvaltningen ska darfor
vara aktiv for att utnyttja dessa mdojligheter, i synnerhet som de ofta kan gi i hand med
forbittrade tjanster gentemot medborgare och foretag.

For detta krivs en samlad styming av verksamhetsutveckling med stod av ny teknik.
Den foreslagna agendan avser stodja detta tillsammans med vilfungerande processer for
planering och uppfoljning av arbetet. Arbetet ska hanteras pa hogsta tjinstemannaniva i
forvaltningen men forutsétter ocksé en vélfungerande operativ organisation, vilket
berdrs 1 ett av agendans malomraden.

Verksamhetsutveckling med stod av digitala 16sningar innebér kostnader som inte alltid
kan forvintas ge avkastning motsvarande investering i ett arsbudgetperspektiv.
Forvaltningen kommer i samband med budgetforslaget infor 2017 precisera hur
aktiviteter inom agendans omréade ska finansieras p4 flerérssikt. Finansieringen bor
stddja att aktiviteter prioriteras i ett och samma sammanhang i syfte att sikra upp att de
mest angeldgna projekten ocksa ar de som realiseras forst.

Ekonomiska konsekvenser

Digitalisering innebér pd kort sikt kostnader men antas generera effektiviserad
verksamhet 6ver tid. Savil kostnader som vinster ska arligen kvantifieras per aktivitet
som planeras, i samband med forvaltningens budgetprocess. Aktiviteter ska ocksa
arligen foljas upp och analyseras vad giller resultat och kostnad. Kommundirektdren
uppdras att redovisa finansieringsforslag for genomf6rande av agendan i samband med
forvaltningens forslag till budget for 2017.

Konsekvenser for miljon

Digitalisering bedéms generellt generera positiva effekter pd miljon genom att digitala
tjénster minskar konsumtion av transporter, papper, etc.

Konsekvenser for medborgarna

Agendan dr i hela sin avsikt menad att forenkla och forbéttra upplevelsen av
kommunens tjinster. En del i den foreslagna agendan &r att ta fram ldmpliga former for
att ha medborgares, foretagares och andra intressenternas behov som utgingspunkt for
att ratt prioritera aktiviteter inom agendans ram.

Konsekvenser for barn
Arendet har inga negativa konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom SALS och IT- och kommunikationsavdelningen. Forvaltningen
har med stdd av foretaget Knowlt tagit fram forslaget till agenda med utgéngspunkt i de
forslag som framkommit frén samtliga av kommunens sektorer. Dessa har gett
underlaget till agendan i strukturerade workshops med ledningsgrupper samt
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nyckelpersoner.

Arendet har ocksa utgingspunkt i framforallt regional agenda for digitalisering som
Kommunférbundet Stockholms ldn antagit 2015 men ocksa vriga styrdokument pé
regional och nationell niva.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Digital agenda Bildggs

Séndlista for beslutsexpediering

Forfattningssamling
IT- och kommunikationsavdelningen

717 ///3/44, i flIE—

Stellan Folkesson Frida Nilsson Ragnarsson
Kommundirektor \/ Sektorschef administration
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Forord

Den digitala agendan fér Varmdo har arbetats fram med delaktighet av foretradare fran samtliga
verksamheter i kommunen. Arbetet har letts av Kommuniktions- och IT-avdelningen med stéd av
foretaget Knowit Business Consulting AB.

Upplysningar om innehdllet:
Bjorn Stradt, Kommunikations/IT-chef, bjorn.straat@varmdo.se, 08-570 485 47

Kenneth Norberg, E-strateg, kenneth.norberg@varmdo.se, 08-570 485 75

Varmdo kommun
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Sammanfattning

Syftet med Varmdé kommuns digitala agenda 2020 ar att faststilla en kommunévergripande riktning
for hur kommunen med hjdlp av digitalisering ska méta medborgarnas behov bittre, annorlunda och
med hogre kvalitet.

Agendan beskriver 5 prioriterade malomraden och strategi for att nd malen. Till varje malomrade
finns en handlingsplan med aktiviteter pa kommundvergripande niva. De 5 malomradena ar
behovsdriven utveckling, e-tjinster som skapar nytta, tillginglighet, digital kompetens och intern
effektivisering.

Handlingsplanen ar ett verktyg for att sikerstilla att verksamheterna arbetar likriktat mot
gemensamma mal, samt f3 styrning och skapa forutsattningar for uppféljning pa
kommunévergripande niva.

Den digitala agendan ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomfbrande av aktiviteter for
digitalisering och kontinuerlig uppféljning. Arlig revidering ska sakerstilla att kommunen fokuserar
pa att gora ratt saker och géra saker pa ratt sitt.

Varmdo kommun
Digital agenda 2020 4(12) Beslutad 2016-MM-DD



Vision
Virmdo kommun forenklar vardagen i alla skeden av livet genom att ténka digitalt forst.
Digitalt forst innebr att digitala l6sningar &r forstahandsval nar det ar mdjligt och relevant. Varmdo

kommun prioriterar den digitala fornyelsen for att mota forvantningar i ett allitmer digitaliserat
samhalle.

Inledning

Bakgrund

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vaxlar nu upp arbetet med att digitalisera
det offentliga Sverige genom att underteckna en avsiktsforklaring for digital férnyelse, vars innebdrd
ar digitalt foérst, vilket Varmdé kommun anammar. Ref.1, Ref.2.

Virmdd kommun tog 2010 fram en strategi for att leda och styra kommunens aktiviteter inom
digitalisering och mycket arbete har genomforts sedan dess, Ref.3. Utvecklingen inom digitalisering
gar dock allt snabbare och for arbetet som pagar ute i kommunens verksamheter finns behov av att
tydliggdra riktning, skapa samsyn och samordna gemensamma utvecklingsfragor.

For att sikerstilla att rétt saker gors utifran kommunens specifika utmaningar och skapa en tydlig
och gemensam styrning av arbetet har nu strategin reviderats.

Syfte

Syftet med Varmdd kommuns digitala agenda 2020 ar att faststilla en kommunovergripande riktning
for hur kommunen med hjalp av digitalisering ska mota medborgarnas behov battre, annorlunda och
med hogre kvalitet.

Digital agenda 2020

Varmdo kommuns digitala agenda ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomfdrande av
aktiviteter for digitalisering och har tidshorisonten 2020.

I agendan finns sparbarhet till i forsta hand Stockholms regionala agenda, Ref.4 , men dven Sveriges
nationella digitala agenda, Ref.5.

Virmdo kommuns digitala agenda beskriver prioriterade malomraden och strategi fér att na malen.
Till varje malomrade finns en handlingsplan med aktiviteter pa kommundvergripande niva.
Aktiviteterna i digitala agendans handlingsplan behover darfor brytas ned till relevanta nivaeri
sektorernas verksamheter fér att prioriteras, planeras, tidsattas och foljas upp.

Eftersom vi befinner oss i en konstant forandringsresa kommer den digitala agendan att revideras
arligen samt vid férandringar som kréver &tgdrd utGver den arliga revideringen.

varmdos digitala agenda ags av kommundirektdren.

Varmdo kommun
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Malomraden
Detta avsnitt inneh3ller kommunévergripande malomraden och strategi for hur mélen ska n3s.

-TJA R NYTTA
BEHOVSDRIVEN UTVECKLING E-TJANSTER SOM SKAPAR NYTT.

Digrai
. o infrastnkiur
Ledning och
styming
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sikerhel

INTERN EFFEKTIVISERING

DIGITAL KOMPETENS

Behovsdriven utveckling
Malet ar att all utveckling kopplat till digitalisering dr behovsdriven.

FoOr att na malet ska kommunen fanga upp medborgarnas behov genom att I6pande hantera
synpunkter och dterkommande genomféra undersékningar, samt kontinuerligt utveckla metoderna
for detta.

E-tjanster som skapar nytta
Malet &r att 6ka andelen smarta e-tjanster som skapar nytta for savil medborgare som kommunens
verksamhet.

FOr att nd malet ska kommunen erbjuda e-tjanster utifran medborgarens behov kombinerat med
intern effektivitet. Framtagandet ska ske genom behovsdriven utveckling och e-tjansterna ska vara
kvalitetssikrade utifran intern effektivisering, informationssékerhet, lagstiftning mm.

Varmdé kommun
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Tillganglighet

Digital infrastruktur
Malet ar val utbyggd och fungerande digital infrastruktur i hela kommunen.

For att nd malet ska kommunen samverka med kommersiella aktérer i enlighet med Stockholms
regionala agenda, Ref.4. Kommunen ska sakerstélla &ndamalsenlig infrastruktur i kommunens lokaler
vid nybyggnation och ombyggnation. Ref.6, Ref.7.

Informationssdkerhet
Malet ar att den personliga integriteten ar sakerstalld vid digitala I6sningar.

For att na malet ska kommunen utifran faststillda kriterier fér informationsklassning sakerstalla att
styrande ledningssystem fér informationssakerhet finns etablerat. Vid upphandling av digitala
I6sningar ska kraven i ledningssystemet féljas.

Digitala kanaler
Malet &r att det r tydligt vilka kanaler som anvinds for olika typer av kommunikation med
medborgarna.

For att nd malet ska kommunen ta fram en kanalstrategi som foljer den digitala utvecklingen och
utgar fran kommunikationspolicyn, Ref.8. Val av kanaler ska bygga pa faktabaserad uppféljning och
vara behovsdriven utifrdn malgrupperna. Kommunen ska sakerstélla att det finns riktlinjer for hur
medborgarna ska métas i valda kanaler och att medarbetarna har rétt kompetens for att hantera
detta. Ref.9.

Federation och samverkan
Ma3let ir att medborgare och féretagare moter en sammanhallen och lattillganglig service.

For att nd malet ska kommunen félja och delta i det regionala arbetet som syftar till att knyta
samman olika offentliga aktorer for att mota 6nskemal om snabbhet, enkelhet och tillgénglighet fran
medborgare och féretagare, Ref.4. Kommunen ska tillimpa éppna standarder och vid anslutning
nyttja befintliga federationslésningar for elektronisk samverkan med exempelvis landsting, apotek,
skola, vard och omsorg, Ref.10.

Digital kompetens
Malet ir att 6ka kompetens och kunskap kopplat till digitalisering hos varje medarbetare.

For att nd mélet ska kommunen tillhandahalla utbildningar och kompetenshdjande aktiviteter
kopplat till digitalisering. Verksamheten ska sdkerstalla att varje medarbetare har ratt kunskap om
digitala mojligheter och interna system och hur dessa kan anvdndas for att underlatta och forbattra
kvaliteten.

Intern effektivisering

Ledning och styrning
Malet ar att ledning och styrning av IT och digitalisering dr tydlig, effektiv och innovativ.

For att na malet ska kommunen sékerstilla att ledning och styrning av IT och digitalisering
interagerar med kommunens évriga styrning. Styrmodellen ska motverka spretighet, stupror och
dubbelarbete och samtidigt skapa forutsattningar for att arbeta strukturerat och innovativt.
Kommunen ska anvanda digitalisering vid utveckling av sdval nya/férbattrade e-tjanster som
utveckling av verksamheter, processer och externa relationer — digitalt forst.

Varmdo kommun
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Uppfdljning
Malet &r att all uppféljning kopplad till digitalisering dr strukturerad, kontinuerlig och relevant.

For att nd malet ska kommunen kontinuerligt identifiera vad som &r relevant att folja upp kopplat till
digitalisering och sikerstilla att en fungerande I6pande uppfdljning &r etablerad. | mojligaste man
ska befintliga processer och metoder anviindas sasom eBlomlddan och Kvalitet i korthet. Uppfdljning
kopplad till digitalisering ska integreras med kommunens 6vriga uppfdljning. Resultatet ska
analyseras for att identifiera problem och mdjliga forbattringar och darefter paketeras fér att
anvdndas som underlag vid beslut och prioriteringar, samt som motivator fér medarbetare.
Uppfdljningen ska skapa forutsattningar fér kommunen att fokusera pa att gora ritt saker och gora
saker pa ratt satt. Kommunen ska anvinda digitalisering for genomforande, analys och paketering vid
uppfdljning.

Varmdo kommun
Digital agenda 2020 8(12) Beslutad 2016-MM-DD



Handlingsplan

Nedanstiende tabell visar kommundvergripande handlingsplan per malomrade. Handlingsplanen ar
ett verktyg for att sikerstélla att verksamheterna arbetar likriktat mot gemensamma mal, samt fa
styrning och skapa forutsattningar for uppféljning pa kommundgvergripande niva.

Aktiviteterna i nedanstdende handlingsplan har tidshorisont 2020 och har ingen inbordes
rangordning. De behdver dérfor prioriteras och sedan brytas ned till relevanta nivaer i sektorernas
verksamheter for att planeras, tidsittas och féljas upp. Arbetet med digitalisering kommer att vara
olika for sektorernas olika verksamheter beroende pa vilka utmaningar de star infor, vad som ar gjort
sedan tidigare och hur langt de har kommit.

Malomrade Handlingsplan

Behovsdriven utveckling | Ta fram dvergripande process for behovsdriven utveckling.

Verksamheterna ska hitta lampliga metoder for att genomfora
behovsfangst, folja upp och prioritera utifran sina respektive malgrupper.

E-tjanster som skapar Verksamheterna ska inventera kundbehov och ta reda pa hur dessa

nytta samspelar med interna behov och utifrdn det ta fram e-tjanster som
skapar nytta saval externt som internt.

Tillganglighet — Identifiera kommunens roll, ansvar och ambitionsniva i forhallande till

Digital infrastruktur kommersiella aktérer samt etablera samverkan for robust fibernat.

Definiera basniva for olika typer av lokaler och verksamheters behov.

Inventera kommunens lokaler avseende digital infrastruktur kopplad till
basniva.

Ta fram plan for eventuell komplettering eller upprustning av befintliga
lokaler avseende digital infrastruktur.

Sikerstalla digital infrastruktur enligt basniva vid nybyggnation och
ombyggnad av kommunens lokaler.

Se over processer for kris- och katastrofhantering.

Tillganglighet — Se 6ver och faststilla styrande ledningssystem for hantering av
Informationssakerhet informationssdkerhet sasom:

e Policys, riktlinjer

Informationsklassning

e [nterna processer

e Informationssdkerhetskrav pa tjanster

e Tekniska losningar for att sikerstalla informationssakerhetskrav

Identifiera hur information om en medborgare kan lagras sa att den blir
tiliganglig for samtliga tjanster med beaktande av informationssakerhet.

Tillganglighet — Identifiera malgruppers behov.

Digitala kanaler Ta fram kanalstrategi med bl.a:

e Om, hur och ndr medborgarna ska motas i olika kanaler.

e Uppforandekod (Code of Conduct) avseende vilka forvantningar
kommunen stiller gillande medarbetares personliga omdéme och
ansvar i digitala kanaler.

Tillgdnglighet — Ta fram plan for hur kommunen ska arbeta strukturerat med relevanta
Federation och natverk och omvérldsbevakning.
samverkan Identifiera behov av federation.

e Tekniska forutsattningar pa kommundvergripande niva
e Respektive verksamhet

Ta fram en plan fér vad kommunen ska gora for att ga vidare.

Varmdo kommun
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Malomrade

Handlingsplan

Digital kompetens

Ta fram och tillhandahalla kommunovergripande kompetenshdjande
program kopplat till digitalisering.

Verksamheterna ska faststalla 6nskad basniva for kompetens och
kunskap kopplat till digitalisering och interna system.

Verksamheterna ska identifiera vilken kunskapsnivd medarbetare besitter
kopplat mot basniva.

Verksamheterna ska fram plan for att ticka kompetensgapet.

Verksamheterna ska vid utformning av roller vid rekrytering sakerstilla
att digital kompetens ingdr i rollbeskrivningen.

Intern effektivisering —
Ledning och styrning

Se dver och faststélla styrmodell IT sasom:

e Samstammighet med kommunens ovriga styrning
e Agarskap och roller

e Beslutsnivaer

e Forum

¢ Finansiering

e Systemforvaltning

e Samordning inom kommunen

® Samverkan med andra kommuner

e Struktur fér innovation och omvi ridsbevakning
® _Uppfélining, revidering digital agenda

Se dver policy, riktlinjer och liknande for mobilitet, distansarbete och
moten (video, Lync/Skype mm).

Identifiera behov och méjlighet att samordna och nyttja personella
resurser kopplat till digital kompetens éver verksamhetsgrinser.

Identifiera behov och méjlighet att samordna resursutnyttjande dver
verksamhetsgrinser och etablera digital I6sning som stod.

Inventera vilka behov befintliga system uppfyller och darefter prioritera
och vilj bort utifrdn kostnad och nytta.

Omvarldsbevaka hur kommunen kan hantera och dra nytta av "big data”.

Intern effektivisering —
Uppfdljning

Vilj ut relevanta nyckeltal som representerar digitalisering.
® Kommundvergripande niva
® Verksamhetsniva

Se 6ver hur befintliga verktyg sasom e-Blomlddan, QlickView, Kvalitet i
korthet och Stratsys kan anvindas i uppféljningen.

Se over hur befintliga processer ska anvindas for att genomfora
uppféljning, analysera och kommunicera resultatet.

Initiera I6pande uppféljning.
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Uppfoljning och revidering
Uppfdljning och revidering av den digitala agendan ar en forutsattning for att sdkerstdlla att
kommunen fokuserar p& att gora ritt saker och géra saker pa ratt satt.

Syftet med uppféljning av den digitala agendan &r att ta reda pd att genomforandet gar i linje med
strategin. Resultat frdn uppféljning ska analyseras och anvandas som underlag vid beslut och
prioriteringar i det I6pande arbetet under dret samt vid revidering av digitala agendan.

Uppfdljning av digitala agendan ska ske kvartalsvis i sa mband med budgetuppféljning och forutsatter
att respektive verksamhet har en fungerande I6pande uppfdljning av sitt arbete kopplat till den
digitala agendan, se malomrade Intern effektivisering — Uppfdljning.

Férindrade behov internt och externt under &ret tillsammans med resultat fran uppféljning ska
fungera som beslutsunderlag infor revidering. Revidering ska ske arligen.

Syftet med revidering &r att sakerstélla att den digitala agendan ar fortsatt aktuell som en
kommunévergripande riktning fér hur kommunen med hjélp av digitalisering ska mota medborgarnas
behov béttre, annorlunda och med hogre kvalitet.

Medhorgar- Utveckling av
behov processer
Innovation
Interna
Omvarlds- behov Ny teknik
bevakning

Forandrade behov
internt och externt

UPPFOLJNINGAR ANALYS OCH BESLUT REVIDERING
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