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§ 57 Dnr 2016/KS 0070 010

Arsrapport 2015 tillsyn och granskning
Medborgarfokus

Kommunstyrelsens beslut

— Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen faststiller drligen den granskningsplan som ligger till grund
for tillsyn och kvalitetgranskningar. Uppdraget dr att beskriva och bedéma
kvaliteten med sirskilt fokus pa att medborgarnas perspektiv beaktas i

verksamheterna.

Kvalitetsenheten ska édrligen anmila en samlad redovisning till
kommunstyrelsen 6ver vad som granskats under dret och redovisa de
slutsatser som kan dras av detta arbete. Kvalitetsenhetens rapport fér ar 2015

bifogas drendet.

Beredningen f6r medborgardialog och mingfald har berett 4rendet och

foreslar kommunstyrelsen att informationen noteras.

Bilagor

Beredningen f6r medborgardialog och méngtald protokollsutdrag 2016-03-22
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