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Arsrapport till kommunstyrelsen. Tillsyn och
granskning 2015

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds forslag till
kommunstyrelsen

— Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen faststiller arligen den granskningsplan som ligger till grund
for tillsyn och kvalitetgranskningar. Uppdraget ér att beskriva och bedéma
kvaliteten med sirskilt fokus p att medborgarnas perspektiv beaktas i

verksamheterna.

Kvalitetsenheten ska arligen anmala en samlad redovisning till
kommunstyrelsen 6ver vad som granskats under aret och redovisa de
slutsatser som kan dras av detta arbete. Kvalitetsenhetens rapport for ar 2015

bifogas drendet.

Bilagor
Kvalitetsenhetens tillsyn och granskning Arsrapport 2015.pdf
Tjinsteskrivelse Arsrapport.pdf
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Forslag till beslut
Beredningen f6r medborgardialog och mangfalds férslag tll kommunstyrelsen:

- Rapporten noteras
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Kommundirektor Chef f6r Medborgarfokus
och Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Enligt kommunstyreslens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
Medborgarfokus anmila en samlad redovisning av genomférda granskningar
under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete. Redovisning och

slutsatser framgar av bifogad arsrapport.

Tillsyn och kvalitetsgranskningar har under 2015 skett i enlighet med den

granskningsplan som faststéllts av kommunstyrelsen.
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Kxalitetsenheten har sammanlagt kvalitetsgranskat, utdvat tillsyn eller gjort
uppfdljning av 3+ verksamheter inom barn- och utbildningsnimndens och

socialnimndens verksamhetsomraden.

Tva temagranskningar har genomforts; angaende information om tjanster och

service inom kultur och friidsnimndens verksamhetsomraden samt om

stadning vid grundskolorna.

Kx-alitetsenheten har utvecklat jimférelseguiden och i samverkan med

servicecenter utvecklat systemet for synpunkter och felanmilan.

Enheten arrangerade kommunens férsta kvalitetsdag den 19 november.
Framgangsfaktorer och goda idéer spreds och arets vinnare av kvalitetspriset,

Kunskapsskolan, presenterades.
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Arsrapport till kommunstyrelsen

Tillsyn och granskning 2015

Catrin Ullbrand
Chef for kvalitetsenheten
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1 Uppdrag

Kvalitetsenheten ingir i avdelningen medborgarfokus inom
kommunstyrelsefrvaltningen (tidigare kommunledningskontoret). Enheten har
i uppdrag att genomféra fristiende tillsyn och kvalitetsgranskningar. Syftet dr att
bidra till kvalitetssikring och verksamhetsutveckling, si att medborgarna ir

ndjda med och har god nytta av den verksamhet som kommunen ansvarar for.

Kommunstyrelsen faststiller 4rligen den granskningsplan som ligger till grund
for tillsyn och kvalitetgranskningar. Uppdraget 4r att beskriva och bedéma
kvaliteten utifran ett brukar/medborgarperspektiv. Kvalitetsenheten ska arligen
till kommunstyrelsen anmila en samlad redovisning av vad som granskats under

aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.

2 Genomford tillsyn och kvalitetsgranskning
Under 2015 har tillsyn och kvalitetsgranskningar genomférts enligt
granskningsplanen. 34 verksamheter har granskats. Temagranskning om
fritidsgardar och temagranskning om maltider och maltidssituation inom vird-
omsorgsboende for ildre, har pabérjats och presenteras i respektive namnd 1

februari och mars 2016.

21 Granskningar inom socialnimndens ansvarsomrade

Kvalitetsgranskningen utgar fran ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
samt lagar, avtal, foreskrifter, forordningar och 6vriga styrdokument som ir

relevanta f6r verksamheterna.

Under aret har alla kommunens vird- och omsorgsboenden kvalitetsgranskats.
Killans stddboende och dagverksamheten Solglintan har granskats for forsta
gangen. Uppfoljningar har gjorts inom kommunal hemtjinst och vid
gruppbostider f6r personer med funktionsnedsittning. En uppféljande
granskning har gjorts pi Lindalens hemtjinst pa uppdrag av socialférvaltningen
efter att brister framkommit i avtalsuppféljningen. Sammanlagt har 16
verksamheter kvalitetsgranskats under 2015.
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Regi/verksamhet Omfattning/storlek | Orsak

Killan stodboende, 21 platser Kvalitetsgranskning
entreprenad

Trollingen, vard- och 59 boendeplatser Kvalitetsgranskning med

omsorgsboende for ildre,

fordelat pa sex

anledning av ny utférare

regi

entreprenad grupper
Bjorkbackens dldrecentrum, | 89 boendeplatser Kvalitetsgranskning
4 verksamheter
Kastanjen, vard- och 26 platser Uppfdljande granskning
omsorgsboende,
Bjorkbackens dldrecentrum
Kommunal hemtjanst 3 hemtjinstgrupper | Uppféljande granskning
Solglintan, dagverksamhet, | 25 platser per dag ca | Kvalitetsgranskning
kommunal regi 50 personer
inskrivna
Lindalens hemtjinst, privat | 1 hemtjinstgrupp Uppfdljande granskning

med anledning av brister

vid avtalsuppf6ljning

Gruppbostider for
personer med
funktionsnedsittning,

5 verksamheter

4 kommunala
gruppbostider och
en gruppbostad som
drivs pi entreprenad

Uppfdljande granskning

2.1.1 Resultat

Flertalet verksamheter haller god kvalitet och lever upp till de krav som stills i

forhallande till uppdraget. Generellt haller verksamheterna en hog kvalitet nir

det giller att ge ett individanpassat stod och gott bemétande.

Exempel pi fortsatta utvecklingsomraden inom ildreomsorgen ir

maltidsituationen, det sociala innehallet 1 verksamheten och dokumentationen i

form av genomférandeplaner och journalanteckningar.

Granskningsrapporterna har anmilts till socialnimnden och publicerats pa

www.tyreso.se och i Jimf6relseguiden.

2.2 Tillsyn och kvalitetsgranskning inom barn- och
utbildningsndmndens omrade

Kommunen har enligt 26 kap § 4 skollagen tillsynsansvar for fristaende

forskolor och pedagogisk omsorg. Kvalitetsenheten genomfor tillsyn utifrin
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kraven i skollag, liroplan for forskolan (Lpf698), men barn-och
utbildningsnimnden ansvarar for ingripanden till f6ljd av tillsyn!. Ingripanden
kan vara anmirkning, foreliggande, foreliggande med vite, aterkallelse av
tillstdnd eller verksamhetsférbud.

For pedagogisk verksamhet som drivs 1 kommunal regi genomfors
kvalitetsgranskning utifrin kraven i skollag, liroplan for forskolan (Lpfe98)

samt kommunens riktlinjer.

Sammanlagt har 19 verksamheter inom omradet granskats under 2015.

Regi/verksamhet Omfattning/storlek | Orsak

Solskenet, fristiende 1 avdelning Tillsyn

forskola

Kryddan, fristaende 1 avdelningar Tillsyn

férskola

Klinten, fristaende 2 avdelningar Tillsyn

forskola

Vintergatan, fristaende | 2 avdelningar Tillsyn

forskola

Brevik, 4 avdelningar Tillsyn

fristaende forskola

Paletten, 5 avdelningar Tillsyn

Fristaende forskola

Stenkulan, fristaende 5 avdelningar Tillsyn

f6rskola Tillsyn pa grund av risk for
allvarlig brist

Trollslindan 6 avdelningar Tillsyn

Kyrkans forskola, Tillsyn pa grund av risk for allvarlig brist

fristiende forskola

Kommunala forskolor | Uppféljande granskning

Strandpirlan
Rotvik
Cassiopeja
Slottsvillan
Ringen
Njupkirr
Loket
Bergfoten
Farmarstugan

Kardemumman

! Ingripanden vid tillsyn beskrivs i Skollagen 26 kap 10-18 §§
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Tillsyns- och granskningsrapporterna har presenterats fGr barn-och

utbildningsnimnden och publicerats pa www. tyreso.se och i Jimforelseguiden.

2.2.1 Resultat

Ett gott forhallningssitt mellan pedagoger och barn, forskolans samverkan med
hemmen och barns ansvar och inflytande ir starka sidor i flertalet av
forskolorna. Den pedagogiska dokumentationen och det systematiska
kvalitetsarbetet 4r fortsatta utvecklingsomriden i majoriteten av férskolorna.
Konstaterade brister pa nigra av forskolorna var tll exempel avsaknad av grind
och hillskydd pa spis samt bristfillig markning av barns vistar. Samtliga brister

dr atgirdade.

Samtliga forskolor har kommit en bit pa vig nir det giller arbetet med
pedagogisk dokumentation och systematik i kvalitetsarbetet, men for de flesta
kvarstar de som utvecklingsomriden. Bra exempel pa metoder ir pedagogiska

handledare och anvindandet av BRUK, ett verktyg for sjilvskattning av kvalitet.

Tva tillsyner har gjorts avseende risk for allvarlig brist. Bada handlade om

personalens uppsikt 6ver barnen pa forskolan.

Breviks skola fick ett foreliggande om intag av 1-dringar och éppettider pa

forskolan efter kvalitetsenhetens tillsyn.

2.3 Temagranskning

Temagranskningarna genomfors antingen for att belysa medborgarnas
upplevelse av verksamheten eller for att tydliggtra hur samverkan fungerar da

flera aktorer dr involverade i samma processer.

Foljande temagranskningar har genomfoérts och redovisats pa respektive nimnd

eller utskott:

1. Granskning av hur information om tjinster och service inom
kultur- och fritidsnimndens verksamhetsomraden kultur,
bibliotek och fritid, nar ut till medbotgarna. 4r informationen
tillrdickligt kommunikativ och enkel att na?

Granskningen presenterades i kultur- och fritidsnimnden i mars 2015.

Sammanfattande resultat

® Bibliotek, kultur- och fritidsavdelningarna anvinder manga alternativa
kanaler for att sprida information till medborgare.

® Metoderna for att ta reda pa vad medborgare och fSreningar anser om

hur service och information nar ut, kan utvecklas.
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e Biblioteket utgor ett bra exempel pa hur resultaten fran
brukarunders6kningar och besoksstatistik kan anvindas for

verksamhetsutveckling.

()

Granskning av hur stidning vid grundskolorna fungerar utifrin

elevernas perspektiv med fokus pa deras arbetsmiljé.

Granskningen presenterades 1 barn-och utbildningsnimnden i

november 2015.

Sammanfattande resultat

e Eleverna anser att det brister nir det giller hygienen pa toaletterna och
majoriteten av de kommunala grundskolorna nar inte upp till
arbetsmiljoverkets rekommendation om hogst 15 elever per toalett. I
6vrigt dr eleverna pa Tyres6s kommunala grundskolor néjda med hur
rent det dr i olika utrymmen pa deras skolor.

® I Tyreso har samtliga skolor med elever i arskurserna 7-9

elevskyddsombud, som ska foretrida elevernas perspektiv i

arbetsmiljoarbetet. De har fatt utbildning f6r att kunna genomféra

uppdraget. Eleverna kan i hégre grad gora delaktiga i det systematiska

arbetsmiljoarbetet som r6r stidningen pa skolorna.

Barn- och utbildningsférvaltningen gavs i uppdrag av nimnden att utreda och
komma tillbaka med ett férslag pa hur antalet elever per toalett kan minskas i

grundskolorna. Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2016.

3 Slutsatser - tillsyn och granskning

Flertalet verksamheter har granskats eller tillsynats och minst en uppfdljning har
genomforts av kvalitetsenheten i enlighet med granskningsplanerna.
Kvalitetsenhetens bedémning ar att Tyresos modell for tillsyn och granskning
har avsedd effekt, nimligen att bidra till kvalitetssikring och att bidra il
vetksamhetsutveckling.

De regelbundna uppfdljningarna visar att verksamheterna i nastan samtliga fall
har dtgirdat brister och aktivt arbetat med de utvecklingsomriden som tas upp 1

tapporterna.

I de fall dir extra tillsyn genomforts med anledning av inkomna synpunkter frin
forildrar har forbittringar kunnat konstateras vid nista ordinarie tillsyn. En
6vervigande majoritet av forildrar som fatt uppfoljande samtal uppger att de ir

nodjda med verksamheten efter vidtagna atgarder.

Barnsikerhetsbrister och risker var vanligen forekommande f6r nigot ar sedan

pé forskolorna, men férekommer nu sillan.
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4 Metodutveckling
Kvalitetsenheten genomfdr numera pa férvaltningens uppdrag
verksamhetsbesOk for att kontrollera att atgirder vid allvarliga brister eller risker

vidtagits inom angiven tidsram.

En ny bedémningsniva har provats 1 forskolerapporterna for att visa i vilken
omfattning verksamheten 4tgirdat risker och brister eller arbetat aktivt med
forbittring och utveckling. Kvalitetsenheten fortsitter arbeta med att utveckla

former och kriterier for bedémningar och bedémningsnivaer.

5 Synpunktshantering

For att erbjuda medborgarna en battre service har ett gemensamt system for
synpunkter och felanmalan inforts. Det forenklar f6r medborgarna att de inte
behéover ta stillning till om det ar en felanmalan eller en synpunkt. Systemet ger
dessutom bittre forutsittningar f6r uppfoljning, kortare svarstider och bittre

svarskvalitet.

Totalt har 1340 synpunkter registrerats under aret. Merparten, 80 procent avser
omradet boende och milj6. Servicecenter svarar pa cirka 80 procent av irendena
som kommer in via offentliga brevladan, direkt till servicecenter eller via e-
tjinster. Manga av medborgarna aterkommer med kompletterande frigor och
synpunkter efter att de fatt svar eftersom det nya systemet mojliggér dialog. De
allra flesta synpunkter har besvarats inom anvisad tid (tio arbetsdagar).

6 Jamforelseguiden

Sedan Jimforelseguiden publicerades hosten 2014 har ungefir 3500 visningar
gjorts och webbplatsen har haft cirka 2600 unika besokare. Manga olika
organisationer och besokare frin flera olika linder kan ses i statistiken.
Jimférelseguiden har utvecklats med automatisk uppdatering av uppgifter fran
Kolada (kommunal databas), vilket innebir att resultaten ir kvalitetssikrade och
de senaste tillgingliga uppgifterna ir de som visas. Under varen 2016 genomfors
en enkitundersokning pé tyreso.se for att ta reda pa vad medborgarna har for

uppfattning och vad de vill se f6r uppgifter framéver i Jamforelseguiden.

7 Kvalitetsdag och kvalitetspris

Under mottot Vi lir och inspireras av varandra” arrangerades Tyreso
kommuns forsta kvalitetsdag den 19 november. Evenemanget riktade sig till
verksamheter i savil kommunal som fristaende och privat regi. Kvalitetsdagen
lockade drygt 200 besokare.

16 enheter presenterade sin verksambhet i utstallningsform. Framgangsfaktorer

och goda idéer spreds. Dessutom kunde arets vinnare av kvalitetspriset
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presenteras. Totalt hade 15 verksamheter anmalt sig till tivlingen och av dessa
nominerades nio. Kunskapsskolan i Tyres6 blev arets forstapristagare. Juryns

motivering var:

"Kunskapsskolan Tyreso har higa meritvirden och andelen godkdnda elever dr hag. Pa
skolan finns en tydlig och kdnd ansvars- och rollfordelning. 1 arje elev har en personlig
handledare som de triffar varje vecka. Den personlige handledaren har ett helhetsansvar for
elevens mal och studieresultat och fungerar som en lank till fordldrar, dmneslirare och

elevhilsoteamet.”

Strandskolan vann andra priset och bygglovsenheten kom pa tredje plats.
Kwvalitetsdagen bjod pa, férutom utstillningar och kvalitetspris, dven pa
forelisningar, musikaliska inslag framfdrda av elever pa kulturskolan och andra

aktiviteter.

Den efterfoljande utvirderingen visade att arrangemanget var mycket uppskattat

av bade deltagare och besckare.
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Beredningen for medborgardialog
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2016-03-22
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18:00-20:15
Bollmora

Se narvarolista
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ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som overklagandetiden.
Organ Beredningen f6r medborgardialog och méingfald
Sammantradesdatum 2016-03-22
Datum dé anslaget sitts upp 2016-03-30
Datum da anslaget tas ned 2016-04-21
Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Arkiv plan 6

Rebec¢a Berlin b

e

Utdragsbestyrkande
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Beredningen for medborgardialog
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Narvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C)

Mats Falt (M)

Peter Bylund (MP), tjinstgorande § 7-11, till och med klockan 19:05.

Fredrik Bergquist (M)

Mikael Onegird (M), ersattare for Ulf Perbo (KD).

Martin Skjoldebrand (L)

Pil Keusch (S)

Ejja Raty ()

Sara Granestrand (S)

Henrik Enocsson (S), ersittare for Peter Bylund (MP) § 13. Nérvarande hela métet.
Nastin Isfandary (MP), ersittare for Peter Bylund (MP) § 12. Nirvarande till och med 20:10.

Ersattare

Anders Henjer (L)
Ulla Hoffmann (V)

Ovriga
Catarina Stavenberg, Konsult, Kommunstyrelseforvaltningen
Catrin Ullbrand, Chef kvalitetsenheten, Kommunstyrelseforvaltningen

Rebecca Berlin, Kommunsekreterare, Kommunstyrelseforvaltningen

Franvarande

Gunilla Dahlberg (M)
Ulf Perbo (KD)
Helen Dwyer (C)

Per Lindén (KD)
Kjell Andersson (5)
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