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Byggnadsnamndens beslut

1. Byggnadsnimndens verksamhetsberittelse for 2015 godkinns.

Beskrivning av arendet

Avdelningschef Martin Fahlman redovisar byggnadsnamndens
verksamhetsberittelse for 2015 (aktbilaga).
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1. Bygglovsenheten

ARETS VERKSAMHET

Aret for bygglovverksamheten har dverlag varit bra. Arbete med medborgarfokus har gett resultat
och drets "ndjd kund index” (NKI) hamnade pi 69. 2007 och 2011 dalade NKI {or hanteringen av
bygglov frin 65 ull 38. Sedan dess har NKI gradvis stigit all arets NKI 69. Det ir hogst hitdlls for
kommunen och ir ett resultat 6ver genomsnittet i riket.

Rittssikerheten har i ar varit 90 % dvs. att 90 % av de overklagade besluten stod sig 1 6verprovande
instanser. Det ir en mycket bra siffra som troligtvis ligger bland de hogsta i stockholmsregionen.

Handliggningstiderna har fortsatt varit korta och arbete med att gi over mot en mer digitaliserad
process gir framat.

Tidigare ir har det varit relative hog personalomsittning fér en s liten enhet som bygglov. Det har
varit utmanande att hilla en hog kvalité samddigt som personalomsattningen varit hog, Under iret
som gitt s har liget dock varit stabilt. En handlaggare med visstidsanstallning har avslutats och en ny
handliggare har anstillts. Det stabilare liget pd enheten ir etr gott tecken som ger trygghet och
kontinuitet i kirnverksamheten och i arbete med verksamhetsforbattrade atgirder. Detta under en tid
di det dr en arbetsmarknad med stor rorlighet. Det rader i regionen brist pa erfarna handlaggare.

Bygglovenheten kom pa tredje plats 1 kommunens egna kvalitétstavling.

FAKTORER SOM PAVERKAT VERKSAMHETEN UNDER ARET

En omorganisation har dven detta ir genomf6rts och fr. 0 med 1 januari 2016 si har bygglovschefen
blivit avdelningschef éver kart- och bygglovsavdelningen vilket innebir att enheten for mat- och kart
har slagits samman med bygglovenheten under samma avdelning. En av handliggarna pa

bygglovenheten eftertriider bygglovschefen.



2. Verksamhetens resultat

NYCKELTAL OCH VERKSAMHETSMATT

2011 2012 2013 2014 2015
Hand!&ggningstid fran inkommen 12,5 11 53 4,9 6
ansbkan till expediering i veckor {median)
Rattssdkerhet 57% 84% 53% 77% 90%

Namndmal 2013 - hogst 10 dgr
Ansdékan till begaran om komplettering - 2015
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Arenden som klarar 10 veckors handldggningstid - 2015

100% 100% 100%

95%
94% 94%
92%
91%
89%

Kompletta drenden vid ansdkan - 2015
Namndmal 2014 - 50%

42% 40% 39%




Handldggningstid fran kompletta handlingar till beslut - 2015
Mal enligt kommunplan 2013-2015 (6 veckor)
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Attefalldrenden 2015 - Handlaggningstid fran kompletta handllngar till bestut
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Ansdkan/anmalan (lov & attefall) inkommen via
e-tjanstportalen mittbygge.se - 2015
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EKONOMISKT RESULTAT

Belopp i thr Budget 2015 | Utfall 2015 Utfall 2014
Intikter
Kommunbidrag 4133 000 4133 000
Ovriga intakter 4 600 000 4720 735
Summa intikter 8733 000 8 883735
Kostnader
Summa kostnader 8 733 000 9 841248
| Resultat i 0 -987 513 -77 025
Kommentar:

Slutresultatet blev nigot bittre in forvintad prognos. Byggnadsnimaden prognostiserade ett

underskott pa ca 1100 tkr. Detta beror 1ill storsta delen pa 6kade personalkostnader i samband med

omorganisation och kvalitetsarbete samt 6kade kostnader {6r den centrala administrativa stédenheten.

For att justera detta sd lade byggnadsnimnden fram f6rslag tll ny taxa for plan och byggirenden och
KF beslutade om denna som bérjade gilla 1 juli 2015. Denna beriknades inbringa ca 300 tkr mer in

budgeterade inkomster.

Byggnadsnimnden har ocksi avslutat en vissddsanstillning i augusti som var beriknad att fortsitta

iret ut.

Byggnadsnamnden har ocksa beviljats 6kade anslag pi 1 300 tkr. fr.o.m. 2016 for atr ticka upp for
bl.a. personalkostnaderna som ir essentiellt fér namndens fortsatta kvalitetsarbete sisom niist kortast
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handlaggningstider i bygglovalliansen, hog rittssikerhet i beslut och bra service till invinarna. Med de
Okade anslagen si kommer budgeten troligtvis hilla nista dr och kvalitén kan bibehallas.

Sett 6ver nagra ar har ansokningarna som inkommit dll byggnadsnimnden 6kat med ca 30 % som till
viss del beror pi de nya Attefallreglerna som tradde ikraft sommaren 2014 och den stundande
minskningen av ROT-avdraget, och detta har tdigare inte speglats i nimndens anslag.

3. Maluppfylinad 2015

Nimndmal 2015

Aktiviteter/enhetsmal Resultat/status Kommentar

Andelsen elektroniska ansokningar 15 % Andelen elektroniska ansokningar

ska oka dll 10 % uppgick til 15 %o. Detta ar en dela
av ett ngsiktigt mil att arbera mer
digitalt Insatser pd hemsida och
upprepning av namndmadlet for
berorda handlaggare och
administratorer ses som den storsta
faktorn dll vppndtr resultat Mts
vire minad.

Andelen kompletta ansckningar ska | 29 % Insatser pd hemsida och fardiga

oka dll 50 % checklistor gav inte det
genomslaget som vi hoppades pi.
Viiar andi néjda med resultatet.
Jamfrelsevis med andra
kommuner si dr detta troligtvis en
nktigt bra siffra andd. Milet ar nog
for hogt satt frin boran. Mats
varje minad.

Verksamheten har som mil att 2.8 veckor Fokus och prontering av dessa

besluta om ett "Attefallirende” inom beslut. Fandlaggningstider mats

6 veckor frin kompletta handlingar varje minad

Kundnojdheten ska uppga till lagst 69 NKI, Nojd Kund Index. | Mellan 2007 och 2011 dalade NKI
75% (inte NKI) for hanteringen av bygglov frin 65
tll 38. Sedan dess har NKI gradvis
stigit till drets NKT 69. Det ir hogst
hirtills f5r kommunen och dr ett
resultat over genomsnittet 1 riket.
Malet ar hamtat frin udigare
komtmunplan men borttaget for
kommunplan 2015. Kundnojdhet
75% syftade di pa
bygglovalliansens mitning som inte
gors lingre. Numer mits inte
kundndjdheten pi samma satt och
% ar inte ritt mittenhet. Diremot
ar Nojd kund mdex (NKI) uppmirt
f6r halva 2014-2015 dll ett virde
69.




KVALITETSGARANTIER

Kvalitetsgaranti Uppfylid/inte uppfylld | Kommentar

Du fér svar pa eller bekraftelse av e- | Garantin Uppfylld: Enhgt servicematning for e-post

post inom 2 arbetsdagar, brev inom 2015 fick 92% svar inom ett

10 arbetsdagar (om inte besked kan dygn och100% inom tvi dygn.

ges direkt) Brev/ansokningar svarade vi pa
inom 6 dagar.

Du ska bara behova ringa ett samtal | Garantin Uppfylld Utat finns det bara ett nummer

till kommunen fér att komma i SO0 alltid ar oppet ffjr cal

kontakt med den person som kan sokandehz.ltt komma 1 kontake

: och £ hjalp.
hjalpa dig.
Kommentar:

Byggnadsnimnden foljer varje manad upp:

Handlaggningstider, andelen kompletta handlingar, andelen elektroniska ansékningar, andelen
arenden som klarar tio veckors handlaggningstd, ekonomi, overklagade drenden och faststallda
domar i hogre instanser, rittssikerhet i beslut fattade av hogre instans och beslut fattade pa

delegation.

Nimnden féljer drsvis upp NKI-mitning for privatpersoner och foretag som redovisas i rapport med
forbittringsforslag.

4. Riskhantering

For bygglovsverksamheten ar handlaggningsuder, raussikerhet, kundnojdhet och ekonomi de
viktigaste mitten pa kvalitet. Nedan analyseras risker och kontrollitgirder inom de olika omradena:

Handliggningstider

Risker: Att kraven enligt PBL pi tio veckors handliggningstid inte uppnis. Eller att
handliggningstiderna ir lingre fin sex veckor.

Kontrollatgirder: Mitning av handliggningstider varje minad samt redovisning av resultatet vid varje
nimndméote.

Ansvarig: Enhetschef och nimndsekreterare

Rittssikerhet
Risker: Att namndens beslut inte hiller vid en overprovning.
Kontrollitgirder: Lopande utvirdering av beslut frin 6verprévande myndigheter samt redovisning



vid varje nimndméte.
Ansvarig: Enhetschef tillsammans med handliggarna.

Kundnéjdhet

Risker: Att bygglovsstkande inte ir ndjda med nimndens verksamhet.

Kontrollatgirder: Mitning av kundndjdheten med en enkitundersdkning tvi ginger om aret.
Jimférelse med resultat frin évrga kommuner i bygglovsalliansen. Redovisning i nimnden.
Ansvarig: Enhetschef i samarbete med bygglovsalliansen

Ekonomi
Risker: Stort underskott i nimndens ekonomiska resultat.
Kontrollitgirder: Analys och redovisning av enhetens ekonomiska resultat vid varje namndmote.

Ansvarig: Enhetschef och controller

Resultatet frin den arliga utredningen i smart visar pa att det ir stress som 4r den stérsta risken i
arbetsmiljon.

5. Framtiden - Nya mal och prioriteringar

Nimndmil fér 2016: Servicen ska forbittras genom arbete med effektivisering och information

Information viiljs for att det omridet hade ligst betyg i senaste matningen och nimnden ser ett behov
av att utveckla bl.a. hemsidan dir merparten av informationsmaterialet nu finns. Effekuvitet viljs for
att detta omride skattas som det viktigaste omridet hos den bygglovsokande. Di vi har nist kortast
handliggningstid inom bygglovalliansen ér detta en stor utmaning for verksamheten.

Arets fokus ska ligga pi att bibehilla de korta handliggningstiderna och den goda servicen samtidigt
som vi fattar rittssikra beslut. Teamarbetet och kontinuerlig uppfoljning av nyckeltal och

drendehantering har varit framgangsfaktorerna och ska fortsatta vara det 2016

Fokus ligger pi att 6ka kundndjdheten och att vara lyhorda i kommande enkit for vart vara svagheter
ligger. Den irliga unders6kningen av kundnojdhet ska foljas upp 2 ggr under 2016 och da ska
utvirdering ocksa utforas si vi i nartid vet vad vi ska satsa pa. Arets satsningar ska géras inom
omridena fér information och effektivitet.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

tyreso kormmmun

Byggnadsnimnden
2016-02-18

Datum 2016-02-18

Tid 18:00-19:30

Plats Myggdalen

Beslutande Se nirvarolista

Ovriga deltagare  Se niirvarolista

Justeringens plats

och dd Samhillsbyggnadsforvaltningen 2016-02-24

Paragrafer 1—4 och 6-10

Sekreterare ,:‘: _. / %f/@ é/éfz[ 7, S

j;ﬁanna N)'fén Ande;sson

Ordférande / C//QM QCV f’zi*(__ﬂ?‘x

Madlda Lundh

Justerande %{ ﬂ/
Lennart J6nsson ﬁ’

N/
ANSLAG / BEVIS

Protokollet 4r justerat. Justeringen har tilikinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte dr samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Byggnadsnimnden
Sammantridesdatum 2016-02-18 § 1-4 & 6-10
Darum di anslaget sitts upp 2016-02-22

Datum da anslaget tas ned 2016-03-15

Forvaringsplats for protokollet  Samballsbyggnadsforvaltningen

Underskrift ;—;{ /7/(/ /%E) //I//’m hasac,

_]%r{nna Nyréﬁf Andersson

Utdragsbestyrkande
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Narvarolista § 1-4 & 6-10

Beslutande

Mathilda Lundh (M)

Mikael Onegird (M)

Tony Thorén (FP)

Lars Lagerstedt (C), ersittare for Erik Almling (C)
Jan-Ake Svensson (M), ersiittare for Janis Salts (KD)
Lennart Jonsson (S)

Barbro Nordl6f (S)

Anders Bergérus (S), ersiittare for Heléne Sundman (8)
Johan Rydén (MP)

Franvarande

Erik Almling (C)

Heléne Sundman (S)
Janis Salts (KD)

Annika Fleaningsson (M)
Tony Aorahim (KD)
Tommy Blomster (S)
Mikael Ordenius (MP)
Ann Odlund (V)
Chnstina Melzén (FP)

Ovriga

Martin Fahlman, bygglovschef

Jobhanna Nyrén Andersson, sckreterare

Bjorn Pettersson, bygglovshandliggare

Hanna Wikstrém, bygglovhandliggare

Amalia Tjirnstig, exploateringschef — niirvarande vid § 1
Sophia Norrman Winter, planarkitekt — nirvarande vid § 1
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