TYRESO KOMMUN
Revisionen

Kommunfullméktige

REVISIONSBERATTELSE FOR AR 2015

Vi har granskat kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet under ar 2015,
samt genom utsedda lekmannarevisorer dven de aktiebolag som kommunen &r
engagerad 1. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat som
redovisas 1 revisorernas redogorelse och 6vriga till berdttelsen fogade bilagor.

Kommunplanen innehaller mal for god ekonomisk hushéllning, utifran bade ett
verksamhetsmaéssigt och finansiellt perspektiv. Vi bedémer att det sammantagna
resultatet i stort dr forenligt med god ekonomisk hushallning, men ett observan-
dum i sammanhanget &r att de finansiella malen inte har uppnatts. Det ekonomiska
resultatet uppfyller dock det lagstadgade balanskravet.

Vi tillstyrker att:

» Kommunstyrelsen och vriga némnder samt de enskilda fértroendevalda i
dessa organ beviljas ansvarsfrihet.
»  Kommunens &rsredovisning godkénns.

Tyresd 2016-04-13

%ggim xmm/@%@m

ClaesAG6ran Enman Verlestam Birgitta Nadell

S
Svennbe Sven Bergstrom

Till revisionsberdttelsen hor bilagorna:

Revisorernas redogorelse (bil 1)

De sakkunnigas rapporter i olika granskningar (bil 2-11)
Lekmannarevisorns granskningsrapporter (bil 12)
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REVISORERNAS REDOGORELSE FOR AR 2015

1 ALLMANT

Vi har under aret genomfort var granskning i enlighet med kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt faststéllt revisionsreglemente.
PwC har bitrétt oss i drets granskningsarbete.

Forutom granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet har
granskning dven skett av kommunens heldgda bolag via av kommunfullméktige
utsedda lekmannarevisorer.

Vidare har S6dertdrns 6verformyndarndmnd granskats, som 4r en s k gemensam
ndmnd, dér Haninge &r virdkommun.

2 INRIKTNING OCH OMFATTNING

Malsittningen med revisionsarbetet &r att frimja &ndamalsenlighet, effektivitet,
rattvisande rakenskaper och god intern kontroll. Utifran denna malséttning
utarbetas revisionsplanen, som innehdller granskningar inom férvaltnings- och
redovisningsrevision.

Revisionsarbetet domineras av forvaltningsrevisionella granskningar (férdjupade
revisionsprojekt), dvs verksamhetsinriktade granskningar inom olika vésentliga
omréden. Granskningsinsatserna syftar till att ge impulser till en effektivisering av
verksamheten samt 6ka dndaméalsenligheten.

Vidare gors granskningar inom redovisningsrevision i form av olika system och
redovisningsrutiner, intern kontroll, del&rsrapport och arsredovisning. Dessa
insatser syftar till att frimja réttvisande rdkenskaper och god intern kontroll.
Resurser avsitts dven for granskning av styrelsen och ndmndernas ansvars-
utévande, sammantrédden, planering och administration.

Som underlag {or revisionsplaneringen har en dvergripande visentlighets- och
riskanalys genomforts. Utifrdn denna analys har vi prioriterat olika gransknings-
insatser och sammanstéllt dessa i en revisionsplan for 2015, som diskuterats och
stdmts av med kommunfullmaktiges presidium 2015-02-11.

Projektplaner for samtliga projekt i revisionsplanen har utarbetats, innehallande
bl a bakgrund, revisionsfrdga, kontrollmal, revisionskriterier, metod, avgransning
och budget.
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3 RESULTAT
3.1 Allmiéint

Faststilld revisionsplan for 2015 har genomforts inom den ekonomiska ram som
kommunfullméktige faststallt.

De synpunkter som ldmnats i anslutning till olika granskningar under aret bedéms
1 allt vésentligt ha beaktats av ndmnder och forvaltningar. Uppf6ljning kommer att
ske av vissa granskningar under 2016.

3.2  Ansvarsutévning

I kommunallagen stadgas bl a att revisorerna érligen ska granska all verksamhet
inom styrelsens och ndmndernas verksamhetsomraden. I och med detta har vi
genomfort en granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévning, dvs hur
de styr, f6ljer upp och kontrollerar verksamheten. Inom ramen for denna gransk-
ning har vi sammantréffat med samtliga nimndpresidier och forvaltningsled-
ningar, for att bl a diskutera det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet
for 2015.

De utvecklingsomraden som identifierats vid granskningen har diskuterats vid
slutrevisionen och de tréffar med ndmndpresidier och férvaltningsledningar som
genomforts under mars 2016. Dessa omraden, som géller en eller flera av fack-
ndmnderna, &r bl a:

= Nimndmaélen, graden av méluppfyllelse och stringensen i méatningen

= Analys av orsaker till redovisade budgetavvikelser och genomférda
atgarder for att undvika underskott

»  Prognossikerhet

Vi bedomer att verksamhetsberéttelserna dr utformade i enlighet med kommunens
generella anvisningar samt i allt visentligt ger en rittvisande bild av utfallet f6r de
olika verksamhetsomrédena i férhéllande till kommunfullméktiges budget och
uppdrag. Mall for ndimndens verksamhetsberéttelse har utarbetats, vilket gor att
verksamhetsberittelserna numera dr mer enhetligt utformade #n tidigare. Verk-
samhetsberéttelsernas omfattning, layout och 6verskadlighet &r dock fortfarande
ett utvecklingsomrade.

Av KL framgar att kommunfullmaktige beslutar om omfattningen av ndmndernas
redovisning och formerna for den. Kommunfullméktige har tidigare faststéllt re-
dovisningsforeskrifter som reglerar vissa omrédden inom internredovisningen samt
ekonomiska regler for resultatenheter inkl ett redovisningsreglemente. Ovansté-
ende regler har uppdaterats och ingér numera i kommunens ekonomihandbok, som
numera dven &r tillgéinglig p4 kommunens intranit. Vidare innehaller kommun-
planen bl a regler kring uppféljning av mél, ekonomi och kvalitetsgarantier.
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Av samtliga ndmndmalen anges 35 av 55 mal helt eller delvis uppnéadda (65,2 %)
for 2015. Maluppfyllelsen per ndmnd, utifran andelen helt eller delvis uppfyllda
mal, varierar inom intervallet 50,0 % till 73,3 %. Vi bedomer att ndimnderna i hu-
vudsak har redovisat sin méaluppfyllelse pé ett tillfredstillande sétt, &ven om tyd-
ligheten i redovisningen kan utvecklas for olika verksamhetsomraden, t ex genom
att konsekvent anvinda den sk trafikljusmodellen.

Det 4r endast gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden samt kultur- och fritids-
ndmnden som har klarat att halla den av kommunfullméktige faststéillda bud-
getramen for 2015. Sammantaget redovisar ndmnderna ett underskott gentemot
budget pa 37,9 mnkr. Vi kan konstatera att fér samtliga ar under perioden 2010 till
2015 har ndmndernas sammantagna verksamhet genererat underskott, som for
perioden uppgar till totalt 225,3 mnkr. Detta visar pa en grundldggande ekonomisk
obalans i nimndernas verksamhet 6ver tid.

Sammantaget innebér ovanstdende att den kommund&vergripande ekonomistyr-
ningen ytterligare behover utvecklas via en &ndamalsenlig resursfordelning, effek-
tiviseringar i verksamheterna samt sikerstillandet av realistiska budget-
forutsattningar och en god budgetf6ljsamhet.

Utifrén vad som konstaterades vid forra arets granskning kring socialndmndens
ansvarsutdvande bedomer vi att ekonomistyrningen har forbéttrats under 2015.
Manatliga volymuppfoljningar kopplat till ekonomin &r fortfarande ett utveck-

lingsomrade, som enligt uppgift kommer att prioriteras under 2016.

Samtliga ndmnder har enligt kommunplanen f61jt upp sin ekonomi vid minst sex
olika tillféllen under 2015. Namnder med prognostiserade underskott har dven
tagit fram atgérdsplaner, i enlighet med givna uppdrag fran kommunstyrelsen. De
uppdrag som ldmnats i kommunplanen har vidare redovisats av nimnderna pa ett
tillfredsstéllande sétt, bade nér det géller kommunévergripande uppdrag och upp-
drag per verksamhetsomrade.

Utifran sin uppsiktsplikt har kommunstyrelsen, férutom delarsrapporterna, dven
erhéllit kommund&vergripande ekonomisk rapporter per juli och oktober 2015.
Som ett komplement till den reguljéra ekonomiska uppfoljningen har ekonomi-
chefen &ven under 2015 l&dmnat sju dokumenterade rapporter till kommunstyrelsen
over handelser och risker som paverkar kommunens ekonomi.

3.3 Arsredovisning och delarsrapport
Efter genomf6rd granskning bedémer vi att arsredovisningen redogor for utfallet

av verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.
Vér bedémning &r &ven att &rsredovisningen i allt vésentligt 4r uppréttad enligt
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lag, normer och i 6vrigt enligt god redovisningssed, utom vad géller foljsamheten
till vissa av RKR:s' rekommendationer.

Vi bedomer vidare att rikenskaperna i allt vésentligt &r rittvisande. Vi har dock
svért att uttala oss om substansen i anléggningsredovisningen dd kommunen sjalv
inte gor nagon fysisk inventering av tillgdngarna eller stimmer av mot externa
register. I den verifiering som gjordes i den fordjupade granskningen av anldgg-
ningsredovisningen under 2014 har vi inte funnit ndgot som tyder pé att det finns
vésentliga fel 1 bokf6ring och i1 anldggningsregister.

Balanskravet har uppfyllts for 2015. Det justerade resultatet utifran balanskravsav-
stdimningen uppgar till 14,8 mnkr, vilket &r lika med arets resultat dé inga realisa-
tionsvinster fran forséljning av anldggningstillgangar finns att ta hinsyn till.

Kommunplanen innehaller totalt 18 mal for god ekonomisk hushéallning, utifrin
béde ett verksamhetsmaéssigt och finansiellt perspektiv. Var sammanfattande be-
domning é&r att det sammantagna resultatet i stort ar forenligt med god ekonomisk
hushéllning, men ett observandum i sammanhanget &r att inget av de tre finansi-
ella malen har uppnatts. Det &r oroande att kommunen under de senaste aren har
haft en ekonomisk obalans i ndmndernas samlade verksamhet. Detta inte minst
mot bakgrund av den omfattande investeringsniva som &r beslutad i kommunplan
2015-2018.

Mot ovanstéende bakgrund &r det viktigt att uppna ekonomisk balans i ndimnder-
nas samlade verksambhet for att skapa utrymme for att finansiera den framtida h6ga
investeringsnivan. I detta sammanhang ar det &ven viktigt att sékerstilla en funge-
rande investerings- och lokalforsorjningsprocess.

Under 2014 genomforde vi en granskning av kommunens styrmodell och i detta
sammanhang konstaterades bl a att méalstyrningsprocessen inte var tillfreds-
stdllande. Vi kan dock konstatera att atgérder med anledning av detta har vidtagits
i kommunplan 2015-2018, bl a i form av att antalet kommunévergripande mal
minskats och konkretiserats. Till de olika verksamhetsomradena i kommunplanen
anges numera sérskilda uppdrag samt nyckeltal och/eller indikatorer som ska f61-
jas upp. Detta i syfte att 6ka tydligheten och stringensen i métningen av mal-
uppfyllelsen samt betona nimndernas ansvar i mélstyrningsprocessen. Aven om
tydligheten i beskrivningen av maluppfyllelsen har forbéttrats, bedoms detta fort-
farande vara ett utvecklingsomrade.

Revisionsrapport 6ver granskning av arsredovisning inkl ansvarsutévande har
Overldmnats for kdnnedom till kommunstyrelsen.

1 Rédet for kommunal redovisning.
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En oversiktlig granskning har skett av delarsrapporten. Efter genomford gransk-
ning beddmer vi att delarsrapporten &r uppréttad i enlighet med kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.

Revisionsrapporten &ver granskning av delérsrapport har 6verldmnats for kénne-
dom till kommunstyrelsen. Ett yttrande kring delarsrapporten har vidare 6verldm-
nats till kommunfullmaiktige, utifran géllande regler kring revisorernas bedomning
av god ekonomisk hushéllning.

3.4 Riskhantering och intern kontroll

I samband med granskningen av ansvarsutévande har vi ndrmare foljt upp statusen
pa riskhantering och intern kontroll, utifran regelverk, faststillda planer och dess
aterrapportering.

Kommunstyrelsen beslutade 2013-08-27 att faststélla nya och mer &ndamaélsenliga
riktlinjer for riskhantering och intern kontroll, enligt momenten riskinventering,
riskanalys, riskhantering, kontrollplan, genomférande av kontrollaktiviteter och
aterrapportering av genomforda atgérder. Analogt med detta har kommunfull-
méktige 2013-09-12 beslutat att komplettera det gemensamma ndmndreglementet
med ansvar for riskhantering och intern kontroll. Riktlinjerna for riskhantering och
intern kontroll har vidare uppdaterats under aret och delgavs kommunstyrelsen
2015-04-21.

Respektive ndmnds riskhanterings- och kontrollplan ska fr o m 2014 ingé i
nédmndplanen och aterredovisas 1 samband med verksamhetsberéttelsen, enligt
det faststdllda regelverket. Vi kan konstatera att samtliga ndimnder inkl kommun-
styrelsen har utarbetat en riskhanterings- och kontrollplan for 2015 samt &ven fatt
en aterrapportering av genomford plan i verksamhetsberittelsen.

Resultatet av genomford granskning av riskhantering och intern kontroll har
diskuterats p& de ndimndvisa sammantréffandena, utifran utfall och foljsamhet till
nya riktlinjer for riskhantering och intern kontroll.

Granskningsresultatet finns dokumenterat i revisionsrapporten §ver granskningen
av arsredovisningen, under rubriken ndmndernas verksamhetsberéttelser (riskhan-
tering och intern kontroll).

3.5 System och rutiner

Leverantorsreskontra

Efter genomf6rd granskning &r var sammanfattande bedomning att rutinerna
avseende leverantorsreskontran inte i alla delar &r &ndamalsenliga och sdkerstéller

dérfor inte en tillrdcklig intern kontroll. Av de fem kontrollmélen som granskats
beddms tre uppfyllda, ett delvis uppfyllt och ett inte uppfyllit.
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I syfte att stérka den interna kontrollen rekommenderar vi:

» Att sékerstilla att attestreglementet efterlevs av samtliga ndmnder, inne-
bérande bl a att ndmnderna tar fram aktuella forteckningar 6ver utsedda
attestanter med beloppsnivaer, samt ser §ver samtliga nuvarande besluts-
attestbehorigheter i ekonomisystemet. Detta i avsikt att sikerstélla att
behorigheter och beloppsgransen inom Kommunledningskontoret och
ndmnderna &r enhetliga.

* Att infora en dubbelkontroll i samband med upplédgg av behdrigheter i
systemet, dvs att ndgon annan utdver systemf6rvaltaren kontrollerar att
&ndringar har blivit korrekta i systemet samt dokumenterar denna kontroll.

» Att sdkerstdlla att historiska beloppsgrénser i systemet sparas for att bl a
underldtta en senare kontroll. Vidare behover loggas regelbundet tas ut ur
systemet.

= Att samtliga utforda kontroller vid upplégg av leverantdrer dokumenteras.

Under granskningen har framkommit att kommunen planerar att se 6ver attest-
reglementet i samband med inférande av E-handelsystem under 2016. Mot bak-
grund av detta och granskningsresultatet aktualiseras behovet av att framledes
gbra en uppfoljande granskning av kommunens rutiner inom omradet, f6r att déri-
genom sékerstilla att utvecklingsarbetet genomforts samt att en &ndaméalsenlig
hantering av leverantorsreskontran tillskapats.

Revisionsrapporten har 6verldamnats for besvarande till kommunstyrelsen.
Kundfakturering av barnomsorgs- och dldreomsorgsavgifter

Efter genomford granskning &ér var sammanfattande bedémning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner for fakturering av barnomsorgsavgifter? i
stort &r tillrécklig. Bedomningen gors utifran att tre av de sex granskade kontroll-
maélen &r uppfyllda och Gvriga tre av kontrollmélen ar delvis uppfyllda.

Efter genomf6rd granskning lémnas foljande rekommendationer for att ytterligare
utveckla den interna kontrollen:

» Dokumentera avgiftshandldggarnas arbetsprocess, dir ansvarsroller och
vésentliga kontroller framgér i avsikt att sdkerstélla en &ndamalsenlig han-
tering av kundfakturor. I dokumentationen beh6ver &ven ingé regler kring
nérstdendetransaktioner och kontroll av anstkningar som sker i samband
med inflyttning till kommunen. Det senare pa grund av att dessa innebér en
forhojd risk 1 jamforelse med Gvriga ansékningar.

2 Avgifter till forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.
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» Se Over forvaltningens verksamhetssystem och undersék majligheten att
utveckla detta sé att det signalerar om ett hushall bestar av fler &n en vuxen
inneboende. Enligt uppgift finns en modul, Sambo Kontroll, som kan
installeras i verksamhetssystemet. Detta i avsikt att minska risken for att
hushéllets totala inkomst inte uppges i systemet och ddrmed for lag avgift
faktureras.

= Infor en rutin for beloppsméssig avstdmning mellan forsystemet Extens
och ekonomisystemet EDP Future samt dokumentera denna rutin.

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner for fakturering av dldreomsorgsavgifter i
stort &r tillrdcklig. Bedomningen gors utifran att tre av de sex granskade kontroll-
malen &r uppfyllda och §vriga tre av kontrollmélen &r delvis uppfyllda.

Efter genomf6rd granskning ldmnas foljande rekommendationer for att ytterligare
utveckla den interna kontrollen:

» Dokumentera avgiftshandldggarnas arbetsprocess, dér ansvarsroller och
visentliga kontroller framgér i avsikt att sdkerstélla en &ndamalsenlig han-
tering av kundfakturor. I dokumentationen behdver dven ingé regler kring
nédrstaendetransaktioner.

»  Dokumentera och spara den méanatliga avstdmningen som sker mellan
verksamhetssystemet Treserva och ekonomisystemet EDB Future.

* Infor en rutin for att f5lja upp boendeuppgifter frdn Pensionsmyndigheten
gentemot brukarens inrapporterade uppgifter. Avsikten med detta &r att
minska risken for att brukare faktureras fel avgift. Det primira ansvaret
ligger dock pé brukaren att uppdatera nér dennes forhéllanden foréndras.

= Specificera fakturorna med antal utférda insatser. Detta i avsikt att under-
l4tta for brukare att bedéma riktigheten i sina fakturor.

Revisionsrapporten har verldmnats for besvarande till barn- och utbildnings-
ndgmnden och socialndmnden, samt f6r kéinnedom till kommunstyrelsen.

3.6 Fordjupande revisionsprojekt

Styrning och kontroll i samband med omvandlingen av Norra Tyreso
centrum

Utifran den 6versiktliga granskning som skett av hittills genomforda faseri om-
vandlingen av Norra Tyres6 centrum &r vir beddmning att processen i huvudsak &r
effektiv och &ndamalsenlig. Omvandlingen &r dock dnnu i sin linda och arbetet
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kommer att pagé under ett tiotal ar varvid det inte gar att uttala sig om projektet
som helhet.

Ett antal omraden/punkter har dock identifierats dér vi ldmnar forslag pa atgéarder
(rekommendationer) som bor beaktas i det fortsatta arbetet i syfte att skapa storre
tydlighet mellan kommunen och externa motparter.

Vi har tagit del av uppréttad masterbudget, dér investeringsbeslut, kostnader och
intdkter och de artal dessa intréffar samt statusen for investeringen framgar. Dock
ar den nya ishallen inte med pa listan. Orsaken till detta anges vara att beslut om
genomforande av ishallen inte vid granskningstillféllet var fattat pga att placering-
en av ishallen inom centrumomréadet har blivit ifragasatt.

Det finns en styrgrupp som arbetar sjalvstandigt for att driva projektet i mal. En
relevant fragestéllning utifrdn detta ar var totalbedomningen avseende kostnader,
avvikelser och leveranstider sker kring de 22 olika delprojekten som omfattas av
omvandlingen av Norra Tyreso centrum. Det far oss dven att stédlla frigan om vem
som ansvarar for att halla ihop och samordna hela projektet och nér, hur och i vil-
ken form detta sker.

Det &r vanligt att kraftiga forseningar och fordyringar uppstar i investeringspro-
jekt. Det yttersta ansvaret for projektet har bestéllaren/styrgruppen och nér de vl
upptécker problemet stélls frdgorna: Varfor blev det s& hér?” eller "Borde vi inte
kunnat se det hér tidigare?”.

Kommunen behdver ett prognosverktyg for att fa tidiga indikationer pa om den
totala budgeten kommer att rdcka i projektet for den nya ishallen och att tidplanen
foljs. Det behovs en metod dér man pé ett objektivt sétt kan koppla forbrukade
resurser till uppnétt resultat, samt via nyckeltal ge tidiga indikationer om pro-
jektets slutliga kostnad och leveranstidpunkt.

Utifrdn granskningsresultatet lamnas f6ljande rekommendationer:

=  Hgoj tillaggskopeskillningen om upplatelseformen dndras fran hyresritt till
bostadsritt eller dganderétt. Enligt var uppfattning &r niva pa tillaggskope-
skillingen for 1ag. Prisskillnaden mellan nya bostadsrattsforeningar och
bostadshyreshus &r i allménhet vésentligt hogre.

» Markanvisningsavtalen bor vara skriftliga. Problemet med muntliga avtal
ar att det kan vara svért att bevisa vad som har avtalats. Bevisbordan lig-
ger hos den part som yrkar pé att ett avtal har triffats. Aven om kommunen
véljer att fortsdtta med muntliga markanvisningsavtal s bor avtalen do-
kumenteras hos kommunen.

» Det bor klarldggas tydligare vilka aldgganden/atgérder en exploator &r
skyldig att bekosta. En exploator ska inte bekosta byggnader och anldgg-
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ningar for sddana verksamheter som kommunen har ett lagstadgat ansvar
att ordna.

= For att hantera eventuella mindre framtida avvikelser p4 ett for parterna
enkelt sétt, ange vilken storlek som k&peskillingen relateras till i markan-
visningsavtalet.

* Det behdvs en prognosmetod ddr man pa ett objektivt sétt kan koppla for-
brukade resurser till uppnatt resultat, samt via nyckeltal ge tidiga indika-
tioner om projektets slutliga kostnad och leveranstidpunkt.

Revisionsrapporten har 6verldmnats f6r besvarande till kommunstyrelsen.

Upphandlings- och inkdpsverksamheten

Efter genomford granskning &r var sammanfattande bedémning 4r att nuvarande
organisation med en central upphandlingsenhet som har ett samordnade ansvar
inom omradet &r rationell. For att f& en forankring av upphandlingsverksamheten i
en stor och komplex organisation som en kommun &r det viktigt med nagon form
av kompletterande lokal organisation, t ex upphandlingssamordnare eller olika
former av nétverk. Det senare dr ndgot som haller pé att utvecklas inom kommu-
nen i och med upphandlingsenhetens numera har en samordnade roll i processen.

Vidare kan vi konstatera att upphandlingsenheten har en strategisk placering och
roll i den samlade organisationen under kommunstyrelsen. I och med detta beds-
mer vi att det finns en tydlig koppling mellan den strategiska betydelsen av offent-
lig upphandling och upphandlingsfragornas organisatoriska tillhérighet och still-
ning.

Den personal- och resursméssigt utékade upphandlingsenheten ska numera
ansvara for alla upphandlingar i kommunen 6ver den dokumentationspliktiga
direktupphandlingsgrénsen, och detta ansvar omfattar &ven entreprenadupphand-
lingar. Genom att pé detta sétt ta ett helhetsgrepp pad kommunens samlade upp-
handlingsverksamhet inkl avtalsuppf6ljning 6kar bade transparensen samt forut-
sdttningarna for kvalitetssikring inom omradet, vilket &r positivt. Detta &r dven
ndgot som har rekommenderats inom ramen for tidigare genomférda granskningar,
tex intern kontroll 1 byggprocessen samt styrning och uppf6ljning av avtal.

Det finns i huvudsak &ndamaélsenliga styrande och stédjande dokument inom
verksamhetsomrédet, som &r anpassade till upphandlingslagstiftningen samt aktu-
ella beloppsgrénser for direktupphandling. Delar av dessa dokument ar dock inak-
tuella i och med upphandlingsenhetens utékade ansvarsomrade fr o m 2015. En
oversyn av styrande och stodjande dokument har aktualiserats pa grund av detta
och det faktum att ett E-handelssystem &r upphandlat och ska implementeras i
kommunen under 2016.
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Vi kan konstatera att kommunstyrelsens reglemente &r otydligt avseende styrel-
sens lednings- och samordningsansvar for den samlade ink6ps- och upphandlings-
verk-samheten.

Vér beddmning &r att det inte &r &ndamalsenligt att kommunen fortfarande anvin-
der sig av tvé olika upphandlingsstdd, i form av E-avrop och Tendsign, vilket dven
patalats 1 en tidigare granskning under 2012. Upphandlingsenheten har dock som
malséttning att under 2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstéd och i detta
dven integrera en webbaserad 16pande leverantdrskontroll.

Bedomningen é&r att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjénster samt att upphandlingsenheten aktivt arbetar med samverkan via
exempelvis de nationella inkdpscentralerna nér detta anses &ndamalsenligt. Detta

utifran en beddmning om det ar verksamhetskritiska avtal eller inte.

Vi bedomer att den planering inom upphandlingsomradet, som pabdrjades infor
verksamhetséret 2014, &r &ndamaélsenlig. Var bedémning 4r dven att den kommer
att ge en god overblick dver kommunens samlade framtida upphandlingsbehov,
nér den dr fullt ut implementerad 1 verksamheterna och integrerad med kommu-
nens styrprocess Med en saddan formaliserad planering undviks vidare upphand-
lingar i form av “brandkérsutryckningar”, p& grund av bristande planering och
framfor-hallning samt kvalitetsbrister relaterade till detta.

Det kan konstateras att kommunens bestéllare har tillgang till relevant information
inom upphandlingsomrédet, frémst via styrande och stodjande dokument, avtals-
nytt och avtalsdatabasen. Den senare &r for nirvarande foremal for en Gversyn,
med avseende pa sokbarhet och anvandarvénlighet.

Bedémningen é&r att bestéllarna i normalfallet inte &r tillrdckligt utbildade for att
uppfylla sitt uppdrag. Fortlopande utbildning inom upphandlings- och ink&ps-
omrédet sker dock via upphandlingsenhetens f6rsorg, bland annat inom ramen fér
introduktion av nya chefer i kommunen. Ovanstaende bedémning gors utifrén att
det vid granskningstillfillet saknas ett digitalt bestéllningssystem i skarp drift,
kopplat till former for formell certifiering av de som ska fungera som bestéllare i
kommunen. Ett sddant system &r, som tidigare ndmnts, upphandlat och ska im-
plementeras under 2016.

Avsaknad av digitalt bestdllningssystem och inneborden i nuvarande budgetansvar
innebér i praktiken att varje anstélld i kommunen &r en “presumtiv inkdpare™. I ett
sédant system beddms det inte vara mojligt att sékerstilla en tillrdcklig intern
kontroll nér det géller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem bedéms dock

ge grundforutsittningar framledes for en tillrdcklig intern kontroll inom omradet.

Vér bedomning &r att den nya tj&insten som avtalscontroller ger upphandlings-
enheten forutséttning for, att i samverkan med f6rvaltningarna, arbeta med avtals-
uppf6ljning pa ett systematiskt och &ndamélsenligt sitt. I detta sammanhang 4r det
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dven viktigt att betona vikten av avtalsuppf6ljning inom entreprenadomrédet, dar
underentreprendrer i stor utstrdckning forekommer inom vissa branscher.

Vi kan konstatera att upphandling av granskade leverantorer har skett i enlighet
med de generella kraven i upphandlingslagstiftningen och kommunens interna
regelverk. Grunddokumentationen i granskade upphandlingar &r vidare komplett,
men brister har uppmérksammats nér det géller anmélan till kommunstyrelsen av
fattade tilldelningsbeslut och ramavtal. Protokollsgenomgéng visar att detta vidare
dr en generell brist.

Bristande foljsamheten till styrande och stédjande dokument har &ven konstate-
rats, nér det géller uppréttande av direktupphandlingsrapporter, kravet pa att anlita
upphandlingsenheten vid direktupphandlingar 6ver dokumentationspliktig be-
loppsgréns samt forvaltningarnas uppfoljning av avtalstrohet.

Utifran granskningsresultatet ldmnas f6ljande rekommendationer:

»  QOvervig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare
betona styrelsens §vergripande ledning och samordningsansvar f6r upp-
handlingsverksamheten.

» Sé#kerstill att anmélan av delegationsbeslut inom upphandlingsomradet
sker till kommunstyrelsen, enligt géllande delegationsordning.

= S#kerstdll &ven foljsamheten kring styrande och stodjande dokument inom
omradet, frimst nér det géller rutinen for direktupphandling. Detta sker
lampligtvis inom ramen f6r aktualiserad &versyn och kvalitetssékring av
dessa dokument.

» Komplettera anvisningarna for kommunplanen kring att &ven redovisa
upphandlingsbehovet under perioden och att den strategiska upphandlings-
planen vidare ingér i detta dokument.

Revisionsrapporten har verldmnats f6r besvarande till kommunstyrelsen.
Overtagande av viss hilso- och sjukvérd inom LSS

Efter genomf6rd forstudie kan konstateras att vissa risker behdver beaktas infor
det fortsatta arbetet, bade fore, under och efter 6vertagandet. Sammantaget fram-
kommer risker och utmaningar inom omradena finansiering och rimliga forutsétt-

ningar samt roll- och ansvarsférdelning.

Totalt har forstudien genomforts i sju av ldnets kommuner, vilka innebér att vissa
interkommunala jamforelser har kunnat goras.

Revisionsrapporten har 6verldamnats for kénnedom till socialndmnden.
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Verkstillighet och uppféljning av beslut

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att det i stort finns
dndamalsenliga rutiner kring verkstéllighet och uppf6ljning av beslut. Nedan
utvecklas vér beddmning och i detta sammanhang ldmnas &ven rekommendationer
kring att ytterligare utveckla rutinerna.

Vi bedomer att de urvalsmaéssigt granskade besluten kring lamnade uppdrag i
huvudsak har verkstillts pa det sétt som avségs vid beslutstillféllet. Den enda
avvikelsen som konstaterats géller omfattningen pa utredningen kring gymnasiets
lokalisering, som inte innehaller forslag kring bland annat uppf6ljning och
projektstyrning. Skallkraven i ldamnat utredningsuppdrag dr dock genomforda. Vi
anser att uppfoljning och projektstyrning &r viktiga fragor och forutsétter darfor att
dessa hanteras pa ett &ndamalsenligt sétt 1angre fram 1 processen.

Efter 6versiktlig genomgéng av drendebalanslistor 6ver uppdrag fran styrelse och
fullméktige samt urvalsméssig granskning av vissa av dessa uppdrag, kan konsta-
teras att majoriteten av ldmnade uppdrag verkstéllts och &terrapporterats inom ett
ar. Det finns dock fyra uppdrag som l&dmnats under 2012 och 2013 som &nnu inte
verkstillts och slutgiltigt dterrapporterats. Tre av dessa uppdrag har dock delredo-
visats till uppdragsgivaren och/eller varit f6remal for aterremittering vid behand-
ling i utskott. Vidare kan vi konstatera att endast for hélften av de granskade upp-
dragen har vid beslutstillfillet angetts forvéntad tidpunkt for verkstéllighet. For de
uppdragen dér tidsangivelse har angetts framgér detta inte heller av uppdragslis-
tan.

Kommunen har i dagsléget tva parallella d&rendehanteringssystem. Dessa system &r
i dagslédget inte integrerade med varandra, vilket innebér ett administrativt mer-
arbete. Det pagar dock ett pilotprojekt i en annan kommun kring att integrera
dessa tva system, som samhéllsbyggnadsforvaltningen aktivt foljer. Detta eftersom
denna forvaltning, utifran verksamhetsmaéssiga skél, anvander ett annat drendehan-
terings-system #n 6vriga forvaltningar i kommunen.

Frekvensen i uppfoljningen av ldamnade uppdrag bedéms vara tillrécklig till
kommunstyrelsen, men inte till kommunfullméktige som inte erhaller nédgon for-
maliserad uppf6ljning av de uppdrag som de l&dmnat. Listorna §ver uppf6ljning av
uppdrag bedéms vidare innehalla tillrdckliga uppgifter, férutom att uppdrag som
exempelvis fullgjorts sedan den senaste rapporteringen inte alltid redovisas pa
uppdragslistan samt att var tredje uppdrag enligt senast uppréttad och granskad
lista inte har notering i kolumnen planerat klart. Detta géller bland annat de vik-
tiga uppdragen kring 6kad trygghet for barn och ungdom samt forslag till lokalfor-
sOrjningsprocess.

Nér det géller uppdrag kring detaljplaneérenden inkl exploatering redovisas dessa
inte pa drendebalanslistan Gver limnade uppdrag, utan f6ljs upp i sérskild ordning.
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Var tidigare granskning av detaljplaneprocessen visar att lamnade planuppdrag
foljs upp pa ett &andamalsenligt satt. Vidare kan vi konstatera att uppdrag som
ldmnas i kommunplanen f6ljs upp inom ramen f6r kommunens styrprocess och
arshjul.

Fackndmnderna tillaimpar inte systemet med uppdraglistor, vilket bedoms innebéra
att ndmnderna inte sékerstéller att erhéllna och lamnade uppdrag verkstélls och
aterapporteras inom rimlig tid.

Lista 6ver ej besvarade motioner delges styrelse och fullméktige en gang per ar,
vilken 6verensstimmer med den frekvens som anges i kommunfullméktiges ar-
betsordning. Listorna bedéms innehélla tillréckliga uppgifter. Ddremot framgar av
senaste listan per januari 2015 att 17 av de 31 motionemna inte var besvarade inom
rekommenderad tidsgréns i kommunallagen pa ett &r. Mot bakgrund av detta har
kommunkansliet utarbetat en ny rutin for behandling av motioner, som &r daterad
2015-04-28.

Vi bedémer att det finns &ndamélsenliga rutiner for expediering av beslut och vid
var urvalsmassiga granskning har inga avvikelser mot dessa konstaterats.

Avslutningsvis vill vi framhalla att kommunen ligger vil framme nér det géller
arbetet kring digitala drende- och métesprocesser samt har utarbetat aktuella
styrdokument inom omrédet. Detta bland annat i form av en skrivhandledning,
drendehandbok och riktlinjer for synpunktshantering. Nér det giller det senare har
kommunfullmaktige inte formellt beslutat att inféra medborgarférslag, men enligt
uppgift har fragan diskuterats i olika sammanhang. Mot den bakgrunden har vi
valt att i rapporten redovisa ett alternativt sétt att arbeta med dessa frégor, i form
av e-petition. Detta dr ett system som tilldmpas i ett antal kommuner, bland annat
Malmsg.

Utifran granskningsresultatet 1amnas f6ljande rekommendationer:

»  Ange tidpunkt for berdknad aterrapportering i hogre utstréckning, redan
vid kommunstyrelsens och kommunfullméktiges beslut om utdelade upp-
drag samt i uppdragslistor, &n vad som &r fallet idag. Detta for att i storre
utstrickning styra verkstélligheten och ddrmed korta handldggningstiderna.

» Redovisa drendebalanslistor 6ver uppdrag frdn kommunfullméktige och
kommunstyrelsen dven till fullméktige, eftersom vissa av dessa uppdrag
ldmnats av detta organ.

»  Overvig att infora systemet med uppdragslistor &ven pa facknamndsniva.
Att utarbeta ett enhetligt system for detta bedoms ligga inom kommun-
styrelsens samordningsansvar.

Revisionsrapporten har §verldmnats f6r besvarande till kommunstyrelsen.
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Boendeplanering

Efter genomf6rd granskning &r var sammanfattande bedémning att kommunstyrel-
sen och socialndmnden, utifran sina respektive ansvarsomraden, endast till viss del
arbetar med planeringsprocessen pé ett &ndamalsenligt sitt. Orsakerna till detta
ligger till storsta delen utanfor socialndmndens ansvarsomréade.

Utifran den dialog vi har haft under granskningen har vissa atgérder redan pabor-
jats alternativt planerats in avseende flera av de brister som uppmérksammats.
Medvetenheten om och viljan att hantera de utmaningar som finns ger enligt var
beddmning férutsittningar for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hén-
syn till detta rekommenderar vi att:

= Se 6ver och sékerstélla att kommunens lokalforsérjningsgrupp har repre-
sentation fran de stora lokalanvéndarna i kommunen. I detta ligger &ven att
tydliggora roll- och ansvarsférdelningen i det fortsatta arbetet. Dels inom
grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna verksamheten.

= Sékerstélla att kommande lokalstrateg, ndr den &r pa plats 2016, ges ett
tydligt mandat och ansvar for att leda arbetet framat. Har avses i korthet att
tillsammans med &vriga i lokalf6érsérjningsgruppen bereda och arbeta fram
den strategiska lokalforsérjningsplanen pa 4-10 ar sikt till kommunled-
ningen.

»  Verka for optimering av fastigheter dér koncernnytta ska vara den “réda
traden”. Innan beslut tas om nybyggnad ska andra alternativ undersokas.
Exempelvis om det finns fastigheter/lokaler i kommunen som kan byggas
om och eller anpassas till ett gruppboende.

Aven om &tgirder vidtagits alternativt planteras for att hantera de utmaningar som
véntar ger granskningen sammantaget en tydlig indikation om att kommunen lig-
ger efter i boendeplaneringen och da sérskilt inom &ldreomsorgen. Darfor bor det
avslutningsvis sékerstillas en beredskap for att mer kortsiktigt hantera de verk-
samhetsméssiga och ekonomiska risker som svarigheten att verkstélla beslut kan
komma att medfora.

Revisionsrapporten har 6verlémnats f6r besvarande till socialnimnden och kom-
munstyrelsen.

IT-siikerhet i form av internt intrangstest
Efter genomf6rd granskning &r var sammanfattande bedémning &r att kommunen

inte uppnar en tillrdcklig IT-sékerhet for att minimera risker for obehorigt intrang
av en intern aktor. Resultatet av det interna intréngstestet visar vilka potentiella
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effekter identifierade brister i processer kring IT-sékerhet medfor. Genom bris-
tande rutiner kring sékerhetskonfiguration, behtrighetskontroll och 6vervakning
nar kommunens interna nétverk inte upp till en adekvat IT-sékerhetsniva avseende
skydd mot obehérigt intrng.

Vi rekommenderar kommunen att genomfora en riskanalys samt atgérdsanalys
baserat pd de i denna rapport angivna iakttagelserna och rekommendationerna.
Fokus bor vara att omgaende atgédrda de mest kritiska riskerna for att sedan priori-
tera resterande iakttagelser.

De atgarder som genomfors bor revideras och granskas efter inférandet for att
sékerstilla att effekten av atgérden uppnas. Detta kan exempelvis géras genom
analys av utforda atgérder, nya penetrationstester eller manuella kontroller.

Vi rekommenderar dven kommunen att genomftra ett penetrationstest av sitt
externa ndtverk. Hotbilden som illustreras i dessa tester dr en extern hacker som,
utan kunskap om kommunens IT-milj6, kartldgger organisationens nérvaro pa
Internet. Fokus &r att bryta sig in i intressanta system exponerade pa Internet,
med det slutliga malet att férsoka ta sig in i kommunens interna natverk.

Revisionsrapporten har 6verldémnats for besvarande till kommunstyrelsen.

4 OVRIG INFORMATION

I samband med slutrevisionen har arsredovisningen och andra aktuella fragor
diskuterats med kommunledningen.

I egenskap av fortroendevalda revisorer har vi fortlopande under aret haft kontakt
med foretrddare for styrelse och ndmnder i kommunen. Detta for att bade ge och
erhalla visentlig information. Var lagreglerade initiativrétt i kommunfullméaktige
har ddremot inte anvands i ndgot granskningsérende under &ret.

Vi har dven traffat ndmnd- och forvaltningsrepresentanter under éret f6r att
diskutera aktuella fragor. Detta har skett inom ramen for granskning av ansvars-
utdvande.

5 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Enligt kommunallagen ska vi arligen granska all verksamhet inom styrelsens och
ndmndernas verksamhetsomraden. Av forarbetena framgér att omfattningen pa
insatsen styrs utifrén visentlighets- och riskperspektiv samt tillgédngliga ekono-
miska resurser. Om de ekonomiska resurserna bedéms vara otillrackliga for att
genomfora uppdraget, i enlighet med god revisionssed, &r det vart ansvar att upp-
mérksamma kommunfullméktige pa detta férhallande.
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Vi bedémer att genomforda granskningsinsatser under aret ger ett tillfredstéllande
underlag for vart stédllningstagande i revisionsberattelsen.



