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Sammanfattning Trolldngen vard- och
omsorgsboende 2016

Trygg och siiker, verksamheten har vidiagit atgarder for att komma tillratta
med bristerna och numer finns rutuner f6r samtliga relevanta omriden.

Rutinerna behover f6rankras hos all personal.

Personal och bemanning, verksamheten har vidtagit tillrackliga atgarder for
att komma ullratta med bristerna 1 personaltitheten for att mojliggora en

personcentrerad omsorg for personer med demenssjukdom.

" Kvalitetsnivier iir visualiserade genom fargsittning:
Vitt innebir att dtgirder har vidtagits for ate ritta till utvecklingsomrade/brist.

¢, Gront innebiir en stark sida hos verksamheten och kan utgdra ett gott exempel
for andra.

» Gult innebir att verksamheterna har omriden som kan utvecklas.

" @, Rott innebir att verksamheterna uppvisar brister som behéver atgiirdas.




1 Syfte

Kommunstyrelsen 1 Tyreso kommun beslutar arligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. I denna framgar att verksamheter oavsett
regiform inom socialforvaltningen ska kvalitetsgranskas var tredje ar. Darutover
ska en uppfoljande kvalitetsgranskning goras minst en ging under tre-
arsperioden. Fokus pa den uppfoljningen ska vara brister och utvecklingsbehov

som framkommit vid kvalitetsgranskningen.

Med anledning av de brister som framkom vid den ordinarie granskningen som
presenterades i socialnamnden i september 2015 har kvalitetsenheten gjort en

uppfoljning pa uppdrag av socialforvaliningent!.

Den uppfoljande granskningen har gjorts av kvalitetscontroller, kvalitetsenheten
Medborgarfokus under januar 2016.

2 Metod
Granskningen bestod av intervju av verksamhetschef, dldrepedagog samt
genomgang av skriftliga rutiner, genomging av personal och bemanaingslistor

samt besok pa verksamheten.

Fokus pi uppfoljningen var dels att kontrollera och bedéma att de skriftliga
rutinerna upprattats och om dessa var forankrade hos personalen i
verksamheten. Dessutom granskades hur verksamheten disponerat
personalresurserna f6r art mojliggora act personcentrerad omsorg for personer

med demenssjukdom.

Tortalt besoktes verksamheten vid tre olika tillfillen.
Rapporten limnas 6ver dll socialforvaliningen.

3 Uppfodljning 2015

Firgmarkeringarna anger resultaten enligt foljande fargskala:

I:' Atgﬁrdcr bedoéms ha vidtagits for att ritta dll utvecklingsomrade/brist.
:’ Kvarstir som utvecklingsomride.
Bl Brist som behéver atgirdas.

' Dnr 2015/SN0101-013,



Trollingen vard- och omsorgsboende, Férenade Care, entreprenad

Resultat 2015 — Granskningarna avslutades | Resultat 2016 - Uppgifter limnade av
januari 2015 ansvarig enhetschef.

Tryge och siiker verksamhet

Vetksamheten har utarbetat rutiner inom
samtliga relevanta omraden. Vid
uppfoljningstillfillet pagick implementering
av rutinerna. Verksamhetens rtiner finns
pa Forenade Cares intraniit och i en parm
som forvaras 1 verksamhetens

konferensrum.

Personal och bemanning

Enligt verksamhetschefen har
verksarnheten (utover avialet) forsticke
med en personal som arbetar dagtid
vardagar och da frimst pi demensboendet.
Vid en genomging av bemanningslistor
beksiftas att verksamheten omfordelat
personalresurser. Vidare berittar
verksamhetschefen att de ocksa utékat med
en person som har till uppgift att arbeta
med personalbemanning for hela

Trollingen.

3.1 Bedomning

Resultatet av granskningen visar att vetksamheten har utarbetat rutiner inom
samtliga relevanta omraden. Vid uppfoljningstillfallet pagick implementering av
rutinerna. Personalen har tillging till rutinerna som finns pa foretagets intranat

samt utskrivna i en pirm som forvaras i verksamhetens personalrum.

Verksamheten har anpassat schemat och omfordelat personalresurser for att de
boende inte ska limnas ensamma 1 gemensamma utrymmena pa

boendegrupperna for personer med demenssjukdom.



