miljopartiet de grona
Tyreso

Ersiittaryttrande till Kommunstyrelsen 15 juni 2010
§ 104 Yttrande angaende kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier &r kommunens l6fte till medborgarna och en upplysning om vilken service
de kan forvénta sig av kommunens verksamheter. Miljopartiet i Tyresé har méanga ganger
ifrdgasatt kvaliteten pé de sa kallade kvalitetsgarantierna, dvs hur garanterar kommunen
utfistelserna gentemot medborgare och brukare? Hur efterlevs de och hur f6ljs de upp?

Det dr med tillfredsstéllelse vi tar del av Komrevs granskningsrapport gillande just detta.
Kommunens revisorer konstaterar att det brister bade vad det géller uppféljning och
utvirdering, pa savil kommungdvergripande- som ndmndniva. Komrev pekar pé att ansvaret
for samordning och uppfoljning av garantierna inte &r tydligt definierat och att det ddrmed &r
svért att bedoma graden av efterlevnad. Komrev pétalar att uppféljningen méste forbéttras och
att metoder for att f6lja upp och sékerstilla garantierna méaste utvecklas,

Miljépartiet har inte varit med i arbetet med att ta fram kvalitetsgarantierna. Hade vi suttit i
majoritetsstédllning skulle dessa ocksé ha sett annorlunda ut. Man kan inte bara lova en massa
saker, utan man maste ocksa avsitta resurser som star i relation till det man utlovar. Saker
16ser sig inte av sig sjélv!

I det fall kommunen ska ha kvalitetsgarantier anser vi, Milj6partiet att dessa ska omfatta alla
kommunala tjénster, sdvil kommunala som enskilda som finansieras med skattemedel. I en tid
da fler av kommunens tjdnster ska konkurrensutsittas, ér det viktigt att stélla kvalitetskrav pa
alla verksamheter och sedan folja upp dessa.
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