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§ 12  

Kvalitetsgarantier 2016 

Beslut 
Stadsdelsnämnden godkänner enheternas kvalitetsgarantier. 

 

Ärendet 
Förvaltningens enheter har utarbetat kvalitetsgarantier. Med 

utgångspunkt i enhetens verksamhetsplan väljer verksamheten ut de 

åtaganden som är intressanta att kommunicera med brukaren och andra 

utomstående. 

 

Spånga-Tenstas stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 29 februari 2016. 

Dnr 1.1-066/2016 

 

Beslutsgång 
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


