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Arendet

Féreliggande forslag har tillstallts koncernledningen i enlighet med den
koncerninstruktion med mall som faststallts av Stockholms Stadshus AB.
Arendet &r en del av den process som leder fram till definitiva &garkrav
for verksamhetsdret 2017.

VD:s forslag enligt nedan innebar en operativ resultatniva pa 210 mnkr, 280 mnkr
respektive 400 mnkr for aren 2017-2019. Bolagets underliggande resultatkrav for
2017 uppgar till 385 mnkr. Agaren bedémer behovet av sankt resultat krav fér 2017
som nodvandigt for Jarvalyftet. Investeringsvolymen ligger p@ mellan 2,3 - 2,7
mdkr per &r under perioden.
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VD-kommentar och for budget 2017 med inriktning for 2018-2019

Sammanfattande analys av budget 2017 och inriktning for 2018-2019

Den 19 oktober 2015 godkénde kommunfullméktige 1 Stockholms stad Vision 2040 — Ett
Stockholm for alla. Alla nimnder och bolagsstyrelser inom stadens organisation fick samtidigt
1 uppdrag att arbeta i visionens riktning. I visionen beskrivs hur Stockholm ska vara ar 2040
och hur staden ska arbeta for att visionen ska bli verklighet.

De 6vergripande inriktningsmalen for perioden:

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett Stockholm som héaller sasmman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

De kommunagda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift &r att bygga och forvalta goda
bostéder och darmed bidra till stadens bostadsforsorjning. I sitt bestand ska bolagen &ga
bostéder som kan efterfragas av alla stockholmare. Bolagen utgor en stor del av stadens och
stockholmarnas samlade formogenhet och ska skétas pa ett allmannyttigt och affarsmassigt
satt som kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ocksa en viktig uppgift att fylla
avseende positiv stads- och centrumutveckling. Detta ska ske bade genom ett socialt
ansvarstagande i enlighet med agarens direktiv samt genom fysiska atgérder. Miljo-, barn-
och jamstalldhetsperspektiv ska tillampas i nyproduktion och forvaltning. Bolagen ska aktivt
arbeta mot segregation.

Svenska Bostader ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service. Bolaget ska skapa
basta maojliga forhallanden for sina hyresgaster sa att langa och goda hyresgéastrelationer
bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets
olika faser.

Hyresgasterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i bolaget. Vidare ska
hyresgasterna kunna paverka grad av standardhojning i samband med upprustning. Bolaget
bar ett sarskilt ansvar for stadens nordvéstra delar, sarskilt Jarvafaltet, Hasselby gard och
Vallingby, dar boendes inflytande Gver sin narmiljo ska starkas. | arbetet med utveckling av
lokala centrum ska bolaget utga ifran trygghetsinventeringar och erfarenhetsaterkoppling for
att skapa trygga motesplatser och en god nérservice. Sérskild hédnsyn ska tas till kvinnors och
barns upplevda trygghet och tillganglighet vilket idag manga ganger upplevs som begransad.

Dotterbolaget AB Stadsholmen ager och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt vérde.
Bolaget ska darfor férena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmassighet beraknad pa foretagsniva. En ny strategi for hyressattning for férenings- och
kulturlokaler har faststéllts som inte baseras pa marknadspriser.

| 4gardirektiven har Svenska bostader fatt i uppdrag att ta fram ett socialt bokslut for 2016,
fran och med 2017 kommer troligen ett lagkrav for storre bolag att lamna en
hallbarhetsredovisning. Ambitionen &r att oberoende av lagkrav pa sikt presentera
uppfoljningen i form av en hallbarhetsredovisning enligt GRI.

Viktiga inriktningar for Svenska Bostader &r att aktivt bidra till att stadens bostadsbolags
nyproduktionstakt dkas stegvis fran 1 500 pabdrjade bostader per ar 20186, till 3 000 pabérjade
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bostader per ar 2019. Bolaget ska vidare genomféra nyproduktion och upprustningar med
hoga krav pa energieffektivisering, ta socialt ansvar och generellt fokusera pa langsiktig
hallbarhet.

Bolaget ska inte leda men vara en del att det lokala utvecklingsprogrammet. Programmet
utgar fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsnimnderna som nav och drivande i frigan.
Alla stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsattningar och unika kvaliteter. Resurser
ska styras till omrdden med storst behov och uppfoljningen och samordningen av det lokala
arbetet ska fordjupas.

Strategier, marknadsforutsattningar och omvarld

Svenska Bostaders varumarke har sin grund i tydlighet och enhetlighet i bolagets uppdrag och
budskap bade internt och externt till kund och andra intressenter. Varuméarkesplattformen ska
genomsyra det vi sager och gor, for att na vart 16fte som en "hyresvard borde vara".
Foretagskulturen ska utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, handlingskraftig,
kommunikativ och lyhord. Ledorden, kundl6ftet och visionen ska vara val férankrade och
styrande for kundbemdtande och samarbete inom bolaget. Den externa kdnnedomen om
Svenska Bostaders varumarke mats via vardet Profil i NKI-mé&tningen.

Svenska Bostader koncentrerar arbetet pa karnverksamheten med de grundlaggande
uppdragen for ett bostadsholag. Foretagets strategiska mal ar:

Vi ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Detta ar Svenska Bostaders 6vergripande mal och det som vi alla inom bolaget stravar emot
oavsett vilken yrkeskategori eller avdelning vi tillhor. Vi ar bland de basta bolagen i landet pa
hyresratt, men eftersom vi verkar i Stockholm har vi valt att fokusera pa Stor-Stockholm.
Malet &r att na hogsta serviceindex bland Stor-Stockholms stora bostadsbolag. Detta mal
mater vi genom vara arliga nojd kund undersokningar, dar serviceindex ar den viktigaste
indikatorn.

Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostader ska bygga nara 1000 nya lagenheter per ar, vi ska ocksa bygga och bygga
om hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. Vi &r ett av tre bostadsbolag i
Stockholm som fatt fortroendet att bygga bort delar av bostadsbristen for ett vaxande
Stockholm. Vi bygger for alla grupper i samhallet for att pa det sattet bland annat oka
flexibiliteten pa hyresrattsmarknaden. Utéver nyproduktion finns ocksa ett antal fastigheter i
befintligt bestand som &r foremal for upprustning.

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljéer

Ordet hallbarhet innehaller flera olika dimensioner som for oss innebar omtanke om miljon,
ekonomisk hallbarhet och social héllbarhet. Det kraver langsiktighet och ansvarstagande inom
samtliga vara verksamhetsomraden for att vi ska kunna lamna éver vara bostader och
bostadsmiljoer till ndsta generation med gott samvete. Nar vi bygger och forvaltar gor vid det
med ett livscykeltdnkande. Svenska Bostéder arbetar for goda bostadsmiljoer ur alla dessa
perspektiv. Vi vill ha trygghet och sékerhet, god energieffektivet och socialt stabila
bostadsomraden. Som boende i Svenska Bostader ska det vara latt att leva.
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Vi ar I6nsamma

Svenska Bostader ar ett kommunéagt bolag och ska verka pa affarsmassiga villkor. Samtidigt
har vi ett allmannyttigt uppdrag. Dessa star inte i strid med varandra utan &r lika viktiga. En
langsiktigt sund ekonomi ar avgorande for vart fortroende hos var agare Stockholms stad och
vara kunder. Samtliga medarbetare har ett ansvar for att vara resurser anvands pa ett
ansvarsfullt satt.

Vi har en av Sveriges bésta arbetsplatser

Bolagets mél ”Att vara en av Sveriges bésta arbetsplatser” kréver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av saval stadens medarbetarundersokning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomraden.

Foljande strategier ar prioriterade:
Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning sa att vi kan attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens.

Gott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och lyhordhet.

Svenska Bostidder ska vara ”som en arbetsplats/arbetsgivare borde vara. Som ett led i detta
samarbetar bolaget med Great place to Work. Utifran GPW:s resultat arbetar bolaget
konsekvent med utveckling av de omraden som behéver forbattras.

Svenska Bostader ska vara en sdker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med
arbetsmiljo-, och halsofragor.

Svenska Bostader ska i linje med bolagets varumarke starka arbetsgivarvarumarket genom
narvaro pa sociala medier, deltagande i arbetsmarknadsdagar samt tillhandahallande av
sommarjobb och praktikplatser. Pa detta satt formedlas fastighetsbranschens manga
intressanta yrkesroller.

Lagstiftningen (2010:879) betréffande allmannyttiga kommunala bostadsforetag och
hyresséttning innebar att bostadsbolagen dels ska ha ett allménnyttigt syfte, dels bedriva
verksamheten enligt affarsméssiga principer. Avkastningskraven ska dock ta hansyn till att
bolagen &r underordnade sarskild lagstiftning, sasom ett lagstadgat krav pa att erbjuda
boendeinflytande och inflytande for hyresgéster i bolagen.

Svenska Bostader ar medlem i SABO och Fastighetsagarforeningen i Stockholm.

Svensk ekonomi utvecklas starkt. Finanspolitiken blir expansiv bade 2016 och 2017. Den
expansiva politiken bidrar till att arbetslosheten sjunker till 6,5 procent 2017.

Det laga rantelaget driver ocksa pa den inhemska efterfragan, samtidigt som det bidrar till en
relativt svag krona. Tillsammans med en starkare europeisk investeringskonjunktur gynnar
detta svensk export. Det laga ranteldget paverkar bolaget positivt.

Sysselsattningen har 6kat relativt snabbt de senaste aren och bland annat foretagens
anstallningsplaner pekar pa en minst lika snabb 6kning framover. Arbetslosheten fortsatter
darmed att falla tillbaka och beréknas na 6,5 procent 2017.

Det rader stor efterfragan pa bostéader i Stockholm. Drygt en halv miljon personer star i
bostadsférmedlingens ko vid arsskiftet och det 6kar for varje ar. Av de som star i kon ar ca
65 000 aktivt sokande, en siffra som har varit relativt konstant de senaste aren. Den
genomsnittliga kotiden for en formedlad hyresréatt ar 7,9 ar, men den varierar stort mellan
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olika omraden. Den genomsnittliga kétiden for en 3:a i Rinkeby uppgar till drygt 8 ar jamfort
med en 3:a pa S6dermalm, dar den genomsnittliga kotiden uppgar till 18 ar. Avflyttningen
fran Svenska Bostader har under det senaste aret uppgatt till 5,4 procent.

Svenska Bostader dger och forvaltar cirka 3 000 lokaler exklusive Vallingby City men
inklusive Stadsholmen. Drift och forvaltning av Véllingby City skots av externa bolag.
Samtliga lokaler ligger i Stockholms stad och den totala ytan &r cirka 385 000 kvm, exklusive
Véllingby City. Svenska Bostaders kommersiella lokaler bestar av allt fran butiks- och
kontorslokaler till lager och forrad, fordelat pa bade innerstad och forort. Bolaget dger ocksa
kdpcentrumanlaggningarna i Véllingby, Dalen, Husby, Karrtorp och Bjorkhagen.

SWOT-analys

Styrkor

Svenska Bostaders styrka ar det samlade fastighetsbestandet, vilket har inneburit att bolaget
har kunnat bygga upp en stark ekonomiskt stallning. Valskoétta fastigheter spelar en viktig roll
for kundnéjdhet och attraktionskraft. Bolagets storlek och starka ekonomi medger dven
mdjligheten att ta ett bredare samhallsansvar. Svenska Bostader har vidare en bred kompetens
pa olika omraden, vilket underlattar i genomforandet av uppdraget. Bolaget har mycket
engagerade medarbetare.

Svagheter
| staden och regionen &r behovet av bostadsbyggande betydande. Utifran behoven och

bolagets marktillgang ligger den mest tydliga geografiska potentialen for nyproduktion i
ytterstaden. Av olika skal som hyresnivaer, betalningsformaga och héga
direktavkastningskrav (hoga riskpremier) som bestams av marknaden &r det emellertid svarare
att fa ihop rimliga ekonomiska kalkyler for projekt i dessa omraden. Bolaget verkar
kontinuerligt for en utékad markanvisningsportfolj for att kompensera for befarade utdragna
detaljplaner och dverklagandeprocesser.

Mojligheter
Genom ett gediget program for upprustning och ombyggnad har bolaget paborjat och kommit

en bra bit pa vég att stalla om fran ett generellt upprustningsbehov till att uppna en god
samlad status pa fastighetsbestandet. | strategin ligger ocksa en 6kad nyproduktion och
fortsatt upprustning om dock i nagot lugnare tempo som formar ett hogklassigt bestand med
livscykelkostnaderna i fokus. Ett val underhallet bestand i kombination med en kund- och
kvalitetsstyrd forvaltning, ger oss néjdare hyresgaster.

Hot

Ett val forankrat system for hyressattningen behdvs for Stockholms hyresmarknad. En
hyresséttning som stammer béttre Overens med hyresgasternas preferenser ar en forutsattning
for att inte hyresratten ska tappa i attraktionskraft. Det ar ocksa viktigt utifran formagan att
mota framtida behov och 6nskemal fran hyresgésterna samt for att inforliva olika regelverk
fran myndigheter och kommunen. Att inte attrahera for bolaget viktiga yrkeskategorier som ar
nodvandiga for att lyckas med uppdraget fran dgaren.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ekonomisk analys

Resultat

Fran och med den 1 januari 2011 galler en ny lag, som innebéar nya villkor for allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag. Syftet med den nya lagstiftningen ar att skapa likvardiga
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forutsattningar for kommunala bostadsaktiebolag och privata hyresvardar. Ett krav i den nya
lagen ar att verksamheten i kommunala bostadsbolag ska bedrivas enligt affarsméssiga
principer. Det innebar bland annat att kommunerna ska stélla marknadsmassiga
avkastningskrav pa sina bostadsbolag.

Avrets treérsplan pé operativ niva bygger pé av dgaren satt marknadsmassig resultatniva som
sen justerats for Jarvalyft t.o.m. 2017. Investeringsvolymen &r anpassad till en niva som
mojliggor for bolaget att leverera ett operativt resultat per ar som ligger inom ramen for
marknadsmassiga principer som beskrivs ovan.

Mnkr 2016 2017 2018 2019
Operativt resultat 150 210 280 400
Justering Jarvalyft -175 -175

Marknadsmaéssigt operativt

resultatkrav 325 385 280 400

Generellt kan ségas att bolaget med stora investeringar far en hogre finansiell riskprofil da
kapitalskulden 6kar och nivan pa kostnaden for kapital kommer Gvertid att paverka bolagets
formaga att leverera operativt resultat. | dag ar kostnaden for kapital historiskt lag och
forvantas ligga pa 1,5-1,7 % Gver perioden. Kapitalskulden i slutet pa perioden beraknas ligga
pa ca 14 mdkr och da ger +/- 1 % enhet en paverkansgrad om 140 mnkr pa det operativa
resultatet.

Operativt resultat ar exklusive realisationsvinster/forluster fran fastighetsforsaljningar och
andra jamforelsestérande poster.

Stora Projekt och Investeringar

Investeringar

Under perioden kommer investeringsvolymen att ligga pa en hog niva. Volymen beréknas till
mellan 2,3-2,7 mdkr per &r. Ombyggnadvolymen maste under perioden anpassas till en mer
normaliserad niva for att méta framtida avskrivningar och finansiella kostnader.
Ombyggnadstakten dras ut 6ver en langre tidsperiod, det som tidigare planerats under 1 ar
dras ut pa 1-3 ar. Detta skall goras utan att vara relationer till hyresgéster och
entreprendrer/avtalsparter paverkas negativt, detta kan t ex goras genom proaktiva
kommunikationsinsatser.

Mnkr 2017 2018 2019 2020 2021
Nyproduktion 1230 1280 1360 1705 1650
Ombyggnation 1450 1300 900 800 800
Total: 2 680 2580 2260 2 505 2450

Genomforandeprojekt 6ver 300 mnkr (Genomférandebeslut)

Kvarteret Plankan: Beraknad investeringsutgift uppgar idag till ca 400 mnkr,
projektforsening och en mer komplicerad grundldggning kan innebadra att slutkostnaden
kommer att Oka.

Fastigheten ar beldgen pa Sédermalm och uppford 1966 och ar ett s.k. miljonprogramsbygge.
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| fastigheten finns 341 bostadslagenheter som &r nyligen upprustade. Aktuell investering
omfattar fortatning pa gard och pabyggnad av etagelagenheter pa taken och totalt 119
lagenheter tillskapas inom denna nyproduktion. 50 av dessa kan betecknas som sma
student/ungdomslagenheter. Projektering och geotekniska undersokningar har pabarjats. Det
finns en géllande detaljplan, en konsekvens av hyreslagstiftningen ar att nybyggnationen har
tagits upp i Hyresnamnden och Svea Hovratt for beslut. Beslut i Svea Hovratt beraknas till
sommaren 2016 och &rende om genomfdrandebeslut tas upp i styrelsen under hosten 2016.
Produktionsstart planeras till tidigast hosten 2016 och inflyttning ar planerad till 2018-20109.
Genomforandet ar darmed oklart bade ur juridisk men aven ur politisk synvinkel.

Kvarteret Drakenberg: Beraknad investeringsutgift uppgar till 425 mnkr. Kvarteret ar belaget
pa Sodermalm och husen &r uppforda mellan 1967 och 1973 och &r ett s.k.
miljonprogramsbygge. Totalt berérs 238 bostadslagenheter. Fastigheten bestar av
femhuskroppar varav en ar aterinflyttat efter renovering. Resterande fyra huskroppar
renoveras etappvis och hela fastigheten ar fardigrenoverad 2018-2019. Nuldgesrapport samt
genomfdrandebeslut togs av bolagets styrelse i oktober 2015 foér hanskjutning till
kommunfullméktige.

Kvarteret Vallgossen: Beraknad investeringsutgift inkl. forvarv i genomforandebeslut uppgar
till ca 480 mnkr. Bolaget har forvarvat Vallgossen 14 (St. Gorans Gymnasium) fran SISAB.
Vi har ett uppdrag att tillfora staden studentbostader och har for avsikt att bygga 245
studentlagenheter samt utdka befintlig forskola. Projektet ar bla-klassat och innehaller unika
arkitektoniska kvaliteter som maste tas om hand pa ett mycket ansvarsfullt satt. Laget ar
mycket bra for studentldgenheter med sin geografiska nérhet till centrala delar av staden och
goda kommunikationer. Projektet ar paborjat och genomférandebeslut togs under hosten
2014. Inflyttning beréknas ske sommaren 2017.

Kvarteret Bjornlandet: Beraknad investeringsutgift i genomférandebeslut ca 495 mnkr.
Projektet ligger i Hjorthagen, Norra Djurgardsstaden och omfattar 158 lagenheter samt en
forskola. Upphandling genomfardes hosten 2014 och stomresning pagar.
Genomférandebeslut togs i kommunfullméktige februari 2014 och inflyttning &r planerad att
starta under varen 2017.

Kvarteret Albano: Beraknad investeringsutgift i inriktningsbeslut pa ca 1 575 mnkr.

Ett stort projekt enbart bestaende av student och forskarlagenheter samt ett antal lokaler.
Samarbetsprojekt med Staden, Akademiska hus och Trafikverket. Inom omradet bygger
Akademiska hus etthundratusen kvadratmeter undervisningslokaler. Totalt antal lagenheter i
dagslaget ar drygt 1 000 st. Detaljplaneforslaget vann laga kraft april 2015.
Genomférandebeslut togs i kommunfullméktige augusti 2015. Produktion med 6verdackning
av Vartabanan &ar upphandlat och pabodrjat av trafikverket. Bostadsproduktionen ar planerad
att paborjas under hosten 2016 och inflyttning till varen 2019.

Planeringsprojekt dver 300 mnkr (Utredningsbeslut eller Inriktningsbeslut)

Kvarteret Primus: Berdknad investeringsutgift ca 300 mnkr.

Markanvisat av Staden och omfattar i forsta hand ett flerbostadshus pa ca 120 lagenheter.
Projektet ar beldget pa Lilla Essingen och ligger parallellt med Essingeleden, byggnaden
kommer att fungera som bullerskéarm for ytterligare strandnéra bostadsrattslagenheter i
omradet. Inriktningsbeslut planeras i kommunfullméktige till juni 2016 samt
genomfdrandebeslut mars 2017.
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Kvarteret Kristineberg: Berdknad investeringsutgift ca 450 mnkr och 137 lagenheter. Invid
E4 i hojd med Lindhagen frigérs mark i samband med ombyggnad gallande av- och pafarter
till Essingeleden. Planerat inriktningsbeslut i kommunfullmaktige juni 2017. Berdknad
produktionsstart &r hosten 2017. Inflyttning hésten 2019. Lansstyrelsen har 6verklagat
detaljplan da bostaderna ar belagna nara Essingeleden dar risk finns vid olyckstillbud med
farliga transporter.

Arstafaltet: Beraknad investeringsutgift totalt ca 600-800 mnkr.

Staden har markanvisat ett stort kvarter och ett mindre kvarter Valla sddra och Valla norra.
Valla s6dra innehaller totalt 169 lagenheter varav 123 st. ar studentlagenheter och 46 vanliga.
Valla norra bestér av 43 lagenheter. Staden har dven markanvisat Atten 5 dar vi foreslagit
drygt 100 lagenheter. Det projektet har dock fatt vila i vantan pa hela omtaget for Arstafaltet.
For ett &r sedan markanvisade staden ytterligare 180 lagenheter i omradet Arstafaltet sédra.
Sannolikt kommer samtliga projekt delas i mindre investeringar var och en underskridande
300 mkr.

Kvarteret Persikan: Beréknad investeringsutgift 525 mnkr.

Belaget pa Sodermalm och &r idag en bussterminal som skall rivas och ge plats for en
planerad nyproduktion om 154 lagenheter. Planerad produktionsstart varen 2019.
Inriktningsbeslut planeras till kommunfullmaktige varen 2018.

Kvarteret Bromstenkilen: Beréknad investeringsutgift 390 mnkr.
Beldget i Bromsten. Har planeras for 150 nya bostadslagenheter med byggstart november
2018 med beraknad projektavslut december 2021.

Bjorkhagen C: Beraknad investeringsutgift 360 mnkr.
Beldget i Bjorkhagen. Har planeras for 90 nya bostadslagenheter och centrum utveckling med
byggstart mars 2018 med beraknat projekt avslut april 2021.

Kv Cirkusplatsen: Berdknad investeringsutgift 375 mnkr.
Beldget i Blackeberg. Har planeras for 150 nya bostadsldgenheter och med byggstart mars
2020 med beraknat projekt avslut december 2023.

Karrtorps IP: Beraknad investeringsutgift 1 000 mnkr.
Beléget i Kérrtorp. Har planeras for 400 nya bostadslagenheter och centrum utveckling med
byggstart oktober 2019 med beraknat projekt avslut augusti 2023.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Finns inga planerade forsaljningar eller forvérv for perioden. For bolaget lampliga
transaktioner kan bli aktuella under perioden. Under 2016 har markférvarv gjorts vid kv
Albano dels fran exploateringskontoret men ocksa Akademiskahus. Drygt 1000 student- och
forskarlagenheter planeras i omradet.

Interna utvecklings- och processarbeten samt digitalisering

Vera: Ett projekt som drivs tillsammans med Svenska Bostader, Stockholmshem,
Familjebostader samt Micasa for upphandling av gemensamt fastighetssystem. Under mars
2016 tecknades avtal med vald leverantor Fast2 och nu borjar inforande fasen. Systemet skall
i allt vasentligt vara ett standardsystem med sa fa anpassningar som majligt och bolagen ser
goda synergieffekter.
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Verksamt: Projektets mal &r att infora ett kvalitetsledningssystem-" Verksamt”.

Upprinnelsen till projektet var ett uttryckt behov fran foretagsledningen att forbattra
samarbetet i organisationen. Verksamt ar véagen till att forbattra samarbetet och fa till en mer
processorienterad organisation. Projektet ska skapa en grundstruktur som ger en samsyn inom
organisationen, en plattform for systematiskt kvalitetsarbete. En del i arbetet avser att
fortydliga processer for att skapa en mer “tvarfunktionell” processinriktning, mot de upplevda
’stupror’” som processerna tidigare dstadkommit. Verksamt ska skapa tydligare roller for
medarbetarna samt bidra till en hogre kvalitet pa vad vi erbjuder vara hyresgaster, till en lagre
kostnad.

Projekt RiktIT: Projektet kommer under 2016 att fardigstallas for bolagets fastighetsbestand
och planeras under de narmaste tva till tre aren dven att genomforas i Stadsholmens
fastigheter. Hitintills har effekten av projektet resulterat i en genomsnittlig energibesparing pa
4-5% per ar. Projektet installerar referensgivare i 10 % av lagenheterna i fastighetsbestandet.
Givarna samlar in den faktiska inomhustemperatur i lagenheterna som sedan anvénds for att
berdkna, styra och reglera varmetillforseln med hjélp av fastigheternas datoriserade
varmeundercentraler. Uppnadda effektmal ar battre varmekomfort for hyresgasten, lagre
uppvarmningskostnader och mindre miljopaverkan.

Projekt Digitala méten: Svenska Bostéders styrelse antog under 2015 en ny resepolicy. Syftet
med policyn &r att minska miljépaverkan fran tjansteresor. En viktig del i implementeringen
av policyn &r att 6ka moéjligheten till och anvandningen av digitala motesformer. Projektet
kommer att skapa forutsattningar for digitala moten och utbilda foretagets personal i hur
snabbt och enkelt det &r att genomfora enklare moten utan att alla behGver resa och maétas pa
samma fysiska plats.

Webb 2016: Samhallet gar idag mot en generell forvantan pa 6kad tillganglighet och service
dygnets alla timmar. Det andrar kraven pa bolagets affarsverksamhet da vara hyresgaster i
storre omfattning 6nskar anvanda e-tjanster och digital teknik i sin dialog med oss som
hyresvard. For att kunna astadkomma detta, kommer foretagets webbplats och e-tjanster att
vidareutvecklas sa att dessa enkelt blir tillgangliga via alla terminaltyper, savél fasta som
mobila. Ambitionen ar att inom ett par ar ska majoriteten av de vanligaste arendena och
kontakterna kunna administreras och hanteras via en digital kanal.

Teamportalen: Projektet omfattar bl. a ny funktionalitet som kopplar till projekt Webb 2016
vilken syftar till att forbattra servicen for vara hyresgaster. Genom att méjliggora
sjalvbetjaning for hyresgésterna dar de snabbt och enkelt nér som helst under dygnet kan boka
in tider for tjanster och besok okar servicen och tillgangligheten.

Fiberutbygagnad i Stadsholmens fastigheter: Svenska Bostader har sedan tidigt 2000-tal
arbetat med att tillgangliggora fiber och moderna bredbandstjéanster till vara hyresgaster.
Malsattningen har varit att skapa en framtidsséaker kommunikationslosning med hog kapacitet
och brett tjansteutbud till konkurrenskraftiga priser. Den individuella valfriheten och
konkurrens har varit grundbultar i visionen. Vi har darfor aktivt verkat for att bryta
infrastruktur- och tjanstemonopolet hos de stora aktérerna Comhem(UPC) och Telia. Vi var
darfor initiativtagare och den drivande kraften i skapandet av den 6ppna nat modellen
tillsammans med aktorer som Birka Energi (Fortum), Ericsson, Opennet (Telenor), Zitius
(Telia) och Stokab. Den 6ppna modellen har idag blivit ett begrepp i hela bredbands-Sverige.
Sista delen i infrastrukturutbyggnad med fiber kommer att fardigstallas mars 2016 i o m att
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fiberutbyggnaden i Stadsholmens kulturfastigheter fardigstalls. Alla vara hyresgaster kommer
da ha majlighet att nyttja moderna Gigabittjanster.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda unga praktikplatser i bolaget. Vi arbetar ocksa aktivt
med att fa en jamnare aldersstuktur i bolaget. Ett 50-tal ungdomar erbjods sommar jobb
antalet kommer att hgjas till 75 for sommaren 2016 for att under perioden utvecklas
ytterligare.

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostader

Strategier

o Oka attraktiviteten i vara boendemiljoer med stod av intern erfarenhets aterforing,
implementering av processer, bygg — och installationsregler, Nollvisionen och
Stadsdelsprogram

e Arbeta fram en gemensam strategi kring Snabba Hus och Stockholmshusen
tillsammans med Systerbolagen

e Fortsatt utveckling och uppfoljning av lagenergi- och passivhusteknik

e Utifran en gemensamt med systerbolagen framtagen akvisitionsstrategi, arbeta fram en
karta och plan. Arbetet ska utmynna i att bolagen tillsammans blir effektivare, och har
en samlad syn pa att nd det gemensamma malet om arlig byggstart av 3 000 lagenheter
fran ar 2019.

Stockholm é&r en standigt vaxande region med malet att till och med ar 2020 paborijat
byggandet av 40 000 bostader. De tre allmannyttiga bostadsbolagen, Svenska Bostader,
Familjebostader och Stockholmshem har tillsammans byggt cirka 1 500 lagenheter per ar de
senaste aren. Fran ar 2016 har bostadsholagen ett hojt krav pa sig att succesivt fordubbla
antalet paborjade bostader, fran 1 500 per ar till minst 3 000 per ar.

Bolaget har de senaste aren gjort en medveten satsning dar all nyproduktion &r i form av
lagenergi- och passivhus. Det uppmérksammade passivhusprojektet Bla Jungfrun i
Hokarangen har foljts av Lasse Liten i Annedal, Ungraren i Blackeberg och Idun i Bromsten.

Snabba hus: Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa
billiga, attraktiva bostader for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus &r ett
komplement till den langsiktiga losningen pa bostadsbristen, dar man dven utnyttjar mark
smartare via tillfalliga bygglov. Svenska Bostader har markanvisning for cirka 400
bostadslagenheter i Récksta och Norra Angby med beraknad byggstart varen 2016. Vastberga
ar dock forst ut med 282 lagenheter som flyttas in sommaren 2016. Nu inleds ett arbete
parallellt tillsammans med exploateringskontoret med att se éver mojligheten att 1dgga snabba
hus i vanligt detaljplanearbete och bygga Snabba Hus som fortséttningsvis inte ska flyttas.

Stockholmshus: Projektet ’Stockholmshusen” har lanserats. Ett samarbetsprojekt mellan
stadens bostadsbolag och berérda forvaltningar. Syftet ar att genom att samverka och géra
stora bestéllningar kunna pressa priserna och méjliggora byggandet av vackra, energisnala
och bra nybyggda hus till rimliga kostnader. I detta projekt har det bildats grupper med
bostadsbolagen och forvaltningar, som ska bidra till kortare ledtider i detaljplaner och en tidig
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dialog om forutsattningar for de olika forslagen till markanvisningar. Detta ska leda till att
man tillsammans har ett flode av markanvisningar av ca 1 500 lagenheter per ar, som ska
kunna byggas som Stockholmshus. Projekt planeras ndrmast i Tensta, Ostberga och Karrtorp.

Ambitionen &r att bygga yteffektiva lagenheter med en varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid fortatning komplettera den befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur.

Nya bostader for grupper med svag stallning pa bostadsmarknaden
Svenska Bostader kommer fortsétta att rikta cirka 50 % av lagenheter som &r upp till 2 rum
och kokvra till ungdomar (18-26 ar).

Forvarvet av Sankt Gérans Gymnasium pa Kungsholmen kommer att innebéra ett tillskott av
cirka 240 studentbostader. | kvarteret Plankan pagar projektering av 50 studentbostader.
Detaljplan for Arstafaltet medger cirka 130 bostader med bedémd produktionsstart 2017.
Detaljplaner pagar aven i Enskededalen med 50 lagenheter samt i Karrtorp med 47 lagenheter.
| Albano planeras for 1 000 student- och forskarldgenheter.

Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa billiga, attraktiva
bostader for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus ar ett komplement till den
langsiktiga I6sningen pa bostadsbristen, dar man &ven utnyttjar mark smartare via tillfalliga
bygglov. Svenska Bostader har markanvisning for cirka 400 bostadslagenheter i Racksta och
Norra Angby. Efter det sé fortsitter sokandet efter mark fér Snabba Hus, med en malséttning
om byggstarter for 250 lagenheter per ar fram till 2019.

Bolaget arbetar vidare med att tillsammans med Stockholmshem och Familjebostéder ta fram
ett ”Stockholmshus” med rimliga hyror som kan bdrja produceras under mandatperioden.

Gruppbostader/Servicebostader for funktionshindrade ligger i bolagets planering.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbattra information om tillgéanglighet
till vara lagenheter samt béttre kunna matcha bostéader till personer med funktionsnedsattning,
har bolaget genomfort en tillganglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade atgarder for att forbattra tillganglighet/framkomlighet i
bestandet. Atgarden ingér som en del av programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen sétts nu i forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillgdnglighetsmarkning fortskrider.

Ytterstadsarbete

Stadsutvecklingen av Jarva genomfdérs i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostader
tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att dka attraktiviteten och
tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas
langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljon. | uppdraget ingar aven
ett socialt ansvarstagande. Det kan t ex g6ras genom socioekonomiska analyser efter en
ombyggnad, analysera effekten fér de boende.

For att inhamta kunskap och synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna har
Svenska Bostader, i samarbete med 6vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger. Fortsatt dialog med hyresgasterna sker med delaktighet och inflytande
i ombyggnadssamraden. Samraden har fungerat mycket bra med ytterst fa tvister.
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Ramavtalet med Hyresgastféreningen om hyreshojning i samband med ombyggnader pa Jarva
ligger till grund for samraden.

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion i samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta, under
perioden. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststéllt och 6vriga stadsdelar star pa tur. Vid arsskiftet
2015/2016 har knappt 50 % av lagenhetsbestandet pa Jarva blivit upprustat.

Den stora ombyggnationen och omdaningen av Husby Centrum é&r i full gang, samtidigt som
renovering av befintliga byggnader pagar sker aven projektering och detaljplanearbete for
overgripande forandringar. Detta arbete sker i tat dialog med boende, handlare och
intressenter i Husby. Ar 2020 forvéntas ett fint och d&ndamalsenligt, tryggt och hemtrevligt
narforortscentrum sta klart. | detta projekt ingar aven tillskapande av nya lagenheter for att
forstarka centrumet. Torget i Husby centrum &r forst ut i Stockholm med att fa en feministisk
stadsplanering ett projekt som fatt mycket uppméarksamhet och kan visa vagen for en faktisk
forandring.

| Rinkeby pagar parallellt med vara ombyggnadsprojekt ett intensivt detaljplanearbete i
omradena runt Rinkebysvangen och Rinkeby allé. Gatorna ska omvandlas till trygga
stadsgator med stor persontathet. Breda trottoarer och cykelvagar. Svenska Bostéders
fastigheter ska vandas mot gatorna med genomgaende entréer. Nya hus med ett hundratal
lagenheter, fem punkthus och ett langre lamellhus kommer byggas mot de ombyggda gatorna.
Forsta projektet av Stockholmshusen kommer genomfaras pa kvarteret Ledinge i Tensta.
Forhoppningsvis sista kvartalet 2016. Detaljplan startas for ny och tillbyggnad pa kvarteren
mot Tensta allé.

De stora skivhusen i Akalla renoveras kontinuerligt och kommer vara klara under perioden.

Boendedialogen i Hasselby-Véllingby ar en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invanarna och de verksamma.

Ett flertalt gardsupprustningar samt fasad och fonsterrenoveringar gors i Vallingby och
Hasselby. Atgarder som skapar béde en tryggare utomhusmiljoé och energibesparing.

| Varberg kommer bolagets fastighetsbestand att rustas under perioden har kommer ocksa att
tillskapas nya bostader.

Inslag av kultur i 6gonhdjd vévs in som en naturlig del vid nyproduktion och upprustning inte
bara i ytterstaden utan aven i 6vriga bestandet.

Sedan 2007 har Svenska Bostéader ett avtal med Hyresgastféreningen som ger utdkade
majligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella féreningar. 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. | detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera manga sma projekt. Svenska Bostader har som mal att formen ska
bevaras och vid behov utvecklas under perioden. Ett sarskilt prioriterat omrade &r att stodja
gardsforeningar som har som inriktning att skapa aktiviteter och meningsfull tillvaro for t.ex.
ensamkommande flyktingbarn. Hyresgasterna ska stimuleras/uppmuntras att gora saker
tillsammans som pa sikt 6kar trivsel och trygghet dar de bor. Vi har sedan starten haft dver
200 gardsforeningar spridda éver hela vart bestand och idag har vi 6ver 100 aktiva
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gardsforeningar. Var forvaltning har som uppdrag att fanga upp tankar och idéer hos vara
hyresgaster, slussa dem vidare till centrala funktioner inom SB och hyresgastféreningen for
information. Varje ar avsatts medel for detta andamal. Exempel pa Gardsforeningar ar
foraldravandrare, mangder av tradgardsgrupper med olika inriktningar, kvinnogrupper,
kompostgrupp, keramikverkstad, och aktiviteter for &ldre (+65 boende), olika aktiviteter for
barn.

Prioritering av ytterstaden

Bolaget bér ett sarskilt ansvar for stadens nordvastra delar, sarskilt Jarvafaltet, Hasselby gard
och Véllingby, dar boendes inflytande 6ver sin ndrmiljo ska stérkas.

Bolaget skall inte leda men vara en del att det lokala utvecklingsprogrammet. Programmet
utgar fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsnimnderna som nav och drivande i frigan.
Alla stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsattningar och unika kvaliteter. Resurser
ska styras till omraden med storst behov och uppf6ljningen och samordningen av det lokala
arbetet ska fordjupas. Har ser vi ett fordjupat samarbete med stadsdelsforvaltningarna i
framfor allt Rinkeby-Kista, Spadnga-Tensta och Hisselby-Villingby men ocksd 6vriga och
givetvis ovriga bolag och forvaltningar for att tillsammans driva stadsdelarna till en positiv
utveckling.

Stadsutvecklingen av Jarva genomfdérs i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostader
tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att dka attraktiviteten och
tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas
langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljon. | uppdraget ingar dven
ett socialt ansvarstagande.

For att inhdmta kunskap och synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna har
Svenska Bostader, i samarbete med 6vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger. Fortsatt dialog med hyresgésterna sker med delaktighet och inflytande
i ombyggnadssamraden. Samraden har fungerat mycket bra med ytterst fa tvister.

Ramavtalet med Hyresgastforeningen om hyreshojning i samband med ombyggnader pa Jarva
ligger till grund for samraden.

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion i samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta, under
perioden. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststallt och 6vriga stadsdelar star pa tur. Utvecklingen
av Husby Centrum pagar under perioden dar beaktas speciellt feministiska fragor i
stadsplaneringen i syfte att jamstélla mojligheten for alla att nyttja bolagets lokaler och
tillgangen till allmanna ytor.

Boendedialogen i Hasselby-Véllingby ar en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invanarna och de verksamma.

Ett flertalt gardsupprustningar samt fasad och fonsterrenoveringar gors i Vallingby och
Hasselby. Atgarder som skapar béade en tryggare utomhusmiljé och energibesparing.

Fler skolor och férskolor
| samband med framfor allt nyproduktion tillsammans med stadens évriga forvaltningar
samarbeta runt behovet av etablering av nya forskolor. Kvarteret Duggregnet i Bjorkhagen,



13 (16)
2016-02-02

kvarteret Bjornlandet i Norra Djurgardsstaden ar exempel dar bolaget i samband med
nyproduktion bygger forskolor. | kvarteter Vallgossen pa Kungsholmen utdkas redan befintlig
forskola med fler avdelningar.

Social hallbarhet
| agardirektiven har Svenska bostader fatt i uppdrag att ta fram ett socialt bokslut for 2016.

Utgangspunkten for CSR-strategin (Corporate Social Responsibility) antagen av styreslen ar
bolaget ett verktyg for att realisera politiska beslut och medverka till stadens utveckling.
Strategin utgar fran nuléaget i bolagen och riktas mot den malbild for stadens utveckling som
anges i bl.a. Stockholm stads budget. Ambitionen &r att strategin ska fungera som véagledning
i bolagets dagliga arbete och utveckling av verksamheten, men &r inte sa detaljerad att den
behover uppdateras regelbundet.

Utifran dessa forutsattningar har atta fokusomraden, inom tre perspektiv identifierats; Bolaget
och staden, Bolaget och hyresgasten samt Bolaget och medarbetaren.

Fokusomradena syftar till att ge tydlighet och riktning for bolagens fortsatta arbete for en
socialt hallbar utveckling av Stockholm. Fokusomradena har medvetet hallits pa en
overgripande niva, for att dessa sedan ska kunna konkretiseras av bolaget genom aktiviteter
och ataganden pa kort och lang sikt i bolagets affarsplan. Uppfoljning av strategin kommer att
ske bl.a. genom ett socialt bokslut. Strategin ska gélla under perioden 2016-2019 eller tills
annat fastslas.

Fran och med 2017 kommer troligen ett lagkrav for storre bolag att Iamna en
hallbarhetsredovisning. Ambitionen &r att oberoende av lagkrav pa sikt presentera
uppféljningen i form av en hallbarhetsredovisning enligt GRI (Global

Reporting Initiative).

Bolaget har tillsatt en hallbarhetsgrupp och syftet ar att skapa ett strategiskt samarbete for att
driva och folja upp Svenska Bostéaders hallbarhetsarbete. Vad det géller ekonomi, milj6 och
CSR. Gruppen kommer att arbeta utifran GRI:s ramverk, vilket innebér att hallbarhetsarbetet
ska fokusera pa de fragor som ar vasentliga for verksamheten och verksamhetens intressenter.
Samarbete kommer att ske mellan fastighetsbolagen inom Stadshus AB.

Svenska Bostader arbetar redan i nulaget med hallbarhetsfragor pa manga olika satt. En
grundlaggande del i GRI &r att sakerstalla att arbetet fokuserar pa de hallbarhetsfragor som ar
mest relevanta. En av gruppens forsta uppgifter kommer darfor att vara att genomfora en sa
kallad vasentlighetsanalys. Syftet med vasentlighetsanalysen ar att forsta inom vilka omraden
som foretaget har sin mest betydande ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan, och
som i vasentlig grad kan paverka intressenters bedémningar och beslut i relation till foretaget.

Ett klimatsmart Stockholm
Bolaget ska vara delaktigt i att minska de klimatpdverkande utsldppen genom att verka utifrén
stadens miljomal:

e Hdallbar energianvindning
o Miljoanpassade transporter
e Hdllbar stadsutveckling
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o Resurseffektiva kretslopp
o Giftfritt Stockholm
e  Sund inomhusmiljé

Bolaget har identifierat fyra omraden (signifikanta miljoaspekter) inom vilka bolagets
verksamhet har potentiellt stor paverkan pa miljon. Dessa omraden ar

Minimera klimatpaverkan

Sund inomhusmilj6

Fastigheter och material utan farliga &mnen
Bra och miljoeffektiv avfallshantering

Samtliga omraden kopplar val till Stockholms stads 6vergripande miljomal och miljéprogram.
Forutom den paverkan som Svenska Bostaders egen verksamhet medfor, paverkar vara
hyresgaster miljoén genom sitt beteende. Genom att bidra till att gora det enkelt att vélja en
miljovanlig livsstil kan Svenska Bostader bidra till en minskad miljopaverkan kopplad till
hyresgasternas beteende.

Minimera klimatpaverkan
En av de kommande arens stora utmaningar ar minskad energianvandning i bolaget samtidigt
som vi ska 6ka kundndjdheten.

Svenska Bostader har som inriktning att nyproduktion minst ska uppna motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad silver. Arbetssatten for att implementera Miljébyggnads
olika parametrar pa ett effektivt satt kommer att utvecklas vidare. | markanvisningar fran och
med 2012 och vid byggnation av Stockholms Husen &r energiprestandakravet dnnu tuffare
med 55 kWh/kvm A-temp. For att klara detta och samtidigt klara kostnadskraven kommer
samarbete och erfarenhetsoverforing internt och fran externa aktorer att vara nédvandigt.

For det befintliga bestandet fortsatter bolaget att arbeta med en foretagsovergripande
energiplan som stracker sig 5 ar framat i tiden. Denna bygger pa tidigare utvecklat
energiverktyg, dar planerade ombyggnadsatgarder med energieffektiviserande effekt laggs in.
Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomforda byggprojekt fortsatter och
vidareutvecklas for att kunna vidta atgarder vid behov.

For att minska klimatpaverkan och 6vrig miljopaverkan fran resor i tjansten kommer arbetet
med att implementera den resepolicy som antogs under 2015 att fortsatta.

Sund inomhusmiljé

For att sékerstélla en sund inomhusmiljo arbetar Svenska Bostader aktivt med
fuktskyddsarbete i ny- och ombyggnadsprojekt. Implementering av Miljébyggnadssystemet
bidrar ocksa till ett utvecklat arbetssatt vad géller andra parametrar som ingar i en sund
inomhusmiljo, bl.a. termiskt klimat och dagsljusfaktor. Arbetet med periodisk uppféljning av
ventilationskontroller och radon i inomhusluft fortsétter. Atgarder vidtas vid behov.

Fastigheter och material utan farliga &mnen

Svenska Bostader har ett val utbyggt system for fastighetsnéra kéllsortering. Samarbetet med
extern part for att aven erbjuda textilinsamling dar sa ar mojligt och lampligt fortsatter. For att
uppna stadens mal for matavfallsinsamling behover bolaget utveckla arbetssatten i ny- och
ombyggnadsprojekt och ta fram en plan for implementering i det befintliga bestandet.
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| samband med rivning och ombyggnationer genomférs materialinventeringar for att upptacka
skadliga &mnen och sakerstélla att det hanteras pa korrekt satt. Arbetssatten for hantering och

uppféljning av avfall som uppstar i samband med entreprenader ska utvarderas och vid behov
vidareutvecklas.

Bra och miljéeffektiv avfallshantering

Svenska Bostader arbetar med att erbjuda hyresgasterna bra mojligheter att leva miljéanpassat
(exempelvis system for avfallsortering och energieffektiva installationer), under perioden
kommer vi bygga ut moéjligheten till insamling av matavfall. Hyresgésternas beteende, om de
véljer att sortera sitt avfall, spara vatten och energi blir allt viktigare att arbeta med for att
astadkomma en minskad miljopaverkan. Svenska Bostader arbetar med information till
hyresgasterna for att motivera och paverka beteenden i énskad riktning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forbattra lokalutnyttjandet

Pa Stockholms lokalhyresmarknad ar Svenska Bostader en jamforelsevis liten aktor. Malet ar
forst och framst att erbjuda &ndamalsenliga lokaler, men ett annat viktigt mal ar att skapa
levande och attraktiva stadsdelar. Genom att dgna sarskild uppmarksamhet at férortscentrum
bidrar Svenska Bostader till att de boende far ett bra basutbud av kommersiell och offentlig
service i sin narmiljo, vilket paverkar vérdet pa kringliggande bostadsfastigheter positivt.

Véllingby C med ca 135 000 kvm har haft en positiv utveckling bade vad det galler antalet
besokare och omséttning. | borjan pa 2016 etablerar Stadsteatern en filial i Trappan. Under
2016 kommer fokus vara pa att etablera en ersattning till restaurang torget. Vallingby C &r i
dag ett vél fungerade regionalt stadsdelscentrum for Vasterort.

En omfattande renovering av Husby Centrum planeras och har under 2014-2015
kommunicerats med de boende i Husby. Renoveringen startar upp under hésten 2015 och
pagar under perioden. For Karrtorp och Bjorkhagen Centrum finns planer om fortsatt
utveckling.

Svenska Bostader ska tillhandahalla &ndamalsenliga och prisvarda lokaler till verksamheter i
Stockholm. Malet &r att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra
kommersiellt utbud samt offentlig och privat service i sin narmiljo.

Stadsholmen har en betydande del lokaler i sitt bestand och en inte ringa del av dessa &r
upplatna som forenings- och kulturlokaler. Arbete pagar for att fa en langsiktig och hallbar
modell for hyresséttning av dessa.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stdrka demokratin ska utvecklas.

Sedan 2007 har Svenska Bostéader ett avtal med Hyresgastféreningen som ger utdkade
mojligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella féreningar. Under 2011
omforhandlades avtalet for en ny trearsperiod med fortsatt hdga ambitioner. Under 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. | detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera manga sma projekt. Avtalet har fornyats infor 2015. Boendedialoger
genomfors i alla vara omraden infor t ex upprustningar.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Bolagets mél ”Att vara en av Sveriges bésta arbetsplatser” kréver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av saval stadens medarbetarundersokning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomraden, inom vilka bolaget under 2015 har pabdrijat ett forbattringsarbete. 2015 har
ocksa praglats av varumarkesarbetet. Detta inkluderar bolagets arbetsgivarvarumarke, vilket
kommer att vara i fokus for perioden.

For att kunna attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens maste Svenska Bostader arbeta
kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra
utvecklingsmojligheter, en sund och halsosam arbetsmiljé samt konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor ar strategiska omraden som ska prioriteras.

Foljande strategier ar prioriterade:

e Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning sa att vi kan attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens

e Gott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och lyhordhet

e Svenska Bostdder ska vara ”som en arbetsplats/arbetsgivare borde vara. Som ett led i
detta samarbetar bolaget med Great place to Work. Utifran resultat arbetar bolaget
konsekvent med utveckling av de omraden som behdver forbattras.

e Svenska Bostader ska vara en sdker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med
arbetsmiljo-, och halsofragor

e Svenska Bostader ska i linje med bolagets varumaérke starka arbetsgivarvarumarket
genom narvaro pa sociala medier, deltagande i arbetsmarknadsdagar samt
tillhandahallande av sommarjobb och praktikplatser. P4 detta satt formedlas
fastighetsbranschens manga intressanta yrkesroller.

Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Bolaget arbetar pa olika satt aktivt med fragan géllande likabehandling och mangfald och har
ocksa tagit fram en likabehandlingsplan.

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolaget arbetar aktivt med fragan géllande likabehandling och mangfald. Inom ramen for hur
vi kan paverka en jamstalldare stad vager vi in mojliga atgarder, kan t ex vara att beakta
feministiska fragor i stadsplaneringen i syfte att jamstalla mojligheten att nyttja bolagets
lokaler och allménna ytor. Skapa tryggare miljcer for alla i vara bostadsomraden.

Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Bolaget beaktar i den man verksamheten riktas till barn och unga att kompetens finns inom
genus, normkritik och antirasistiska perspektivet.
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