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Uppfdljning av Skolértens servicehus som
drivs i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
féljningen och lagger den till handlingarna.

/f;’ ” /g/(/ L/Lf\_, \&/K L% Oiﬂj

Ulla Thors}und Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg filjs upp érligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjénsteutlatande redovisas férvaltningens uppfsljning av
Skoldrtens servicehus. Servicehuset drivs i egen regi och #r beliiget i
Akermyntan. Skolérten har 137 ligenheter totalt. I dagsléget bor

102 personer pa servicehuset varav 80 #r frén Hisselby-Villingby.
Malgruppen dr dldre personer som &r i behov av sérskilt boende utan
heldygnsomsorg.

Den samlade beddmningen utifrin denna uppféljning &r att utféraren
till viss del har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med ghllande avtal/lagar och foreskrifter,
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Det finns behov av utveckling géllande av HST.- och SoL. doku-
mentationen. Verksamheten behover dven genomfora och redovisa
sina egenkontroller (denna friga fanns inte med i mallen 2015).

Bilagor
1. Mall f6r uppfdljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare dldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom &dldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfér Stockholms Stad. Syftet 4r att {4 kanskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbittringsomriden.
Uppfoljningarna sker utifran en mall som dldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sa att uppfoljningarna blir jimf6rbara 6ver hela staden.

Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pé uppdrag av dldrenfimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet &r d4 enbart for
kinnedom for ndmnd. Foér verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, dr det stadsdelsndmnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullmé#ktige vartannat ar.
VerksamhetsuppfGljningarna publiceras dven pd ”jamfor service” pd
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomfdrde en uppfljning av Skolortens servicehus
den 16 mars 2016. Frin utforaren deltog enhetschef, bitr enhets-
chef, sjukgymnast samt samordnare. Uppfoljningen genomfordes i
form av intervju utifrin stadens uppf6ljningsmall, granskning av
rutiner samt dokumentation. Skolortens servicehus drivs i egen regi
och #r beliiget i Akermyntan. Skoldrten har 137 ligenheter totalt. T
dagsliget bor 102 personer pi servicehuset varav 80 &r fran His-
selby-Villingby. Mélgruppen #r &ldre personer som &r i behov av
stirskilt boende utan heldygnsomsorg.

Kvarstdende brister fran foregaende ar:
» Verksamheten behover forbittra dokumentationen géllande
HSL samt SoL.
¢ Sol-dokumentationen f6rvaras i hyllor i 1&st rum och &r inte
tillrdckligt sékert ur arkiveringssynpunkt.
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Féljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:
¢ Verksamheten behover systematiskt utfora sina egenkontrol-
ler och sammanfatta HSL-dokumentationen (denna friga
fanns inte med 1 mallen 2015),

Forvaltningen har ddrfor begért att utféraren ska atgérda bristerna.
Uppfoljning for att sdkerstélla att bristerna blivit dtgérdade kommer
ske under augusti 2016.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppftljningen och lagger den till handlingarna.




Quicksearch Dialog Sidalavil

Servicehus: Skoldrtens servicehus

Uppféljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Goran Hjort

Adress;
Sandviksviigen 155, 165 70 Hasselby

Telefon:
08-508 12 371

Verksamhetens regiform:

Kemmunal regi

& Entreprenad

Antal ligenheter totalt:

| 1w

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma 14

Enskede-Arsta-Vantsr 1

Farsta
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Higersten-Liljeholmen
Hasselby-Villingby 80
Kungsholmen 2
Norrmaim

Rinkeby-Kista 2
Skarpnack

Skérholmen 1
Spanga-Tensta 2
Sddermalm

Alvsio

Ostermalm

Metod for uppfoljningen:

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring p& servicehuset.
Intervju med ledning och personal.

Granskning av utférarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner
och évriga dokument samt dokumentation enligt socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen.

Uppfdéljningen utford av:

Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller, Eva Ingstrand, medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) samt
Marianne Ankersjo medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Datum for uppfdéljningen:

Den 16 mars 2016

Vid uppfiljningen medverkade
fran utféraren:

Enhetschef Géran Hiort, bitrédande enhetschef Pernilla Lundstrom, sjukgymnast Monica Bolvin, samt
samordnare Annelie Hermansson

Samlad beddmning av uppféljningen:
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Den samlade bedémningen utifrdn denna uppfélining dr att utfraren till viss del har fSrutsattningar fér att
bedriva verksamhet i entighet med géllande avtal/lagar cch foreskrifter. Verksamheten brister dock i sin
dokumentation gallande HSL, rehab samt den 15pande enligt Sol. Verksamheten hehéver dven genomfdra vissa
enenkontroller

Foljande avvikelser/brister finns som skall vara atgédrdade senast:

Foljande brister behéver vara 8tgardade inom 4 manader: Halso- och sjukvirds dokumentationen gallande
omvardnad och rehabilitering uppvisar flertalet brister och behdver Btgérdas. Verksamheten behéver genomfora
egenkontrofler pd sin SoL- och HSL-dokumentation samt gira egenkontroll p& den basala hygienen.
verksamheten behover sikerstilia att den I8pande dokumentationen enligt Sol skrivs kontinuertigt samt om ratt
saker. Akter med Soldokumentation behdver férvaras 1 enlighet med géllande lagstiftning

: jélpmedelsférskrivnmgaF-har—férbéitt.rats—men-behéven-uweckiasédppféljningkommer—s ke-i-augustii-ar

Kvarstiende avvikelser/brister fran féregdende ars uppfdljning:

Brister i Halso- och sjukvardsdokumentationen kvarstir vad galler Hilsoplaner., Brist pd riskbeddmningar
avseende fall kvarstir. Dokumentationen | samband med hjalpmedelsforskrivningar har forbattrats men behdver
utvecklas. Dokumentation géllande eplkriser ar tgérdade. Brist géllande den |Gpande dokurnentationen enligt
Sol samt att akter med Soldokumentation behéver forvaras | enlighet med géllande lagstiftning kvarstod.
Resterande brister var dtgdrdade vid 3rets uppfdlining.

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for avstamning med bestéllaren for reglering av ersattning
Lokala rutiner finns for rapportering av férédndrat behov
[ Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rékning till kund &r tilifredsstéllande

Fakturorna ger tillrackligt underiag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Varksambhetschef:

& Verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) ar utsedd
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Samtlig personal:

Svenska spriket:

] All personal beh&rskar det svenska sprﬁket i tal, enligt utféraren

[¥] All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes férnamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Ovanst8ende uppgifter &r inhamtade muntiigen fr3n utféraren

Halso- och sjukvardspersonal:
Sjukskdterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Servicehuset har samverkanstverenskommelse med ansvarig ldkarorganisation

Majlighet finns till hembestk av ldkare alla tider pa dygnet

Antal sjukskodterskor dag/kvill, omriknat till heltidsanstéllningar
(anges med tva decimaler):

[ 4,75

Antal sjukskéterskor natt, omrédknat till heltidsanstillningar
(anges med tvd decimaler):

L]
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Antal arbetsterapeuter omraknat till heltidsanstdllningar
(anges med tvd decimaler):

| 135 §

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omriknat till heltidsanstéliningar
(anges med tva decimaler):

]

Tillgdng finns till sjukskéterska under vardagar med en instéllelsetid som inte
dverstiger 30 minuter genom:
Dag Kvill Natt
Sjukskéterska pd plats
Mobilt team &

Tillgdng finns till sjukskéterska under helger med en instillelsetid som inte
overstiger 30 minuter genom:
Dag Kviall Natt
Sjukskéterska pa plats e
Mobilt team

Eventuella kommentarer avseende hiilso- och sjukvardspersonal:

Antal vardbitriden/underskiterskor dag/kvall:
[ »

Antal vardbitriden/underskéterskor dag/kvill omraknat till heltidsanstéllningar
(anges med tvd decimaler):

L 29,5 _g

Antal vardbitriden/underskoterskor natt:

| 5
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Antal vardbitraden/underskéterskor natt omriknat till heltidsanstillningar
(anges med tva decimaler):

§ 4,03 1

Andel timanstédlld omvardnadspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):
12

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt
utféraren:

%1100 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/unders_kt'jterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (vérdbitrdde/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
5 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoéterska)

Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Ovanstiende uppgifter &r inhdmtade muntligen fran utféraren

Samverkan:
Finns F"‘"_.'s Saknas
delvis
Rutiner finns fér hur samverkan ska bedrivas . 5
inom den egna verksamheten (internt) & &
Rutiner finns fér hur samverkan med andra © &

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDig_pagedDialog_form_print.asp?dialog id... 2016-04-06
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Riskanalys:
Finns Fin':'s Saknas
delvis
Rutiner fér riskanalys finns i@ &
Riskanalys &r genomférd enligt rutin =~ & & &

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns Fim"ns Saknas
delvi
Rutiner fiér synpunkts- och klagomdishantering finns & &5 &
Rutiner fiér avvikelsehantering finns @ ]
Rutiner fér anmailan av missférhallanden (Lex Sarah) finns & 5
Rutiner for anmilan av vardskada (Lex Maria) finns )] &

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns Fim_1s Saknas
delvis
Rutiner f6r egenkontroll finns B
Egenkontroller &r genomfirda enligt rutin & & &

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutin fér egenkontroll géllande SolL-dokumentation, HSL-dokumentation samt basala hyglenrutiner behdver
utvecklass. Verksamheten kunde inte redovisa genomféirda egenkontroller géllande dokumentation samt basala
hygienrutiner, :

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/ranDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_id;.. 2016-04-06
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Rutiner/dokument finns for:
Finns

Finns delvis Saknas
Kontaktmannaskap @) ]
Gemensam plan fér kompetensutveckling ) 8 &
Introduktion av nyanstilld personal 4
Tystnadsplikt @
Hantering av privata medel elier motsvarande ] & &
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes ligenhet @
C‘Nerrapportering/informationsi;iverﬂ:iring melan personalgrupper/arbetspass w & =)
Pelegering av hilso- och sjukvardsuppgifter 5! )
Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1 & B
Basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2015:10 @
gjlr;cil:gne:::_lgt gillande handlingsprogram fir smittsamma infektioner och @) &
Likemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 &) & &
Vard | livets slutskede | enlighet med Nationellt virdprogram for palliativ vérd o) &

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dolkument;

Processer och forankring:

Verksamhetens huvudprocesser iir identifierade
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord

Ledningssystemet ar kint hos personalen

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren &r rutinerna implementerade i personalgruppen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
Aktuell Patientsdkerhetsberéttelse finns

= Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns
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Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Enligt utforaren pdgdr fér nirvarande Inget aktivt arbete med virdegrunden

Kvalitetsregister:
™ Enheten registerar i Senior alert

Enheten registerar i Svenska palliativregistret

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

Enheten planerar att bdrja med Senior Alert under &ret.

Uppfoljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Finns Saknas

delvis

@ 8

Den sociala dokumentationen innehéller de uppgifter som
behdvs for att ge en god och séker omsorg, enligt egenkontrollen

Uppfdéljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fim.15 Saknas
delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda ) @ 8]

krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Genomfdrandeplanerna som granskats uppfyller stallda krav. Den l&pande dokumentationen fors generellt
regelbundet men inte alltid géllande ratt saker.
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Uppfoljning baserad pad verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Fim::s Saknas
delvis
Hdlso- och sjukvirdsdokumentationen innehéller de uppgifter & &

som behdvs fér en god och siker vérd, enligt egenkontrollen

Uppfoljning baserad pd ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fim.\s Saknas
delvis
Hilso- och sjukvirdsdokumentationen uppfyller =) @) £

stillda krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende hélso- och sjukvirdsdokumentation:

Traditionell granskning. Halso- och sjukvdrds dokumentationen géilande omvérdnad, uppvisar brister vad géller
samtycke, halsoplaner, hélsohistoria, id-uppgifter samt vardplanering. Inom omradet for rehablitering gors
Riskbeddmningar fér falf ej inom 14 dagar, f3 fallpreventionsplaner. Hjalpmedelsforskrivningar gors delvis i
enlighet med fdrskrivningsprocessen.

Dokumentationsforvaring:
ET All dokumentation férvaras pd ett betryggande sétt och s& att obehdriga inte f3r tillgdng

tili den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

Sol-dokumentationen fdrvaras i hyllor i 18st rum och &r Inte tilirdickligt sikert ur arkiveringssynpunkt.

De boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Stimulans:

Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

Samarbete sker med frivilligorganisationer
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Eventuella kommentarer avseende boende och service:

rowered by (g} quidsearch
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