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Uppfdljning av Safirens dldreboende som
drivs i enskild regi

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljiningen och ldgger den till handlingarna.

/// M/Z/j Covod b0l

Ulla Thorslund Kerstin Medin
stadsdelsdirekt6r tillforordnad avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att félja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad.

[ detta tjansteutlitande redovisas forvaltningens uppfoljning av Safi-
rens dldreboende. Boendet drivs i enskild regi och &r beléget i Vik-
sj0, Jarfilla kommun. Safiren har 16 ligenheter, tre boende kommer
frén Hésselby-Vallingby. 1 dagsliget star 6 ldgenheter tomma. Mal-
gruppen &r #dldre personer som drabbats av en demenssjukdom.

Den samlade bedémningen utifran denna uppféljning fr att utforaren
har forutsittningar for att bedriva verksambhet i enlighet med giil-
lande avtal/lagar och foreskrifter.
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Bilagor
1. Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare dldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utférarverksamheter inom &ldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva fir att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att £3 kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbittringsomraden.
UppfSljningarna sker utifrin en mall som #ldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppf6ljningarna blir jimforbara 6ver hela staden.

Privata utfSrare i stadsdelen fljs upp pa uppdrag av ildrenimnden
som dr ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet ir d4 enbart for
kéinnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pd entreprenad, #r det stadsdelsnimnden som #r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullmiktige vartannat Ar,
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa “jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Férvaliningen genomfdrde en uppfoljning av Safirens dldreboende
den 6 april 2016. Fran utfSraren deltog affirsomrédeschef, bitri-
dande verksamhetschef samt sjukskéterska. Uppfoljningen genom-
fordes i form av intervju utifrén stadens uppf6ljningsmall, gransk-
ning av rutiner samt dokumentation. Boendet drivs i enskild regi och
ir beléget i Viksjo, Jarfilla kommun. Safiren har 16 ligenheter, Tre
boende kommer fran Hésselby-Villingby. I dagslsget stér 6 ligen-
heter tomma. Malgruppen ér éldre personer som drabbats av en de-
menssjukdom.

Den samlade beddmningen utifrdn denna uppféljning 4r att utfora-
ren har férutséttningar for att bedriva verksamhet i enlighet med
gillande avtal/lagar och foreskrifter.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkéinner forvaltning-
ens redovisning av uppfdliningen och ligger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Vard- och omsorgsboende: Safirens dldreboende - Demens

Uppfdljande stadsdelsférvaltning: Hésselby- Vallingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
& Privat regi

Entreprenad

Inriktning:

Bl Somatisk vird och omsorg (sjukhem)
Gruppboende for personer med demenssjukdam
& Korttidsvard

l Profilboende

Tillstdnd frdn Socialstyrelsen:




€ Tillst8ndet dverensstimmer med faktiska férhallanden (avser privat regi)
@ Tillst&ndet dverensstimmer inte med faktiska férhllanden (avser privat regi)

Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (Inget tilistind krévs)

Antal lgenheter totalt:

Varav antal boende frin staden per stadsdelsnimnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby

Kungshalmen

Marrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skérholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsjé

Ostermalm

Socialforvaliningan

Metod for uppfdljningen:

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring pa vard - och omsorgsboendet. Interviu med

ledning och personal. _
Granskning av utférarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner och &vriga dokument samt
dokumentation enligt soclaltjinstlagen och hilso- och sjukvérdslagen.

Uppféljningen utférd av:

Datum for uppfdliningen:




Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Samlad hedémning av uppféljningen:

Faljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgirdade senast:

Aterkoppling foregdende 8rs uppféljning:

Ekonomi och administration:

¥} Avvikelserapporteringen inkiusive underlag f8r rakning till kund &r tillfredsstéllande

& Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning:
Verksamhetschef:

&1 Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillstind
(avser endast verksamhet i privat regi)

Verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvirdslagen &r utsedd

Samtlig personal:

Svenska spriaket:

®] All personal beharskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

# All personal behérskar det svenska spraket | skrift, enligt utfdraren

Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

i Dennes fornamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtiig personal;

Hilso- och sjukvirdspersonal:

#] sjukskoterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)




¥l De enskilda boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Boendet har samverkanséverenskommelse med ansvarig likarorganisation

] Mbjlighet finns till hembessk av lakare alla tider pa dygnet

Antal sjukskoterskor dag/kvail omraknat til heitndsanstallmngar
{anges med tv3 decimaler):

Antal sjukskéterskor natt omriknat till heltidsanstiliningar

(anges med tv3 decimaler):

Antal arbetsterapeuter omriiknat till heltidsanstillningar
(anges med tva decimaler):

Antzal sjukgymnaster/fysioterapeuter omréknat till heltidsanstiillningar
{anges med tv3 decimaler):

Tillgdng finns till sjukskdterska under yvardagar med en instillelsetid som inte overstiger 30 minuter
genom:

Dag Kvill Natt
Sjukskoterska ts [V i
Mobilt team

Tillgdng finns till sjukskéterska under pelger med en instillelsetid som inte dverstiger 30 minuter genom:

Dag Kvidll Natt

Mobiit team ] &

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvirdspersonai:




Antal vardbitriden/underskoterskor dag/kvall p& uppfdljd inriktning omriknat till heltidsanstéliningar
{anges med tvd decimaler):

Antal vardbitriden /underskterskor natt pa uppféljd inriktning omriknat till heltidsanstéliningar (anges
med tvd decimaler):

Andel timanstilida vardbitriden/underskéterskor, enligt utforaren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totait (oavsett anstillningsform) enligt utforaren:

100 % har adekvat uthildning (vardbitréde/underskiterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrddefunderskéterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (virdbitride/underskéterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat uthildning (v8rdbitréde/underskoterska)

Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

FInns F"":'s Saknas
delvis

® © &

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Finns
delvis

Finns Saknas

@

Riskanalys dr genomférd enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Rutiner fér a

vvikelsehantering finns

Finns Finns delvis Saknas

i sfar si{,,,\

Sarah) fir

2

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering

Rutiner fér rapportering, utredning och anmaélan av vardskada (l.ex Maria) finns

Egenkantroll:

Finns

Finns Saknas
d

m:

Egenkontroller &r genomfdrda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:




Rutiner/dokument finns for:

Finns Finns delvis Saknas

Gemensam plan for kompetensutveckling

ers

Hanteting cklar/motsvaranc
Erbjudande om daglig utevistelse @ &

enfighet med SOSFS 2000:1
lighet med Natioriel

Processer och forankring:

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
& Aktuel] Patientsikerhetsberdttelse finns
Aktueli Kvalitetsberattelse finns {(ej krav)

& Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns




Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Kvalitetsregister:

# Enheten registerar i Senior alert
#] Enheten registerar i Svenska palliativregistret

Enheten registrerar i BPSD (Registret for beteendemissiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuella kemmentarer avseende kvalitetsregister:

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns

Finns Saknas
delvis

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Saknas

Finns FiNNS
delvis

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Uppfdljning baserad pé verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:




Uppfélining baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Finns Saknas

delvis

Eventuelia kommentarer avseende hilso- och sjukvardsdokumentation:

Dokumentationsforvaring:

& All dokumentation férvaras pa ett betryggande sétt och s3 att obehdriga inte far tillgang till den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

¥} Skriftlig information

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen
&l Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

& Individuella aktiviteter erbjuds




Mat och maitider:

Maitiderna &r jamnt fordelade Gver dyanets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanm3l. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

#] Maten &r anpassad efter individuella behov och dnskemal

Lokaler och utrustning:

#] Utforaren tillhandah&ller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustning f&r behandling
och sjukgymnastik och 8vrig utrustning samt arbetsredskap, hjilpmedel, inkontinenshjalpmedel m.m, som 8tgar for
att fullgéra atagandet

&1 Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt férbrukningsartiklar sdsem tvatt - och stadartiklar, glédlampor,
toalettpapper, engingsmaterial

#l Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas sd att krav p8 hygien och trivsel uppritthalls

&} De enskilda boende har namnskylt p@ dérren till bostaden

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Poviéred by () quicksearch




