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Uppféljning av Finsk hemtjdnst som drivs i
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Forvaltningens forslag till besiut
Stadsdelsndmnden godk#nner forvaltningens redovisning av upp-
f6]jningen och ldgger den till handlingarna.
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Hisselby-Villingby stadsdelsférvaitning
Avdelningen for bestéltare &ldreomsorg,
funktionsnedsattning cch soclatpsykiatri

Héasselby torg 20-22
165 23 Hasselby
stockholm.se

Ulla Thorslund @Yﬁ%&é‘[/

stadsdelsdirektor tillférordnad avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp 4rligen av
Stockholms Stad. Stadsdelama ansvarar sjilva for att félja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfér Stockholms Stad.

I detta tjénsteutlatande redovisas forvaltningens uppfljning av
Finsk hemtjénst. Verksamheten &r uppdelad pa 3 enheter beléigna i
Hisselby, Villingby samt Vinsta, Finsk hemtjénst har idag 266 kun-
der, alla boendes i Hisselby-Villingby stadsdelsférvalining,.

Verksamheterna uppfyller inte kravet pd utbildad personal enligt
kontrakt pa tva av deras {re enheter. Detta har rapporterats in till
dldreforvaltningen som ansvarar for att begéra in en atgirdsplan och
folja upp verksamheten,
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Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaitning
Avdelningen for bestéllare dldreemsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Hasselby torg 20-22
165 23 Hasselby
stockholm.se

Tjansteutldtande
Cnr 1.2.1-180-2016
Sida 2 (3)

Ett visst forbitiringsarbete gillande verksamhetens arbete med Sol.-
dokumentation samt vissa egenkontroller krivs for att verksamheten
ska leva upp till samtliga krav som stillts.

Bilagor
1. Mall fér uppfoljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen f6r bestillare éldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom &ldreomsorg f6ljs upp érligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet ér att £ kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella fSrbattringsomriden.
Upptdljningatna sker utifrdn en mall som #ldrefrvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppfoljningarna blir jamforbara 6ver hela staden. Mallen for
2016 &r reviderad och verksamheterna behdver visa dokumentation
pa att egenkontroller &r genomférda enligt rutin. Fér hemtjinstutfs-
rarna géller dven att de ska uppvisa dokumentation pa att deras om-
vérdnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivan
ligger under 50 %, meddelas dldrefSrvaltningen som ansvarar for
fortsatt handldggning,

Privata utforare i stadsdelen {6ljs upp pa uppdrag av dldrenimnden
som dr ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet 4r d& enbart for
kinnedom for ndmnd. Fér verksamheter i egen regi samt de som
drivs pd entreprenad, &r det stadsdelsnimnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullméiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd “jamfor service” pd
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomftrde en uppfdljning av Finsk hemtjéinst den
5:e, 7:e samt 13 april 2016. Frén utforaren deltog verksamhetschef,
samt gruppchefer. Uppfoljningen genomfordes i form av interviju
utifrén stadens uppfoliningsmall, granskning av rutiner samt doku-
mentation. Finsk hemtjénst har idag 266 kunder, alla boendes i His-
selby-Villingby stadsdelsforvaltning.
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Hisselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Avdeiningen fér bestillare dldreomsorg,
funktionsnedséttning och sociatpsykiatri

Hasselby torg 20-22
165 23 Hisselby
stockholm.se

Tiansteutldtande
Dnr 1.2.1-180-2016
Sida 3 (3)

Kvarstédende brister fran féregdende ar:

« I'dregiende &r noterades brister géllande den lopande sociala
dokumentationen. Vid arets uppfoljning hade dokumentat-
ionen forbitirats men &r 1 fortsatt behov av utveckling vid tva
enheter.

Foljande brister upptécktes vid arets uppféljning:
e Hgenkontroll gillande SoL-dokumentation samt basal hygien
beh&ver genomftras. (denna fraga fanns inte i mallen 2015).

Férvaltningen har dirfor begért att utforarna ska dtgfirda bristerna.
Uppf6ljning for att sikerstilla att bristerna blivit atgéirdade kommer
ske under september 2016.

e Verksamheterna uppfyller inte heller kravet pa utbildad per-
sonal enligt kontrakt pé tva av deras tre enheter. Detta har
rapporterats in till dldreférvaltningen som ansvarar for att
begira in en atgirdsplan och fdlja upp verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner firvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna,




Quicksearch Dialog Sida 1 av 8

Hemtjdnstenhet: FSB Finsk Hemtjénst AB - Vinsta
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Marja-Leena Yakoubi

Adress:
Rabattvégen 33 162 43 Villingby

Telefon:
072-1661772

Verksamhetens regiform:

Kommunal regi

i@ Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:

72 |

Varav antal frdn staden per stadsdelsnimnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Hdgersten-Liljeholmen

Hésselby-Vallingby 72

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéack

Skirholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm

Alvsjs

Ostermalm

Metod fér uppfoljningen:

Besok i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem f&r systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner
och dvriga dokument samt dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Uppfoljningen utford av:

Verksambhetscontroller Ann-Charlotte Ohlsson

Datum for uppféijningen:

Den 13 april 2016

Vid uppfdéljningen medverkade
frén utféraren:

Verksamhetschef Marja-Leena Yakoubi samt samordnare Andreas Eriksson

Samlad bedémning av uppfiljningen:

Den samlade beddmningen utifrén denna uppféljning &r att utféraren till stor del har forutséttningar for att
bedriva verksamhet i enlighet med géllande avtal/lagar och foreskrifter. Det finns dock behov av att atgérda viss
brist gdllande egenkontroll. )

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2016-04-25
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Féljande avvikelser/brister finns som skall vara atgiirdade senast:

Inom fyra méanader: Egenkontroll géllande Sol.-dokumentation samt basala hygienrutiner beh&ver genomforas.

Aterkoppling foreg8ende &rs uppfolining:

Kvarstdende avvikelser/brister frén féregdende ars uppféljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av forandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

] Ansvarig for den dagliga driften dverensstimmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog id... 2016-04-25
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@ All personal behéarskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

& Ali personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utfdraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahdller:
Arbetsklader

Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Ovanst8ende uppgifter dr inhdmtade muntligen frn utforaren

Antal personal som enbart utfor insatser till sérskild individ
(anhérig/objektanstilld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till
anhdérig/néarstdende:

Antal virdbitriden/underskoterskor:

23 ]

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Antal vardbitriden/underskiéterskor omraknat till heltidsanstadllningar
(anges med tvd decimaler):

! 20,32 |

Andel timanstélld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet 1 procent
(inga decimaler):
20

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstédliningsform):

5100 % har adekvat utbildning (vr?1rdbitréde/unde;‘skéterska)

1 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
7 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
3 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (va@rdbitréde/underskéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

£ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Ovanst8ende uppgifter exklusive omvardnadspersonalens kompetens, dr inhdmtade muntligen fran utféraren.

Samverkan:
Finns Finns Saknas
delvis
Rutiner finns fér hur samverkan ska bedrivas : - =
i = =
inom den egna verksamheten (internt) @ B
Rutiner finns for hur samverkan med andra @ 5 &

verksamheter/intressenter ska ske (externt) .

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Riskanalys:

Finns
delvis
Rutiner for riskanalys finns . &

Riskanalys 4r genomférd enligt rutin =~ i8) & &

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns
delvis
Rutiner fér synpunkts- och klagomdlshantering finns & | bR
Rutiner fir avvikelsehantering finns i % &8

Rutiner fér rapportering, utredning och anmélan av = = b
missférh3llanden {Lex Sarah) finns @ &

Finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns
delvis
Rutiner for egenkontroll finns ]

Egenkontroller &r genomfirda enligt rutin -~ £} @

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Verksamheten har ej genomfért egenkontroll géllande Sol-dokumentation och basala hygienrutiner.

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id...
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Rutiner/dokument finns for:

Information till ny hemtjanstmottagare

& @

Kontaktmannaskap

Y

Y

Gemensam plan fér kompetensutveckiing

Introduktion fér nyanstilld personal

Tystnadsplikt

Hantering av privata medel eller motsvarande

Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad

Om den enskilde inte &r antraffbar

I hindelse av dodsfall

Uppféljning av underleverantirer fir natt och larm
Overrapportering/informationsdverforing mellan personalgrupper/arbetspass
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10

clclelofcyoRcicEe
DODOOOHOEEDAOGESE

©

Delegering av hilso- och sjukvérdsuppgifter

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Utféraren ansvarar sjélva fér natt och larm.

Processer och forankring:
Finns

Finns delvis Saknas
Verksamhetens huvudprocesser &r identifierade ) g it
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord (@) 5 a8
Ledningssystemet &r ként hos personalen 2] 5

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren ar ledningssystemet ként av personalen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[ Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssdkring:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns me‘s Saknas
delvis
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som 3

behbvs for att ge en god och sdker omsorg, enligt egenkantrollen

Uppfdijning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fi"'_-'s Saknas
delvis
Den sociala dokumentationen uppfylier stillda &) &

krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsférvaring:

All dokumentation forvaras pa ett betryggande satt och sa att obehériga inte far tillgéng

till den
samt skyddas mot férstorelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

Pawerad by g quicksearch
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Hemtjidnstenhet: FSB Finsk Hemtjdnst AB ~ Héasselby

Uppféljande stadsdelsforvaltning: Hasselby-Viallingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Marja-Leena Yakoubi

Adress:
Strandlinjen 30 165 61 Héasselby

Telefon:
08-603 95 11

Verksamhetens regiform:

£} Kommuna! regi

8 Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

97

Varav antal frin staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantir

Farsta

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skérholmen
Spénga-Tensta
Sidermalm

Alvsjo

Ostermalm

97

Metod for uppfoljningen:

Besdk i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och personal.

Sida 2 av 8

Granskning av utfdrarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner

och dvriga dokument samt dokumentation enligt soclaltjanstlagen.

Uppfoljningen utférd av:

Verksamhetscontrolier Ann-Charlotte Ohlsson

Datum for uppfoljningen:

Den 5 april 2016

Vid uppfoljningen medverkade

frin utféraren:

Wahlstrém

Verksamhetschef Marja-Leena Yakoubl, bitr verksamhetschef Gabriella Belestam samt samordnare Jessica

Samlad bedémning av uppfdéljningen:

Den samlade beddmningen utifrlin denna uppfélining &r att utfdraren till stor del har férutsattningar for att
bedriva verksamhet | enlighet med géllande avtal/lagar och féreskrifter. Det finns dock behov av att dtgédrda

vissa brister,

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id...
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Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgirdade senast:

Inom fyra manader: Verksamheten behdver sékerstélla att den [6pande journalen skrivs regelbundet och om rétt
saker. Egenkontroll géllande Sol-dokumentation samk basal hygien behdver genomféras. Vid en granskning av
aktuella betyg av omvardnadspersonalen framkom att mindre &n 50 % har adekvat utbildning. Darmed uppfyller
verksamheten inte kravet utifrdn kontrakk, frégan hanteras av &ldreférvaltningen.

Aterkoppling foregdende &rs uppfélining:

Kvarstdende avvikelser/brister fran foregdende ars uppféljning:

Vissa brister gallande den l8pande dokumentationen kvarstar.

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

& Ansvarig for den dagliga driften 6verensstammer med aktuell forteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2016-04-25
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& All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

2 All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utforaren tillhandah3ller:
Arbetsklader

Tvatt av arbetskisder

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig persconal:

Ovanstdende uppgifter &r Inhdmtade muntiigen fran utféraren

Antal personal som enbart utfér insatser till sarskild individ
(anhdérig/objektanstilld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till
anhorig/nédrstdende:

Antal vardbitraden/underskoterskor:

19 |

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Antal virdbitriden/underskéterskor omrdknat till heltidsanstillningar
(anges med tvad decimaler):

| 17,66 |

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent
{inga decimaler):
21 (

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstédllningsform):

i1 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

) Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

7} Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskdterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Ovanstiende uppgifter exklusive omvardnadspersonalens kompetens, ar inhdmtade muntligen frén utforaren.
Vid en granskning av aktuella betyg av omvardnadspersonalen framkom att mindre &n 50% har adekvat
utbildning. Dérmed uppfyller verksamheten inte kravet utifrdn kontrakt, frigan hanteras av dldrefdrvaitningen.

Samverkan:
Finns le_'|s Saknas
delvis
Rutiner finns fér hur samverkan ska bedrivas ) 8
inom den egna verksamheten (internt) o et
Rutiner finns f&r hur samverkan med andra ) &

verksamhetear/intressenter ska ske {externt)

Eventuella kemmentarer avseende samverkan:

hitp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Riskanalys:
Finns Finr_‘ns Saknas
delvis
Rutiner fér riskanalys finns ) )
Riskanalys dr genomférd enligt rutin 8 &

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns F|nr_15 Saknas
delvis
Rutiner for synpunkts- och klagomaishantering finns 8 5 )
Rutiner for avvikelsehantering finns Y £
Rutiner for rapportering, utredning och anmalan av ) )

missférhdllanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns Fim_-:s Saknas
delvis
Rutiner fér egenkontroll finns B &
Egenkontroller dr genomforda enligt rutin -~ (8 @) &

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Verksamheten har ej genomfort egenkontroll gailande Sol-dokumentation och basala hygienrutiner.

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog id... 2016-04-25
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Rutiner/dokument finns for:

Finns

Finns delvis Saknas
Information tifl ny hemtjdnstmottagare Q @
Kontaktmannaskap 2 &
Gemensam plan for kompetensutveckling &
Introduktion fér nyanstilld personat &

Tystnadsplikt &)
Hantering av privata medel eller motsvarande
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad

Om den enskilde inte dr antriffbar
I hiandelse av dodsfall

e RCRCRCECRCRCECE R

CRERGRGRE

Uppfdljning av underleverantérer for natt och larm

Overrapportering/informationséverféring mellan personalgrupper/arbetspass 2
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 @ <5
Delegering av hillso- och sjukvirdsuppaifter & £

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Utféraren ansvarar sjélva for natt och larm.

Processer och forankring:

Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade @
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord
Ledningssystemet @r kint hos personalen &

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren &r ledningssystemet kint av personalen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[ Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssakring:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDig/unDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-04-25
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Uppféljning baserad p& verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns
delvis
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som & e @l
behdvs for att ge en god och siker omsorg, enligt egenkontrollen = = =

Finns Saknas

Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fim:ns Saknas

) delvis
Den sociala dokumentationen u ller stallda o e
en ppfy 5 & &

krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

vid granskning uppfyllde genomfdrandeplanerna stélida krav. Den l8pande dokumentationen fors dock inte alltid
regelbundet och inte alltid om ratt saker.

Dokumentationsforvaring:

All dokumentation férvaras pa ett betryggande satt och s§ att obehdriga inte far tillgdng
till den

samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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Hemtjdnstenhet: FSB Finsk Hemtjanst AB - Villingby
Uppfiljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Marja-Leena Yakoubi

Adress:
Gudmundragatan 10 16253 Véllingby

Telefon:
08-603 508

Verksamhetens regiform:

i Kommunal regi

18 Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:

97

Varav antal fran staden per stadsdelsnémnad:

Antal
Bromma 8
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

T
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Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby 87

Kungsholmen

Narrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skdrholmen

Spanga-Tensta 2

Sédermalm

Alvsfé

Ostermalm

Metod for uppfdéljningen:

Besdk i hemtjanstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner
och évriga dokument samt dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Uppfiljningen utférd av:

Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller

Datum for uppféljningen:

Den 7 april 2016

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren:

Verksamhetschef Marja-Leena Yakoubi samt gruppchef Eija Isonlemi

Samlad bedémning av uppfdljningen:

Den samlade bedtmningen utifrén denna uppfdlining &r att utféraren till stor del har fSrutséttningar for att
bedriva verksamhet i enlighet med géllande avial/lagar och féreskrifter. Det finns dock behov av att 8tgérda
vissa brister.
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Foljande avvikelser/brister finns som skall vara tgirdade senast:

Inom fyra manader: Verksamheten behover sakerstalla att den 18pande journalen skrivs regelbundet och om rétt
saker. Egenkontroll géllande Sol-dokumentation samt basala hygienrutiner behtver genomforas. Vid en
granskning av aktuella betyg av omvardnadspersonalen framkom att mindre dn 50 % adekvat utbildning.
Darmed uppfyller verksamheten inte kravet utifr@n kontrakt, frégan hanteras av aldreforvaltningen.

Aterkoppling foregdende &rs uppfélining:

Kvarstdende avvikelser/brister fran féregdende &rs uppféljning:

Vissa brister géllande den l6pande dokumentationen kvarstar.

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férdndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

[ Ansvarig fér den dagliga driften éverensstammer med aktuell forteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:
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[# All personal behdrskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal beharskar det svenska spréket i skrift, enligt utféraren

Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, fotoc samt utférarens namn

Utforaren tillhandahdller:
Arbetsklader

[¥] Tvitt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal;

Ovanst8ende uppgifter &r inhAmtade muntligen frén utféraren

Antal personal som enbart utfér insatser till sdrskild individ
(anhorig/objektanstdlld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till
anhoérig/néarstaende:

Antal vardbitréden/underskoterskor:

23 l
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Antal vardbitridden/underskéterskor omriknat till heltidsanstiliningar
(anges med tvd decimaler):

l 18,96

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
{inga decimaler):
23

Omviérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstdllningsform):

i 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
&1 Minst 90 % -har adekvat utbildning (vardbitrade/undersksterska)

.

3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

¥1 Minst 70 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskéterska)
) Minst 60 % har adekvat utbildning (vé’lrdbitréde/underskéterska)
) Minst 50 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskéterska)

18 Under 50 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskﬁterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Ovanst3ende uppgifter exklusive omvardnadspersonalens kompetens, &r inhdmtade muntligen fr8n utfSraren.
vid en granskning av aktuella betyg av omvardnadspersonalen framkom att mindre &n 50% har adekvat
utbildning. Darmed uppfyller verksamheten inte kravet utifrdn kontrakt, frigan hanteras av dldreférvaltningen.

Samverkan:
Finns Finps Saknas
delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas @ )
inom den egna verksamheten (internt) g *
Rutiner finns fér hur samverkan med andra @ & £

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:
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[
Riskanalys:
Finns Fim_15 Saknas
delvis
Rutiner fér riskanalys finns 2 g
Riskanalys &r genomférd enligt rutin = @8 {5 £

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:
Finns

Finns . Saknas
delvis
Rutiner fér synpunkts- och klagomé&lshantering finns 5] &
Rutiner for avvikelsehantering finns (4 i 5
Rutiner fér rapportering, utredning och anmilan av 8 5

missférhillanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns F'm_‘s Saknas
delvis
Rutiner fér egenkontroll finns T &
Egenkontroller &r genomfirda enligt rutin @ i

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Verksamheten har gf genomfirt egenkontroll géllande Sol-dokumentation och basala hygienrutiner,
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Rutiner/dokument finns for:

Finns dl::iI:'i‘: Saknas
Information till ny hemtjéinstmottagare 7+ T
Kontaktmannaskap 8 o
Gemensam plan for kompetensutveckling ] 25 &
Introduktion f&r nyanstilld personal ) 4 &
Tystnadsplikt i 55 ]
Hantering av privata medel eller motsvarande % ]
Hantaring av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad @ &
Om den enskilde inte 4r antriffbar @ £ &
I hiindelse av dédsfall @ 5
Uppfiljning av underleverantirer for natt och larm i) 5 ]
C'Werrapportering/informationsﬁverfﬁring mellan personalgrupper/arbetspass ia; 3 =)
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 i &
Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter )] £

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Utforaren ansvarar sjdlva for natt och larm.

Processer och férankring:
Finns

Finns delvis Saknas

Verksamhetens huvudprocesser &ir identifierade o ] it
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet 4r tydliggjord 2

" Ledningssystemet &r kiint hos personalen )] &

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren &r ledningssystemet kint hos personalen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
7 Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens véardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssiikring:
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Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns

Finns . Saknas
delvis
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som ) &

behdvs for att ge en god och sdker omsorg, enligt egenkontrolien

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns
delvis

® 5

Finns Saknas

Den sociala dokumentationen uppfyller stilida
krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

regelbundet och inte alltid om ratt saker.

Vid granskning uppfyllde genomférandeplanerna stéllda krav. Den lbpande dokumentationen férs dock inte alltid

Dokumentationsforvaring:

All dokumentation férvaras pa ett betryggande s&tt och sa att obehdriga inte far tillgéng

till den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:
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