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Kvalitetsgranskning halso- och sjukvard

Bedémning

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ir en vilfungerande verksamhet och

motsvarar de krav som stills f6r hilso- och sjukvarden.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

Bjorkbacken ir ett vard- och omsorgsboende for dldre och verksamheten
bedrivs i kommunens egen regi och boendet har 137 ligenheter for personer
med stor somatisk omvéirdnadsbehov samt for personer med demensdiagnos.
Pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende finns fyra (4) enheter f6r personer
med somatisk omvardnadsbehov med 24 platser och 30 ligenheter

Kastanjen 206 platser, Vitsippan 11 ligenheter, Blaklockan 11 ligenheter och
Gullvivan 11 ligenheter.

For personer med demensdiagnos finns tre (3) enheter:

Syrenen 26 platser, Solrosen 10 ligenheter, Nickrosen 10 ligenheter och
Nejlikan 10 ligenheter.

Dirtill finns en enhet for korttidsvard f6r somatik med 15 platser och en enhet
for demenskorttidsvard med sju (7) platser. Enheterna har olika planlésningar
men pa varje enhet finns gemensamt matsal/vardagsrum dir gemensamma
aktiviteter och/eller evenemang kan arrangeras. Byggnaden ir flervaningshus
med balkonger eller tillgang till tridgirden/innegirden sker via hiss.
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har pa bottenvaningen storre lokaler
dir rehabiliteringspersonal - arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter
- kan ha savil enskilda som gruppaktiviteter f6r de boende.

Pa Bjorkbackens vird- och omsorgsboende finns en verksamhetschef enligt

Hilso- och sjukvardslagen § 29 och enheterna leds av fyra (4) enhetschefer.

Kvalitetsgranskning av héalso- och sjukvard

Granskning av hilso- och sjukvarden genomfordes under december 2015 —
februari 2016 av Tyres6 kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS)
Kaija Partanen. Uppfoljningen bestod av enkiter, dokumentgranskning samt

bestk i verksamheten med intervjuer.

Personal

Bemanning - legitimerad personal

Bjorkbacken dr bemannad med sjukskoterska/-or dygnet runt.
Dagtid: Totalt 6-9 sjukskéterskor i tjdnst per 137 boende
Kvillstid: En sjukskéterska for alla boenden

Helg: En sjukskoterska/137 boende och

Natt: En sjukskoterska/137 boende
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Tva (2) sjukskoterskor som arbetar pa Bjorkbackens vird- och omsorgsboende
har specialistutbildning inom geriatrik /palliativ vérd.

Dagtid finns tillgang till 2-3 sjukgymnaster/fysioterapeuter per 137 boende och
3-4 arbetsterapeuter per 137 boende. De arbetar pa boendet under vardagar.

I samband med inflyttning deltar de olika yrkeskategorierna. Efter
ankomstsamtalet utférs funktionsbedémningar och riskbedémningar
tillsammans med omvardnadspersonal. Utbildning f6r personalen 1 ergonomi
och lyftteknik sker arligen vid behov och sommarvikarierna ges utbildning infor

sommaren.

Likarinsatser

Familjelikarna i Saltsjobaden svarar for likarinsatserna pa boendet sedan nagra
ar tillbaka. Ansvariga likare bescker boendet 2 dagar i veckan eller ca 10
tim/veckan. Likarorganisationen hat egen joutlinje sa likare ir tillgianglig under
andra tider f6r konsultation.

Det har varit en del likarbyten under det senaste aret och samarbetet med
likarna har inte fungerat helt optimalt. Samarbetet med likarna behover bli

bittre pa enheterna.

Kompetensutveckling

I Bjorkbackens verksamheter finns inte nigon kompetensmatris for
medarbetarna diri alla medarbetarnas utbildningar under det gangna aret
dokumenteras. Pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har den legitimerade
personalen genomgatt utbildningar inom BPSD och likemedel. Pa
demensenheterna har sjukskoterskorna fatt handledning under 2015, fem (5)
sjukskoterskor har gatt forskrivningsutbildning for inkontinenshjilpmedel och
négra sjukgymnaster/fysioterapeuter har gitt utbildning i modern
forflyttningsteknik.

Rekommendation for enheterna frin MAS dr att uppratta kompetensmatris for

legitimerad personal.

Dokumentation enligt bestammelser i HSL

Hilso- och sjukvirdsdokumentation (HSI.-dokumentation) sker idag i
verksamhetssystemet Treserva enligt VIPS-modellen. Treserva dr pa vig att
overga till dokumentation enligt det nationella fackspraket ICF/KVA-modellen
(Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa). Nir den nya
versionen for HSI.-dokumentationen med ICF/KVA ska lanseras ir inte klart.
MAS uppfdljning av dokumentationen har skett genom enkiten QUSTA och
granskning av omvardnadsjournaler har skett efter att samtycke fran boende har
inhidmtats.

Dokumentationen uppfyller kraven enligt patientdatalagen men behéver i vissa

delar uppdateras och fortydligas.
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Lakemedelshantering

I boendet finns bade fullstindigt likemedelsférrad och tva (2) akut- och
buffertférrad. Apotekets kvalitetsgranskning av likemedelshantering sker pa
boendet arligen. Det finns lokal rutin fér likemedelshantering och generella
direktiv. P4 boendet anvinds firdigpackade APO-dospésar som delegerad
personal administrerar till de boende. Det finns dven i enstaka fall av
sjukskoterska firdigférdelade dosetter som komplement.

Kontroll av narkotiska preparat sker varannan manad. Sjukskéterskorna som
ansvarar for likemedelsférraden 4r namngivna och det ir andra sjukskoterskor

som kontrollerar narkotikaférbrukningen. Det har inte anmalts ndgra svinn av

lakemedel till MASen.

Likemedelsgenomgangar

Regelbundna likemedelsgenomgangar f6r boende gors i samverkan med
patientansvariga likare vid inflyttning inom tva (2) manader och dérefter minst
en gang per ar. Samtidigt utfors hilsokontroll och infér denna tas ordinerad
blodprover och sjukskéterskan fyller i ett symtomkattningsformuldr som
komplement infér likemedelsgenomging. Likarorganisationen dokumenterar

likemedelsgenomgangen 1 sin journal TakeCare.

Pa Bjorkbackens enheter har de brukarna i genomsnitt likemedel enligt tabellen

ENHET Staende ordination Vid behovs-likemedel
Kastanjen ca 11 likemedel 5 likemedel

Syrenen ca 9 likemedel ca 3 likemedel
Bjorkebo ca 10 likemedel ca 3,5 likemedel
Demens - gruppboende | ca 5 likemedel ca 2 likemedel

Korttidsvardens likemedelsordinationer har inte foljts som 6vriga enheter da
aven andra vardgivare dn Familjelakarna i Saltsjébaden ir involverade i

likemedelsbehandlingen.

Delegering
Sjukskoterska delegerar inom sitt ansvarsomrade och de flesta av personalen har

delegering, i férsta hand i likemedelshantering. Pa vissa enheter delegerar

sjukskoterskan till fler 4n 20 personal.

Riskbeddomningar — férebyggande

I verksamheten har gjorts 330 riskbedémningar varav med risk 1 311 fall.

Nutrition

Efter riskbedémningar som har bedémts ha risk f6r underniring har det skrivits
atgardsplan for underniring f6r 79 % av de riskbedémda.

Under det gangna aret har verksamheten deltagit i MASens nattfastemitning —

nattfastan far helst inte 6verstiga 11 timmar.
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Genomsnittlig nattfasta per boende var i december 2014 var ca 12,5 timmar och
i december 2015 ca 10,5 tim. Resultatet fran dessa fyra (4) veckolanga mitningar
visar att omsorgspersonalens arbete med férdjupad kunskap kring nutrition och

vad som hidnder med kroppen om den inte far niring ger resultat.

Fall

Rehabiliteringspersonal deltar vid ankomstsamtalet tillsammans med
sjukskoterska och kontaktman samt vid fallriskbedémning. Efter
riskbedémningar som har bedémts ha risk for fall har det skrivits dtgirdsplan
tor att undvika fall f6r 71 % av de riskbedémda.

Trycksar

Verksamheten har rapporterat under dret 17 trycksar i Senior Alert.
Forebyggande arbete 1 form av atgirdsplan f6r de som bedéms ha risk for
trycksar ar 79 %. Flera boende ir sjalvstindigt uppegaende och dirmed minskar
riskerna for trycksar.

Verksamheten deltar drligen i den nationella punktprevalensmitningen trycksar
och fall.

Munhailsa

OralCare, som har avtalet via landstinget gentemot vird- och omsorgsboenden i
Tyres6 kring férebyggande munhilsovird besoker de boende enligt individuella
behov. OralCare kan dven erbjuda nédvindig tandvard om den boende viljer
att anlita dem. Personalen har fatt den arliga utbildningen i munhilsa.
Riskbedémningar ohilsa i munnen enligt ROAG- bedémningsinstrumentet

som sjukskoterskorna utfor har inte startats an.

Inkontinens

Verksamheten arbetar med inkontinensombud pa enheterna och under 2015
utbildades fem (5) sjukskéterskor 1 forskrivningsritt for inkontinenshjilpmedel.
For att uppfylla kravet att inkontinenshjilpmedlen dr individuellt f6rskrivna och
utprovade behover verksamheten gora en handlingsplan hur denna kompetens
ska anvindas.

Sjukskoterskans ansvar for individuellt utprovade och forskrivna inkontinens-
hjalpmedel behéver utvecklas sa att ordinationen framkommer tydligt i

sjukskoterskans omvardnadsjournal.

Vardhygien

Verksamheten har avtal med Vardhygien och deltar i infektionsregistreringen.
Infektionsregistrering redovisas till MAS var tredje manad. Infektioner i
verksamheten dr vildigt fa och under dret har det varit bara enstaka fall av
influensa och ”vinterkriksjuka”.

Vid senaste besok kring vardhygien konstaterades av hygiensjukskoterska att

verksamheten har atgirdat foreslagna forbattringsforslag.
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Vard i livets slut

Det finns rutiner f6r omhindertagandet vid vard i livets slut enligt LCP
(Liverpool Care Pathway) och verksamheten deltar i Svenska palliativa registret.
Verksamheten har registrerat 69 % av dédsfallen i palliativa registret.
Sjukskoterskorna behover utveckla dokumentationen kring validerad symtom-
och smirtskattning vid vard i livets slut sd att detta kommer fram tydligare i
omviardnadsjournalerna.

Pa Bjorkbackens enheter erbjuds efterlevandesamtal till anhoriga.

Medicintekniska hjalpmedel/produkter - MTP

Individuellt forskrivna hjilpmedel ir utprovade av arbetsterapeut/fysioterapeut
eller sjukskoterska och dessa dokumenteras i omvardnadsjournalen. Personalens
kompetens av MTP sikras med utbildningar under aret sa som utbildning i
lyftteknik samt ergonomi och det sker uppféljning av personalens kompetens i
att anvinda MTP. En fysioterapeut och en arbetsterapeut har gatt den moderna
torflyttningsteknik-utbildning under 2015. Sommarvikarierna ges utbildning
infér sommaren.

Bjorkbackens enheter behéver utveckla en rutin hur en tydlig inventarielista pa
de MTP som finns i verksamheten samt vilken boende anvinder den aktuella

produkten.

Skyddsatgirder

Stillningstagandet till att anvinda skyddsatgirder sasom singgrind m.m.
diskuteras i team med sjukskoterska, rehab.personal och omvirdnadspersonal.
Patientens samtycke ska dokumenteras i omvardnadsjournalen och om det ér

nagot oklart kring stillningstagandet.

Mat och maltider

Pa Bjorkbacken erbjuds alternativa ritter till lunch och middag fran restaurang
Utsikten. Personalen himtar matvagnarna fran restaurangen Utsikten med alla

tillbeh6r och farskvaror for maltiderna. Pa vissa enheter bakar personalen

fikabrod.

Livsmedelshygien

Verksamheten i Bjorkbackens vird- och omsorgsboende behéver utveckla

tydliga rutiner f6r livsmedelshanteringen.

Avvikelsehantering

Avvikelser och klagomal

Avvikelser kontrolleras av MAS var tredje méanad i verksamhetssystemet
Treserva. Fallavvikelser har legat pa samma niva som éret innan. Men

likemedelsavvikelser — utebliven medicin alt. signering — har 6kat jamfort med



Tyres6 kommun - MAS / 2016-03-23 8 (8)

tidigare ar. Ny, sikrare metod for att snabbare komma at och atgirda

lakemedelsavvikelser behover introduceras for verksamheten.

lex Maria

Inga lex Maria-anmilan eller lex Maria-utredningar har skett under dret.



