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Kvalitetsgranskning av héalso- och sjukvard

Bedémning

Trollingen ir idag en vilfungerande verksamhet och motsvarar de krav som

stills 1 avtalet for hilso- och sjukvarden

Trollangens vard- och omsorgsboende

Trollingen ir ett vard- och omsorgsboende som har varit iging sedan hosten
2014 i Forenade Cares regi och har 59 ligenheter f6r personer 6ver 65 ar med
demens- och somatiska sjukdomar. Trollingen bestar av sex (6) enheter
tordelade pa tre (3) vaningsplan. Fyra (4) enheter ar till f6r brukare med
somatiska sjukdomar och tva (2) ir fér personer med demenssjukdomar.

P4 vatje enhet finns gemensamt matsal/vardagstum och pa entréplan finns ett
gemensamt samlingslokal dir gemensamma aktiviteter och/eller evenemang
arrangeras.

Sommaraktiviteter i form av café arrangeras ute pa garden.

Kvalitetsgranskning

Uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomfordes under december 2015 —
tebruari 2016 av medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) Kaija Partanen.
Uppfoljningen bestod av enkiter, dokumentgranskning samt besok i

verksamheten med intervjuer.

Personal - bemanning legitimerad personal

Dagtid: 1-3 sjukskoterskor per 59 boende

Kvillstid: 1 sjukskoterska per 59 boende

Helg: 1 sjukskoterska per 59 boende

Natt: 1 sjukskoterska per 59 boende

Pa boendet arbetar en arbetsterapeut pa 75 % och en fysioterapeut pa 75 %,
vilka arbetar under vardagar.

I verksamheten finns tre (3) vidareutbildade sjukskéterskor inom olika
specialiteter dock inte inom aldrevard. Under 2015 har omsittning av
legitimerad personal varit omfattande. Det har anstillts 3 nya sjukskéterskor, en
arbetsterapeut och en sjukgymnast/fysioterapeut.

Vid nyanstallningar anvinds en checklista.

Rehab.personal deltar vid ankomstsamtalet tillsammans med sjukskoterska och
kontaktman samt vid fallriskbedémning. Funktionsbedémning av nyinflyttade
utfors inom en vecka.

Utbildning fér personalen i lyftteknik sker vid behov och sommarvikarierna ges

utbildning infér sommaren.
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Likarinsatser

Legevisitten svarar for likarinsatserna pa boendet sedan 1 juni 2015 efter att
Trollbickens virdcentral avsade sitt uppdrag f6r SABO-likarinsatser. Ansvarig
likare besoker boendet en gang i veckan. Legevisitten har egen jourlinje och
likare dr tillgédnglig under andra tider f6r konsultation.

Likarinsatserna anses vara vilfungerande och verksamheten ir néjd med
samarbetet med Legevisitten.

Samverkanstriffar genomfors terminsvis med Legevisittens ledning, verksamhet
och MAS.

Kompetensutveckling

Verksamheten har en kompetensmatris f6r medarbetarna. Diri dokumenteras
alla medarbetarnas utbildningar under det gangna aret. Pa Trollingen har den
legitimerade personalen genomgitt utbildningar under 2015 i munhilsa,
likemedelsbehandling, inom nutrition och inkontinens.
Sjukgymnasten/fysioterapeuten har utbildat sig inom medicintekniska

produkter.

Dokumentation enligt bestammelser i HSL

Hilso- och sjukvardsdokumentation (HSL-dokumentation) sker idag i
kommunens verksamhetssystem Treserva enligt VIPS-modellen. Treserva ar pa
vig att 6vergi till dokumentation enligt det nationella fackspriket ICF/KVA-
modellen (Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa). Nir
den nya versionen fér HSI.-dokumentationen med ICF/KVA ska lanseras ar
inte klart.

MAS uppféljning av dokumentationen har skett genom enkiten QUSTA och
granskning av omvardnadsjournaler har skett efter att samtycke fran de boende

har inhidmtats.

Lakemedelshantering

I boendet finns ett akut- och buffertférrad. Apotekets kvalitetsgranskning av
likemedelshantering sker pa boendet arligen. Det finns lokal rutin fér
likemedelshantering och generella direktiv fran ansvarig likarorganisation. Pa
boendet anvinds firdigdoserade APO-dospasar som delegerad personal kan
administrera till de boende. Det finns dven i enstaka fall av sjukskoterska
tirdigférdelade dosetter som komplement.

Nir verksamheten tar Gver ansvaret av likemedelshanteringen hos en inflyttad
boende ska detta dokumenteras i omvardnadsjournalen.

Kontroll av narkotiska preparat sker varje manad. Det har inte anmalts ndgra

svinn av lakemedel till MASen.

Likemedelsgenomgangar

Regelbundna likemedelsgenomgangar f6r boende gors i samverkan med

patientansvarig likare minst en gang per ar.
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Pa Trollingen har de brukarna genomsnitt 8,5 likemedel som stiende

ordination och genomsnitt 2,5 likemedel som ér ordinerade vid behov.

Delegering

Sjukskoterska delegerar inom sitt ansvarsomrade och all personal har delegering,
i forsta hand att administrera firdigdoserade likemedel.

Det ir en delegerad personal per arbetspass som har ansvaret for

likemedelshantering for att bibehélla patientsakerheten.

Riskbeddomningar — férebyggande
I verksamheten har det gjorts 64 riskbedémningar varav med risk i 56 fall.

Nutrition

Efter riskbedomningar som har bedémts ha risk f6r underniring har det skrivits
atgardsplan for underniring f6r 92 % av de riskbedémda.

Under det gangna éret har verksamheten deltagit i MASens nattfastemitning —
nattfastan far helst inte 6verstiga 11 timmar.

Resultatet fran dessa fyra (4) veckolanga mitningar visar att omsorgspersonalen
behéver ytterligare férdjupad kunskap kring nutrition och vad hinder med
kroppen om den inte far niring. Genomsnittlig nattfasta varierade mellan dessa
mitningar och genomsnittlig nattfasta per boende var 11 timmar.

Utéver MAS mitningar anordnade verksamheten sjilv tva (2) extra matningar

for nattfasta for att uppmarksamma problemet.

Fall

Rehabiliteringspersonal deltar vid ankomstsamtalet tillsammans med
sjukskoterska och kontaktman samt vid fallriskbed6mning. Efter
riskbedémningar som har bedémits ha risk for fall har det skrivits dtgirdsplan
for att undvika fall f6r 91 % av de riskbedémda.

Trycksar

Under aret har inga trycksar rapporterats av verksamheten i Senior Alert.
Forebyggande arbete i form av atgirdsplan for de som bedéms ha risk for
trycksar dr 95 %. Flera boende ir sjilvstindigt uppegaende och dirmed minskar
riskerna for trycksar.

Verksamheten har startat en sarvardsgrupp och verksamheten deltar arligen i

den nationella punktprevalensmitningen trycksar och fall.

Munhailsa

OralCare, som har avtalet via landstinget gentemot vird- och omsorgsboenden i
Tyreso kring forebyggande munhilsovard beséker de boende enligt individuella
behov. OralCare kan dven erbjuda nédvindig tandvird om den boende viljer
att anlita dem. Den arliga utbildningen for personalen i munhilsa behéver tas

upp i kompetensutvecklingsmatrisen.
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Riskbedémningar ohilsa i munnen enligt ROAG- bedomningsinstrumentet
som sjukskoterskorna utfor har startats. 78 % av de riskbedémda har fatt
atgirdsplaner dir sjukskéterskan har bedomt att den boende har risk f6r ohilsa

i munnen.

Inkontinens

Pa Trollingens vard- och omsorgsboende finns det en sjukskoterska som har
forskrivningsritt for inkontinenshjilpmedel och verksamheten arbetar med
inkontinensombud p4 vatje enhet.

Sjukskoterskans ansvar for individuellt utprovade och forskrivna inkontinens-
hjilpmedel behover utvecklas s att ordinationen framkommer tydligt i

sjukskoterskans omvardnadsjournal.

Vérdhygien

Verksamheten har avtal med Vardhygien och deltar i infektionsregistreringen.
Infektionsregistrering redovisas till MAS var tredje manad. Infektioner i
verksamheten 4r vildigt fa och under éret har det varit bara enstaka fall av
influensa och “vinterkriksjuka”.

Efter det senaste bescket av hygiensjukskoterska varen 2014 har verksamheten

arbetat fortlopande medvardhygien och detta fortsitter under 2016.

Vard i livets slut

Det finns rutiner fér omhindertagandet vid vard i livets slut och verksamheten
deltar i Svenska palliativa registret. Verksamheten har registrerat 100 % av
dodsfallen i palliativa registret.

Efterlevandesamtal erbjuds till anhériga. Verksamheten behéver utveckla

dokumentationen kring smartskattning vid vard 1 livets slut.

Medicintekniska hjalpmedel/produkter - MTP

Forskrivna hjilpmedel ér individuellt utprovade av arbetsterapeut/ fysioterapeut
eller sjukskoterska och dessa dokumenteras i omvéardnadsjournalen. Personalens
kompetens av MTP sikras med utbildningar kontinuerligt sa som utbildning i
lyftteknik och det sker uppféljning av personalens kompetens 1 att anvinda
MTP. Sommarvikarierna ges utbildning infér sommaren.

I verksamheten anvinds en tydlig inventarielista pa de MTP som finns samt

vilken brukare anvinder den aktuella produkten.

Skyddsatgirder

Stillningstagandet till att anvinda skyddsatgirder sasom singgrind m.m.
diskuteras i team med sjukskoterska, rehab.personal och omvirdnadspersonal.
Patientens samtycke dokumenteras i omvardnadsjournalen och om det ir ndagot

oklart kring stillningstagandet.
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Mat och maltider

Till Trollingen levereras maten nedkyld f6r lunch och middag. Personalen kan
erbjuda alternativ matritt till den boende istillet f6r den bestillda maten.
Personalen tillreder tillbehor och firskvaror till méltiderna och det bakas sd gott

som dagligen fikabréd pa enheterna.

Livsmedelshygien

Trollingen har vildokumenterade rutiner hur livsmedelshanteringen ska ske pa

enheterna.

Avvikelsehantering

Avvikelser och klagomal

Avvikelser kontrolleras av MAS var tredje manad i verksamhetssystemet.
Fallavvikelser har dominerat under aret gentemot likemedelsavvikelser. MAS
har varit delaktig i ett klagomal som verksamheten fick angidende information

angaende omvardnad.

lex Maria

Inga lex Maria-anmailan har skett under aret. MAS har genomfort tva (2)
djuputredningar angiende fallskada vilka inte har lett till lex. Maria.



