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Handlaggare Till

Denisa Fazlji Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 248 36

Trygghet for personalen

Svar pa skrivelse fran Elisabeth Johnson m.fl. (M), Erik Sihlberg
(C) och med stod av Socialdemokraterna (S), Miljopartiet (MP)
och Vinsterpartiet (V).

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Susanne Leinskold Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I inkommen skrivelse som handlar om personalens trygghet
efterfragas vad forvaltningen gor for att skydda sin personal, hur
samarbetet med Ovriga stadsdelsforvaltningar och polis ser ut samt
forvaltningens tidigare erfarenhet av hot och vald i arbetsmiljon.

Forvaltningen har en handlingsplan mot hot och vald i arbetsmiljon.
Arbetsplatser dr planerade ur ett sdkerhetsperspektiv. Handelser
rorande hot och vald rapporteras in i RISK. Forvaltningen har inte
ndgot samarbete med dvriga stadsdelsforvaltningar. Polis kopplas in
vid behov. Handelser som tas upp i skrivelsen har inte intréaffat i
Skérholmen.

Arendet

Elisabeth Johnson med flera (M), Erik Sihlberg (C) med stdd av
Socialdemokraterna (S), Miljopartiet (MP) och Vénsterpartiet (V)
har inkommit med en skrivelse om personalens trygghet och
forvaltningens atgirder gillande personalens trygghet. Skribenterna
uppger 1 skrivelsen att Botkyrka kommuns tva socialsekreterare och
deras familjemedlemmar har utsatts for allvarliga hot, tvingats silja
hus, flytta och leva under skyddade identiteter. Skribenterna anser
att det dr oacceptabelt att personalen ska utsittas for detta och mot
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denna bakgrund fick forvaltningen i uppdrag att besvara foljande
fragor:

1. Vad gor forvaltningen for att skydda sin personal —
framfOrallt de som &r mer utsatta &n andra. Vad har
forvaltningen for beredskapsplaner for olika yrkesgrupper?

2. Hur ser samarbetet ut med 6vriga stadsdelsforvaltningar?

3. Hur ser samarbetet ut med polisen om/nér négot liknande
intréffar 1 Skiarholmen?

4. Har det hint i Skdrholmen?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens medarbetare som arbetar med myndighetsutdvning
har en viktig roll i det demokratiska samhéllet och ska kunna utfora
sitt arbete utan yttre paverkan. Forvaltningen har nolltolerans mot
vald och instdmmer 1 att det dr oacceptabelt att klienter och deras
familjer anvinder hot och vild mot tjinstemén.

Forvaltningen har en handlingsplan mot hot och vald i arbetsmiljon.
Handlingsplanen revideras vid behov och minst en gang per ir.
Beredskapen pa enheterna kontrolleras arligen utifrdn den lokala
handlingsplanen mot hot och véld. Arbetsplatser, besoksrum och
kontor &r planerade ur ett sikerhetsperspektiv.

Samtliga hiandelser som ror hot och vald ska rapporteras in i stadens
rapporteringssystem RISK. I RISK skapas underlag for blanketter
som kan vara aktuella, exempelvis polisanmélan, anmélan till
forsikringsbolag och arbetsskadeanmailan. Rapporterade incidenter
som ror personal och hot och véld anmails till samverkansgruppen.

Forvaltningen har inget samarbete med ovriga
stadsdelsforvaltningar kring hot och vald 1 arbetsmiljon. Det har
hittills inte uppstétt incidenter/hdndelser som har kravt
stadsdelsgemensamma 16sningar. Polis kopplas in vid behov.

Hindelser som tas upp 1 skrivelsen har inte intréffat. Hot och vald ar
ett allvarligt arbetsmiljoproblem som ingen ska behova utsta 1 sitt
arbete. Medarbetare inom socialtjdnsten mdter ofta ménniskor som
befinner sig 1 svéra situationer och har omfattande problematik
vilket 6kar risken for hot eller vdld. Inom socialtjdnsten sker hoten
ndstan uteslutande vid myndighetsbeslut.
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Ett gott bemotande och forhéllningssétt hjalper medarbetare att pa
ett tidigt stadium identifiera hotfulla situationer och forhindra att
konflikten eskalerar och leder till en hotfull eller valdsam situation.
Kunskap och tydliga forebyggande insatser minskar hotet och
valdet pé arbetsplatserna betydligt. I vissa situationer kan
forebyggande arbete forhindra att hotfulla situationer uppstar.

Bilagor
1. Skrivelse om trygghet for personal



