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Rapport om miljoforvaltningens e-tjanster

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkinna rapporten.

Gunnar Soderholm Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholm satsar pa hallbar utveckling och ambitionen &r att bli
vérldens smartaste stad. I konceptet smartare (mer héllbar) stad
ligger ett fokus pa att oka tillgdngligheten till stadens service via
digitalisering. Vilket bland annat innebér att 1 allt kande grad
kunna erbjuda tjinster via webb och mobil.

Men en allt mer forénderlig vérld innebér dven en allt mer
accelererande teknisk utveckling. Stockholms stad behdver under
perioden 2016-2018 uppgradera den gemensamma IT-infra-
strukturen for e-tjénster, den sa kallade e-tjansteplattformen till en
nyare version. Det innebér att &ven milj6forvaltningens e-tjanster
maste uppgraderas. Kostnaderna for detta kommer att bli hdga, men
det var forst i mitten av april i ar (det vill séga efter att drendet
Underlag for budget 2017 antagits av nimnden) som omfattningen
av dessa kostnader preciserades ndrmare av stadsledningskontoret.
Forvaltningen vill med anledning av detta 1dmna denna rapport.

Miljoforvaltningens e-tjanster

Miljoforvaltningen ligger, och har de senaste tio aren, legat 1
framkant nér det giller utveckling av e-tjénster till nytta for
verksamhetsutovare och allménhet.
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Miljoforvaltningen har i dagsldget sju e-tjanster och lanserar dven
sommaren 2016 en app som bygger pa nagra av dessa e-tjdnster.

Antal Antal
besok sidvisningar

E-tjinst 2015 2015 Anvindare
Registrerade

Koldmedie- anldggningségare,

rapportering 1 665 19 374 kontrollanter.
Maiklare,
bostadskopare,

Radonmétningar 10 894 13 866 alla.

Registrering av Livsmedels-

livsmedels- foretagare,

verksamhet 5178 37 950 krogare.
Villadgare,

Viarmepumptillstand 7712 35116 entreprendrer.

Anmal missfor-

hallande (buller,

hilsoskydd,

matforgiftning,

livsmedelshantering) | 3 396 14 794 Alla

Trafikbuller-

métningar 1 665 6 374 Alla

Resultat av

livsmedels-

inspektioner 28 046 925105 |Alla

Kostnader for utveckling och drift av e-tjanster
Utveckling och forvaltning av digitala tjénster dr férbundet med
relativt hoga kostnader. Ibland innebér digitaliseringen visserligen
aven intern effektivisering och kostnadsbesparingar, men den
utokade digitala servicen kan ocksd medfora internt merarbete och
okade kostnader.

De direkta rliga kostnaderna for drift- och forvaltning av
forvaltningens e-tjanster skiljer sig at, men uppgar till mellan

50 000 kr och 300 000 kr per ar och e-tjénst. Kostnaderna skiljer sig
at bland annat pa grund av e-tjinsternas olika komplexitet och
underliggande teknologi.

Att forvalta, driva, underhélla och vidareutveckla e-tjdnster kostar
pengar pa bade lokal (forvaltnings-) niva och central niva, till
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exempel via gemensam digital infrastruktur. Denna gemensamma
digitala infrastruktur behover regelbundet uppgraderas, och
kostnaderna for detta fordelas da i allménhet ut till stadens
forvaltningar i den arliga fordelningen av kostnader for e-tjanste-
plattformen.

Ansvaret och kostnaderna for de enskilda applikationerna faller
dock vanligtvis pd de enskilda forvaltningarna. Det kan innebéra att
forandringar 1 den gemensamma infrastrukturen paverkar de
enskilda applikationerna pa ett sitt som innebdr att forvaltningarna
tvingas genomfora forandringar. Fordndringar som den enskilda
forvaltningen maste finansiera sjélv.

Uppgradering av stadens e-tjansteplattform

Stockholms stad kommer 2016-2018 att uppgradera den gemen-
samma IT-infrastrukturen for e-tjénster, den si kallade e-tjanste-
plattformen, till en nyare version. Detta innebér att samtliga e-
tjénster som ligger i plattformen maste byggas om. Plattformen
standardiseras och ambitionen ir att forenkla framtida
viderutveckling av e-tjdnsterna. Tiden att utveckla en e-tjénst
kommer i och med det forhoppningsvis att kunna forkortas.
Samtidigt ska plattformen flytta fran Volvo IT till Tieto vilket
innebdr att en ny teknik- och supportorganisation ska trimmas in.

Tidplan

Etableringen av de tekniska delarna kommer att paborjas under
hosten 2016. I slutet av 2016 kommer Tieto att kunna bdrja ta emot
nya/ombyggda e-tjanster. Ombyggnad av e-tjdnsterna paborjas
senast hosten 2017 for att hinna driftsdttas i den nya miljon under
forsta halvaret 2018. Till halvarsskiftet 2018 méste samtliga e-
tjdnster vara ombyggda och driftsatta hos Tieto.

Finansiering

Enligt information fran stadsledningskontoret sa méaste respektive
verksamhet sjélv ta hojd for kostnaderna for en kommande
ombyggnad av respektive e-tjanst. Detta har verksamheten tidigare
informerats om, dock var det forst 1 mitten av april 1 &r (det vill sdga
efter att &rendet Underlag for budget 2017 antagits av nimnden)
som omfattningen av dessa kostnader preciserades ndrmare av
stadsledningskontoret.

De exakta kostnaderna ar 1 dagsléget svéra att beddma men
prelimindra bedomningar visar att kostnaden for en enkel sa kallad
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uppgradering (det vill sdga utan att nagon ytterligare funktionalitet
tillfors) kan komma att landa pa i genomsnitt cirka 1 000 000 kr per
e-tjanst.

Samtidigt ska det nimnas att denna uppgradering kan vara ett bra
tillfille for att &ven passa pa och vidareutveckla de befintliga e-
tjdnsterna. Om detta gors sé kan det finnas mojlighet att fa delar av
denna utveckling och uppgradering finansierad av de centrala
medlen i Digital fornyelse. Dock méste man komma ihag att
samtliga verksamheter med e-tjdnster befinner sig i samma
situation, och att medlen hos Digital fornyelse dr begransade.

Det bor samtidigt papekas att detta inte bara ir en fraga om direkta
(externa) kostnader. Att utveckla, uppgradera, testa och driftsétta e-
tjénster innebér en projektetablering for varje e-tjénst och tar i
allminhet manga ménader, dels i direkt utvecklingsarbete, dels i
ledtider for produktionssittning i de utvecklings- och driftmiljoer
som kommer i fraga. Det innebér att ordinarie medarbetare kommer
att behova ldgga en stor del av sin arbetstid for detta. Vilket betyder
antingen att annat utvecklingsarbete far laggas at sidan, alternativt
att extra personal tas in vilket da i sin tur medfor 6kade kostnader.

Kommande aktiviteter och diskussion

Under varen 2016 kommer miljéforvaltningen att ndrmare utreda
forutséttningarna for var och en av sina e-tjénster och etablera en
plan 1 relation till ovan ndmnda forutsattningar. Resultatet av denna
utredning infor hostens budgetplanering skulle kunna bli att det
uppstér ett behov av att budgetera ett antal miljoner kronor for
uppgraderingar av forvaltningens e-tjanster.
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