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Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden godkanner rapporten.

2. Socialndmnden 6verlamnar drendet till kommunstyrelsen
for kdnnedom.

3. Socialndmnden overlamnar arendet till stadsdelsnamnder-
na for kannedom.

Arendet

Utgangspunkt i handlaggningen av ekonomiskt bistand ar att sa-
kerstalla att ratt person far ratt bistand och att sa langt det ar moj-
ligt forebygga felaktiga utbetalningar. Staden arbetar aktivt med
att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar. Socialfoérvalt-
ningen har t.ex. tagit fram kontrollrutiner och erbjudit utbildning
i kontrollmetoder.

| foreliggande rapport redovisas socialndmndens arbete med att
samordna och fortsatt utveckla arbetet. I rapporten redovisas aven
stadsdelsnamndernas arbete och stadsévergripande statistik for
2015.

Rapporten visar att arbetet med att folja upp beslutade aterkrav
har forbattrats da antalet aterbetalningar kontinuerligt har okat.
Det som forvaltningarna fortsattningsvis behover forbattra &r det
forebyggande arbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Forvaltningen hade redovisat arendet i ett tjansteutlatande daterat
18 februari 2016.

Beslutsgang
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Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Séarskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) och ledaméterna Daniel
Harc m.fl. (S), Jackie Nylander (V) och Anna Rantala Bonnier
(Fi) lamnar foljande sarskilda uttalande:

En ytterst liten del av det ekonomiska bistandet betalas ut pa fel-
aktiga grunder. Det ar mycket positivt och tyder pa att stadsdels-
ndmnderna och socialndmnden bedriver ett professionellt socialt
arbete. Den bilden forstarks av att allt fler personer i Stockholm
blir sjalvforsdrjande. Samtidigt &r det viktigt att uppméarksam-
made felaktigheter utreds, inte minst i syfte att utveckla hand-
laggningen samt kunna uppratthalla ett hogt fortroende for den
gemensamt finansierade valféarden.

| rapporten framgar att interna felaktigheter i handlaggningen har
okat fran 5 till 13 procent av de inledda utredningarna. For att
undvika onodigt merarbete och inte minst att enskilda klienter
satts i en svar situation &r det viktigt, som forvaltningen papekar,
att fortsétta arbetet med att forebygga och forhindra att interna
felaktigheter uppstar. Under de senaste aren har personalomsatt-
ningen inom socialtjansten varit stor. | en situation dar manga
medarbetare &r nyanstallda ar det viktigt med gedigen introdukt-
ion i arbetet, mentorskap och en nédrvarande ledning. Detta ar
ocksa béarande delar i den handlingsplan for att forbattra social-
sekreterares och bistandshandlaggares arbetssituation som har
tagits fram, och som under de kommande aren ska implementeras
i staden.

Séarskilt uttalande

Vice ordféranden Andréa Strém m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) lamnar f6ljande sarskilda utta-
lande:

Under Alliansen mandatperiod startade ett gediget arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Sedan 2007
har Socialndmnden haft i uppdrag haft i att forebygga felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott vid handl&aggningen av ekonomiskt
bistand. Det &r positivt att detta arbete nu fortgar. Det ar ocksa
gladjande att rapporten visar att arbetet med att folja upp beslu-
tade aterkrav har forbattrats da antalet aterbetalningar kontinuer-
ligt 6kar. Under hosten har det dock inkommit alarmerande upp-
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gifter om att socialsekreterare som idag arbetar med forsérjnings-
stod gar pa knana och att flera saknar ratt komptetens och erfa-
renhet. Det paverkar inte bara personalens arbetssituation, utan
nu visas det dven i rapporten att interna felaktigheterna i hand-
laggningen okar.

Har maste vidtas atgarder, socialsekreterana maste fa det stod
som behdvs for att kunna sékerstélla ett rattsékert forfarande och
att utbetalningar sker pa ett korrekt satt.

Ersattaryttrande

Erséttarna Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) hénvisar
till Moderaternas och Liberalernas sarskilda uttalande.

Vid protokollet

Sigran Andersdéttir
Sekreterare



