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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran av-
talsuppfoljningen av utforare i enskild regi som bedriver verksam-
heter enligt socialtjanstlagen (2001:453) och Lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och som ar upp-
handlade enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
eller Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) av socialnéamnden.
Uppfdljningen av entreprenadavtal redovisas inte i denna arsrap-
port.

Under ar 2015 har ca 95 verksamheter i enskild regi foljts upp. Re-
sultatet fran avtalsuppféljningarna visar att huvuddelen av utférarna
moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits behov av kom-
pletteringar eller réttelse. Socialférvaltningen har begart in komplet-
teringar och/eller réttelse fran ett antal utforare framforallt nar det
géaller rutiner inom kvalitetsledningssystemet, graden av bemanning
och chefskap. Aterbesok har gjorts framst med anledning av brister
i dokumentationen kring brukarna. Ett fatal avtal har havts eller
sagts upp med anledning av sadant som framkommit vid avtalsupp-
foljningen.
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Resultat av avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsovergripande avtal som soci-
alndmnden tecknat for den egna ndmnden och stadsdelsnd@mnderna.
Avtalsuppféljningen av verksamheter inom valfrihetssystemen for
personer med funktionsnedsattning och personer med psykisk
funktionsnedséttning gors tillsammans med stadsdelforvaltningarna
medan uppféljningen av ramavtalen och valfrihetssystemet for fa-
miljeradgivning foljs upp helt och hallet av socialforvaltningen.
Avtalsuppféljningen ar i forsta hand stddjande men tvister kan upp-
std i undantagsfall.

Denna arsrapport ar en 6vergripande sammanfattning av den totala
avtalsuppféljningen som genomforts under ar 2015. Varje avtals-
uppféljning har dokumenterats och diarieforts separat.

AvlOsar- och ledsagarservice

Inom verksamhetsomradet avldsar-/ledsagarservice har planerad
avtalsuppféljning genomforts med 37 utforare. Darutdver har tva
avtalsuppféljningar gjorts pa forekommen anledning och ett mote
har hallits pa forvaltningen med anledning av klagomal pa utforare.
Ytterligare tolv avtalsuppféljningar var planerade men genomférdes
inte. Detta berodde vanligen pa att verksamheten lagt ner eller att
det inte fanns nagra Stockholmare i verksamheten. Fem avtal har
avslutats i samrad med utforare da de inte bedrivit nagon avlésar-
/ledsagarverksamhet.

Resultat avtalsuppféljning avlésar- och led-

sagarservice
Resultatet fran den planerade avtalsuppféljningen redovisas i bilden
nedan.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utfgraren bedriver verksamhet i
I % 1

enlizhet med gillande avtal

Utfararen bedriver till stérsta

del verksamhet i enlighet med
I a6 117

gallande avtal, men det finns
behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med 11% ()
gallande avtal

Respondenter: 37
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De utférare som vid avtalsuppfdljningarna inte beddms bedriva
verksamhet fullt ut i enlighet med géllande avtal far viss tid pa sig
att lamna in kompletteringar (t.ex. uppratta skriftliga rutiner i kvali-
tetsledningssystemet) eller gora réttelse (t.ex. forbattra dokumentat-
ionen kring brukarens insats). Nar brister finns i t.ex. dokumentat-
ion gors vanligen aterbesok for att sakerstalla att utforaren atgardat
problemet. Ett avtal har havts med anledning av brister i verksam-
heten och ett avtal har sagts upp. Ovriga utférare bedoms ha atgar-
dat bristerna pa ett tillfredsstallande sétt.

Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga har tva uppféljningar ge-
nomforts under aret. Bada pa forekommen anledning. Flera uppfolj-
ningar var planerade inom verksamhetsomradet men en ompriorite-
ring av uppfoljningsresursen gjordes mot att delta i att ta fram nytt
forfragningsunderlag for ramavtalsupphandlingen 2016-2018, samt
att utvardera de anbud som kom in. Resultatet fran de avtalsupp-
foljningar som genomfordes pa férekommen anledning visade att
utforarna inte fullt ut utforde bestallda insatser pa ett sddant satt
som placerande namnd kunde forvénta sig, bl.a. avseende boende-
miljo och bemotande. Dessa tva utforare ingdr inte i det ramavtal
som galler fr.o.m. januari 2016.

Familjeradgivning

Tre utférare som bedriver familjeradgivning har foljts upp under
aret. Vid platsbesoken fann Socialférvaltningen att verksamheten
till storsta del bedrevs i enlighet med stadens avtal for familjerad-
givning men att det fanns visst behov av utveckling. Socialforvalt-
ningen har begart rattelse av en utférare pa grund av brister i kom-
petens avseende sexologi samt i rutinen for synpunkter/klagomal.
For de tva andra utforarna tydliggjordes villkor for 6ppettider och
kravet att ha god sparbarhet i underlagen for fakturering.
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LSS-verksamhet

Inom LSS verksamhetsomrade har avtalsuppfoljning genomforts
planerat med 30 utférare. Darutdver har en avtalsuppféljning gjorts
pa forekommen anledning. Ytterligare tre avtalsuppféljningar var
planerade men genomférdes inte, anledningen till detta var vanligen
att inga Stockholmare fanns i verksamheten eller pa grund av att det
blivit missforstand i kommunikationen.

Den verksamhet som féljdes upp pa forekommen anledning bedri-
ver daglig verksamhet medan de planerade avtalsuppfoljningarna
var fordelade enligt bilden nedan.

Insats

Korttidsvistelse snligt 95 6 ] 30% (9)
Boelnde far barn och ungdomar - 10% 139
enligt 96 8

Boende fir wuxna enligt 95 9 0% (0]
Dagliz verksamhet enligt 25 10 &% (18]

Respondenter: 30

* Det saknas utforare i enskild regi inom valfrihetssystemet for vuxenboende enligt LSS

Resultat avtalsuppfdljning LSS-verksamhet
Bilden nedan visar det samlade resultatet fran avtalsuppféljningar-
na.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utfararen bedriver verksamhet i
I 54 16)

enlizhet med gillande avtal

Utfararen bedriver till stérsta

del wverksamhet i enlighet med
I a1

gallande avtal, men det finns

behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med I (1)
gallande avtal

Respondenter: 30

De utférare som vid avtalsuppféljningarna inte bedéms bedriva
verksamhet fullt ut i enlighet med géllande avtal far viss tid pa sig
att lamna in kompletteringar (t.ex. uppratta skriftliga rutiner i kvali-
tetsledningssystemet) eller gora rattelse (t.ex. forbattra dokumentat-
ionen kring brukarens insats). Né&r brister finns i t.ex. dokumentat-
ion eller brandskydd gérs vanligen aterbesck for att sakerstalla att
utforaren atgardat problemet. Inget avtal har sagts upp eller havts
med anledning av brister i verksamheten utan utférare har atgardat
bristerna pa ett tillfredsstallande sétt.
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Missbruksvard

Inom missbruksvarden gjordes avtalsuppfoljning genom platsbesok
pa tre HVB (hem for vard eller boende). En utforare bedémdes di-
rekt efter platshesoket mota avtalets krav medan tva utforare hade
vissa utvecklingsbehov avseende kvalitetsledningssystem och
dokumentation. Utvecklingsbehovet var inte av sadan art att det
fanns behov av kompletteringar eller aterbesok.

Socialpsykiatri

Hem for vard eller boende

Inom ramavtalet for HVB har fem verksamheter foljts upp. Samt-
liga hade visst behov av utveckling och av en utforare begérdes rat-
telse avseende bemanning. | dvrigt begérde socialférvaltningen att
utforarna skulle utveckla den strukturerade sysselsattningen och
tillgangen till arbetsterapeut for brukarna i verksamheten. Efter rat-
telse och kompletterande information beddmdes samtliga utforare
till storsta del mota avtalets krav.

Som komplement till platsbesdk har en enkat skickats ut till utférar-
na inom ramavtalet. Enkéatresultatet tyder pa att ramavtalet till
storsta del fungerar inom de omraden som foljts upp. Verksamhet-
erna &r i stor utstrackning néjda med samarbetet med bestéllarna
och med avtalet generellt. Arets enkéat hade en lagre svarsfrekvens
an tidigare och det gar darfor inte dra nagra slutsatser kring om av-
talet har anvants mer eller mindre &n tidigare ar. Personalen tycks
ha den kompetens som efterfragas i avtalet forutsatt att personal
som inte har relevant utbildning har relevant erfarenhet vilket resul-
taten tyder pa. Enkatundersokningen visar att verksamheterna gene-
rellt har ett visst utvecklingsbehov avseende rutiner och doku-
mentation.

Boendestod

Atta utforare av boendestdd var valda for avtalsuppféljning varav
sju uppfoljningar genomfordes. Den attonde utforaren foljdes inte
upp pa grund av att klagomal kring dennes anvandning av anhorig-
anstallningar inkom. Detta ledde till att avtalet sades upp.

Resultatet fran de sju avtalsuppfoljningarna visade att fyra utforare
hade behov av utveckling avseende personalens kompetens och
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ledningssystemen for det systematiska kvalitetsarbetet. Slutdatum
sattes for att tgarda bristerna. Ovriga utforare bedomdes mota avta-
lets krav.

Sysselsattning

Inom socialpsykiatrin ingar dven sysselsattning i valfrihetssystemet
och avtalsuppféljningarna gors darfor bade av stadsdelsférvaltning-
arna och socialforvaltningen. Fyra utforare av sysselsattning har
foljts upp och av dessa bedémdes en ha behov av viss utveckling for
att fullt ut mota avtalets krav. Eftersom bristerna avsag dokumentat-
ion kring brukarna och verksamhetens systematiska brandskyddsar-
bete gjordes ett aterbesdk for att kontrollera att bristerna atgardats
inom given tid. Vid aterbesoket konstaterades att sa var fallet och
samtliga utforare av sysselsattning som foljdes upp under ar 2015
beddms darfor mota avtalets krav.



