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Uppfdljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Limfjordsgrand 6-7
Enhetens adress: Limfjordsgrand 6-7, Kista
Foretag: Olivia Omsorg AB

Hemsida: Olivia Omsorg.se

Forestandare: Maria Lestander
Telefon: 072 858 14 02
e-post: maria.lestander@olivia.se

Regi

(] Kommunal regi
X Entreprenad

[_] Enskild (privat) regi

X[] Det finns aktuellt tillstand eller anmélan till IVO
Upphandlande namnd: Rinkeby-Kista
Datum for uppféljning: 2016 02 23

Uppféljning utférd av: Ellinor Forssmed-Osth
Medverkande fran utféraren: Maria Lestander och Marie Jilderin.

Metod for uppfoljning
X[_1 Piatsbes6k med intervju
] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvénts:

Socialférvaliningens mallversion for LOV-uppfiljning 2015-12-03




=% Stockholms
@ stad

Uppfilining av LSS-verksamheter

Mall LSS
Sida 2 (10)

Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8

X[ ] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange éppettiderna:

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[] Ingen utvecklingsstérning

X[ ] Lindrig utvecklingsstsrning

X[] Mattlig utvecklingsstérning

[] Grav utvecklingsstérning

[1 Autismspektrumstérning

[] Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 5
Antal brukare fran Stockholms
stad: 5
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppféljningen:

X[] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gailande av-
tal

[[] Utfsraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med

géllande avtal men det finns behov av viss utveckling

[ Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géallande

avtal

Féljande avvikelser kraver atgard:
Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad beddémning Det finns ett vil ut-
vecklat ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Uppdate-
rade rutiner finns. Under vdren 2016 kommer en
verksamhetsberittelse/kvalitetsberiittelse fsr 2015 aft upprittas och
ldmnas till forvaltningen for kinnedom. Féretaget har en
kvalitetssamordnare som ansvarar for uppdatering och aktuallisering

av kvalitetsledningssystemet och de rutiner som ingér i detta.

En kompetensutvecklingsplan upprittas efter medarbetarsamtal med
personal. |
Personalen har dels metodhandledning enligt tilliimpad beteende ana-

lys(TBA) var sjunde vecka och dels personalhandledning i grupp.

Den sociala dokumentationen dr tillréicklig men kan utvecklas ytterli-
gare.
Brukarraden ska utvecklas och personal uthildas i att stétta brukarna i

deras moten,

Uppfdljning av LGS-verksamheter
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EKONONMI OCH ADMINISTRATION

X[] Fakturor kan verifieras

X[_] Det finns skriftlig rutin for att rapportera féréndrat behov hos
brukaren

X[ ] Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

X[ ] Forestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
X[] Férestandaren har lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten:
50%

X[] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning

X[_] All personal behérskar svenska spraket i tal

X[] Al personal beharskar svenska spraket i skrift

X[_] Det finns plan for personalens kompetensutveckling
X[ Det finns extern handiedning

X[ Det finns skriftlig rutin fér introduktion av nyénstél[da
X[[] Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstélida pa enheten: 6
Antal helarsanstéallningar; 5,54

Antal tillsvidareanstallda: 5 + 1 provanstéllning (6)

Korttidssjukfranvaro i %: 3,09
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Langtidssjukfranvaro i %: 20 {en person langtidssjukskriven sedan de-
cember 2015)

Personalomsattning i %: 20 (en person som slutat under dret)

Kommentarer kring ledning och personal; En kompetensutveckl-
ingsplan upprittas efter medarbetarsamtal med personal.
Personalen har dels metodhandledning enligt tillimpad beteende ana-

lys(TBA) var sjunde vecka och dels personalhandledning i grupp.

DOKUMENTATION

X[_] Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt, d.v.s. inlast

i brandsékert skap och/eller pa saker server

X[] Genomférandepian finns for samtliga brukare enligt utférare
X[_] Samtliga brukare och/eller dess féretradare deltar i upprattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare

) (Il Sémtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utforare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
5 .

X[_] Genomférandeplaner innehaller mal och eventuella delmal
X[ Genomférandeplaner tydliggdr vad som ska géras

X[ Genomfdrandeplaner tydliggér hur det ska géras

X[] Genomférandeplaner tydliggér nér det ska géras

X[] Genomférandeplaner innehaller datum fér uppféljining

X[] Det framgar hur den enskilde eller dess féretridare varit del-

aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

X[[] Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

{ X[_] Den I8pande dokumentationen innehalier information om fak-

tiska omsténdigheter, handelser av vikt samt maluppfylielse
X[] Den I8pande dokumentationen innehéller information om avvi-

kelser fran genomférandeplaner
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Kommentarer kring dokumentation: Dokumentationen &r tillricklig

men kan utvecklas ytterligare.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X[ ] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

[] Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse fér foregdende ar
En verksamhetsberittelse dr under uppforande och kommer att presenteras

for forvaltningen nir den &r klar (slutet av mars).

' Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:

X[] Riskanalys

X[] Egenkontroll

X[] Avvikelsehantering

X[] Klagomal och synpunkter

X[_] Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X[] Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § SoL)
X[ 1 Samverkan

X[] Dokumentation enligt LSS

X[_] Hot och vald
X[ ] Dadsfall och/eller traumatiska handelser

X[] Vikarieanskaffning
X[_] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

X[ 1 Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X[] Genomfsrt riskanalys de senaste tolv manaderna

[] Genomfért egenkontroll de senaste tolv ménaderna

X[] Tagit emot 3 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna _
[]1 Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
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L] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[C] Anmalt for barns skydd O st. ganger de senaste tolv ménaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Nagon egenkontroll
har inte utforts under det senaste aret, men kommer att genomftras under

véren 2016,

BARN OCH UNGDOM

X[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011

[ ] inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom: Har som rutin att begira

utdrag frén belastningsregistret for alla nya som anstills.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanferar brukares egna medel.

X[} Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[1Nej -

X[ ] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

X[] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars 6ver den

(1 Nej
X1 Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nyckiar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X[] Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
halso- och sjukvard sakerstalls
X[ ] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
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mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard

Kommentarer kring hélso- och sjukvard:

ARBETSSATT

XI:I Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

X[] Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: All personal har gatt en
grundutbildning i TBA, all personal har gitt utbildning i social doku-
mentation,] personal gatt brandskydd, 1 personal har gétt livsmedelsut-
bildning; 1 personal deltar i Olivias kvalitetsrad, 1 personal deltagit i fru
kost, 1 har gatt utbildning till hilsocoach och 1 vérderingscoach.

X[_] Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes for-

utsattningar

Kommentarer kring arbetssitt:

BERUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/méte (be att fa se proto-
koll/dagordning)

X[_] Ja, minst varje vecka

[ Ja, minst varje manad

[1 Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer sallan an varje kvartal

[ Nej

[] Verksamheten genomfér egna brukarundersdkningar
[_] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-

karunderstkning

Kommentarer kring brukarinflytande: Pa enhetens husmdten be-

stdms veckoslutets (fredag, 16rdag och stndag) matsedel for de gemen-

Uppfoljning av LSS-verksamheter




‘%%' Stockholms Mall LSS
“! stad Sida 9 {10)

samma méltiderna. Brukarrdden ska utvecklas och personal utbildas i att
sttta brukarna i deras méten. Enheten deltar i stadens brukarunderstk-

ning men har inte fitt ndgot eget resultat.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

X[] Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation
X[_] Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rusthing

X[_] Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

X[ Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[ ] Utrymning évas regelbundet, ange i s& fall nar senaste utrym-
ningsévningen genomférdes: Enheten har ingen branddvning dér bru-
kare deltar. Brand6vning ligger i drshjulet for personal dé alla del-

tar,

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X[1 Ja. Beskriv: Nagra av personalen har genomgitt hjért-och lung-

raddning for ett antal &r sedan.

[ Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning: Utbildning i hjért-och

Iungriddning kommer att erbjudas till histen.

KOST

X[] Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars éver dem

Uppfélining av LSS-verksamheter
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X[ Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: 1

X[] Personal har genomgatt utbildning kring livemedelshygien,
ange hur antal personal som genomgatt utbildning: 1

[] Personal stéttar inte brukarna att handia, laga eller dta mat och

erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien.

X[ Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
dver dem

[ Nej

X[] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning: All personal har genomgitt
den webbaserade utbildning som erbjuds.

X[_] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X[ Det finns tiligang till engéngshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:




