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Yttrande Aver remiss av Personalpolicy for

Stockholms stad
Remiss fran kommunstyrelsen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att overldmna
forvaltningens tjansteutldtande som sitt svar pa remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Arjun Bakshi
arbetsmarknadsdirektor Jonina Gisladottir

personalchef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till arbetsmarknadsndmnden remitterat ett
arende om en reviderad personalpolicy for Stockholms stad.
Personalpolicyn beskriver forhdllningssatt och inriktning, det vill
sdga grundprinciper for stadens handlande, allmént eller 1 vissa
avseenden och den anger de gemensamma ramar som végleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Den reviderade
personalpolicyn syftar till ett jamstéllt och hallbart arbetsliv som ger
medarbetarna goda forutséttningar att uppratthalla en hog kvalitet i
verksamheterna.

Arbetsmarknadsférvaltningen
Personalstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 355 00
info.amf@stockholm.se

stockholm.se
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Forvaltningen stiller sig 1 stort positiv till forslaget till reviderad
personalpolicy. Den foreslagna formen upplevs tydlig, konkret,
kortfattad och latt att ta till sig. Tilltalet 1 forslaget upplevs positivt
och inger en positiv inriktning nér det beskriver “hur det 4r att
arbeta inom stadens verksamheter” utifran ett 6nskat lage.
Forvaltningens bedomning dr att forslaget fungerar vil som ett
policydokument som ger en gemensam linje, synsétt och ramverk
for medarbetare och chefer. Forvaltningen lyfter behovet av att de
forhallningssatt som idag finns formulerade vid sidan av
personalpolicyn ockséd gors om utifran fordndringarna i den
foreslagna personalpolicyn. Forvaltningen delar uppfattning att
implementeringsarbetet dr av storsta vikt och att policyn ska knyta
an till andra verktyg inom personalomridet.

Forvaltningen har dven redovisat forslag pa justeringar i den
reviderade personalpolicyn, bade synpunkter pa ordval och
formuleringar och justeringar av redaktionell karaktér

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till arbetsmarknadsnamnden remitterat ett
drende om en reviderad personalpolicy for Stockholms stad. Den
reviderade personalpolicyn syftar till ett jimstéllt och hallbart
arbetsliv som ger medarbetarna goda forutséttningar att uppratthalla
en hog kvalitet 1 verksamheterna. I uppdraget att ta fram en
reviderad personalpolicy har angetts att den nya personalpolicyn ska
tas fram 1 ndra samarbete med stadens medarbetare och fackliga
organisationer.

Arendet

Personalpolicyn foreslas vara ett dokument som bidrar till att skapa
tillhorighet och sammanhéllning i staden och utgdra en strategisk
linje och gemensamt synsitt for stadens medarbetare. Policyn
beskriver grundprinciper for staden och dess medarbetares
handlande och anger gemensamma ramar. Policyn ska vara
gemensam och dvergripande for alla stadens forvaltningar och i
tillimpliga delar aven for bolagen. Revideringen syftar till att lyfta
fram medarbetarens perspektiv i hogre grad och den ska vara
konkret, kortfattad och skriven med ett enkelt sprék. Policyn ska
inte hantera detaljerade regler eller anvisningar. Medarbetare i olika
verksamheter ska kinna igen sig och kunna gora policyn till sin.
Policyn riktar sig till medarbetare och chefer och ska kunna
anvindas direkt 1 stadens verksamheter.

Forslaget till reviderad personalpolicy har utarbetats av en
arbetsgrupp bestaende av personalchefer fran olika forvaltningar



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
AMN 2016-0103-01.06
Sida 3 (6)

och personalstrategiska avdelningen har utgjort styrgrupp. Ett stort
antal medarbetare och fackliga ombud har involverats 1
framtagandet av forslaget genom workshops och fokusgrupper.
Samtliga forvaltningsgrupper har fatt mojlighet att 1dmna
synpunkter.

Stadsledningskontoret har 1 uppdrag att paketera och kommunicera
personalpolicyn och se till s& att den omsitts 1 handling.
Stadsledningskontoret ska ge stod till chefer och medarbetare i1 detta
arbete. Implementering bor finnas med 1 anvisningarna till
verksamhetplan 2017 och i uppf6ljning av verksamhetsberéttelse
2017. Personalpolicyn ska knytas samman med andra verktyg, som
medarbetarenkdt och medarbetar- och 16nesamtal.

Nedan foljer sasmmanfattningar av respektive rubrik 1 forslaget till
personalpolicy. Forslaget i sin helhet aterfinns som bilaga.

Policyn inleds med ”Vart gemensamma uppdrag- Ett Stockholm for
alla”, som ansluter till stadens dvergripande mal, att vi tillsammans
skapar en klimatsmart stad som utmirks av social, ekonomisk och
demokratisk hallbarhet. Hér aterfinns dven beskrivning av policyns
malgrupp och forhéllningssatt, krav och forvantningar staden som
arbetsgivare har pd medarbetare och chefer och vad medarbetare
kan forvénta sig av staden som medarbetare.

Vi arbetar for stockholmarna som handlar om att alla medarbetare 1
Stockholms stad ytterst arbetar pa uppdrag av stockholmarna och att
arbetet finansieras med skatter och avgifter och vad det innebér.

Politik och verksamheter behandlar hur det &r att vara medarbetare 1
en politiskt styrd organisation och hur varje verksamhet inom
staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal och
kopplingen mellan de dvergripande politiska mélen och de olika
verksamheternas specifika mal och resultat.

Mal- och resultatstyrning beskriver forhéllningssattet for chefer vad
giller mal- och resultatstyrning samt behovet av att cheferna skapar
tydlighet och trygghet hos medarbetarna kring méal och resultatkrav.

Utvecklas och ldra nytt behandlar fragan om stadens, chefernas och
medarbetarnas ansvar for att utveckla verksamhet och kompetens
och medarbetarnas mojlighet till utveckling.
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Delaktighet och inflytande tydliggor att kommunfullmiktige
beslutar om malen for stadens olika verksamheter och att varje
verksamhet sedan sjédlv ansvarar for hur arbetet ska utforas.
Avsnittet beskriver ocksa stadens samverkanssystem for att skapa
delaktighet och ge medarbetarna inflytande 6ver hur verksamheten
ska utvecklas.

Hiilsa och arbetsmiljo behandlar fragor som ror arbetsmiljo och
medarbetarnas hélsa. Stadens mal om en god arbetsmiljo som
framjar hélsa och sékerhet och att en god arbetsmiljo bidrar bade till
vil fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv
for medarbetarna. Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for att
astadkomma en god arbetsmiljo.

Likabehandling betonar att Stadens egna verksamheter
kénnetecknas av respekt for alla médnniskors lika vérde och att
stadens arbetsplatser genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet och
frihet frén diskriminering och att arbetsmiljon ar fri frén krénkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Lon definierar stadens forhdllningssitt géllande den radande
individuella och differentierade 16nesattningen for stadens
medarbetare.

Arendets beredning
Arendet har beretts i forvaltningsgruppen genom en workshop och
inom forvaltningens personalstab.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget pé reviderad
personalpolicy. Den foreslagna formen upplevs tydlig, konkret,
kortfattad och létt att ta till sig. Tilltalet 1 forslaget upplevs positivt
nér det beskriver "hur det &r att arbeta inom stadens verksamheter”
utifran ett onskat lage. Det inger en positiv inriktning.
Forvaltningens bedomning dr att forslaget fungerar vil som ett
policydokument som ger en gemensam linje, synsétt och ramverk
for medarbetare och chefer.

Forvaltningen vill lyfta behovet av att de forhallningssitt som idag
finns formulerade vid sidan av personalpolicyn, dir koppling gors
till bdde personalpolicy och kommunikationsprogram, goérs om i
linje med den foreslagna personalpolicyn och att den kopplas
nidrmare samman med den. Forhdllningssitten och personalpolicyn
finns idag beskrivna 1 tvd dokument, dér olika ord till viss del
anvinds och det skapar en otydlighet. Arbetsmarknadsforvaltningen
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har arbetat in forhallningssitten 1 forvaltningens lonekriterier, vilket
gor det angeldget att dessa finns kvar och omformuleras i linje med
reviderad personalpolicy. Nuvarande forhéllningssatt for ledare och
medarbetare aterfinns som bilaga.

Forvaltningen dr positiv till att stor vikt laggs vid implementeringen
av ny personalpolicy. Personalpolicyn behover knytas till s& manga
andra verktyg inom personalomridet som mgjligt, exempelvis
medarbetarenkét, medarbetar- och 16nesamtal, jimstélldhets- och
mangfaldsplan med flera. Nedan foljer en genomgang av de
synpunkter som forvaltningen vill lamna under aktuella rubriker.

Vi arbetar for stockholmarna

I forsta stycket star skrivet att medarbetarna ytterst arbetar pé
uppdrag av stockholmarna. Hér foreslar forvaltningen en
komplettering med att vi ocksa behdver forhélla oss till lagar och att
staden har myndighetsutovning inom vissa delar. Forvaltningen
foreslar ocksa att det sker en breddning av formuleringen att vi
arbetar pd uppdrag av stockholmarna, eftersom nagra av vara
verksamheter vinder sig till innevénare utanfor Stockholm,
(exempelvis YH-utbildningar och Lérvux). Vidare star i forsta
stycket att Vi har darfor skyldighet att utgd fran stockholmarnas
behov...” Dér foresléar forvaltningen att ’skyldighet” ersdtts med “vi
ska utgd frn stockholmarnas behov...” I sista meningen star att vi
ska ... anvinda de gemensamma resurserna pa ett effektivt sétt.”
Forvaltningen foreslar att &ven begreppet “’kvalitet” lyfts in 1 texten.

Mal och resultatstyrning

I andra punkten under ”Som medarbetare i Stockholms stad” stéar
formulerat att som medarbetar “utvecklar du stindigt ditt arbetssatt
for att béttre uppfylla mal och resultatkrav”. Forvaltningen foreslar
att formuleringen kompletteras med en punkt som lyfter fram vikten
av uppfoljning och utvirdering. Att utveckla dr nddvandigt, men det
ar viktigt att ocksé podngtera behovet av uppfoljning och reflektion
kring den utveckling som gors, sé att kvaliteten 1 utfort arbete kan
hojas.

Halsa och arbetsmiljo

I forsta punkten under ”Som medarbetare 1 Stockholms stad” stér
formuleringen “ar du en del i dina arbetskamraters arbetsmiljo”.
Forvaltningen foreslér att” arbetskamraters™ ersétts med kollegors,
da detta begrepp upplevs mer modernt. I andra punkter star ’har du
ett eget ansvar for din hilsa, och om det paverkar ditt arbete, gor din
chef uppmaérksam pa detta”. Denna formulering kan fortydligas till
forslagsvis “har du ett eget ansvar for din hélsa. Gor din chef
uppmirksam pd om du upplever ohélsa som péaverkar ditt arbete”.
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Likabehandling

I andra meningen star formulerat att ”Vara arbetsplatser genomsyras
av jamstalldhet, jimlikhet och frihet fran diskriminering”.
Forvaltningen foreslar en omformulering till ’franvaro av
diskriminering”. I forsta stycket formuleras att ”Var arbetsmilj6 ar
fri frdn krankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier”. Ddr undrar forvaltningen varfor sexuella trakasserier
sarskilt lyfts fram, d& det finns en méngd andra grunder for
trakasserier. Om det finns en sdrskild anledning behover det framga,
annars kan det ricka med att endast ha kvar ordet trakasserier.

Under rubriken ”Som chef'i Stockholms stad...” foreslar
forvaltningen en till punkt, Som chef ser du till att ’arbetsplatsen
préiglas av 6ppenhet och respektfullhet”.

Lon

Punkt tva under ”som medarbetare i Stockholms stad” &r mangordig
och kan darmed bli svar att forsta. Det dr bra att det lyfts fram att
det dr i dialog med chefen som utveckling ska ske och darmed
paverkan pé loneutvecklingen. Mojligen behdver punkten delas upp
1 tvd punkter. Det behdver vara tydligt att h6jd kompetens i sig inte
ger hogre 16n (om det inte ger utfall i prestationen). Det kan ocksa
vara vardefullt att podngtera att "ta storre ansvar” inte behover
innebéra att medarbetaren tar pa sig fler arbetsuppgifter, utan att det
kan betyda kvalitetshjning 1 arbetsinsatsen.

Bilagor
1. Forhéllningssatt for ledare och medarbetare i Stockholms
stad

2. Forslag — Stockholm stads personalpolicy



